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I FOSIL. FONNO GiRiS

1.1. Biznes anlayis1 vd onun iqtisadi mahiyyati

«Biznes» sozii diinyanin biitiin 6lkolorinds istifado olunur. Galir go-
tiron foaliyyat vo bu foaliyyatlo mosgul olan insanlar miixtolif 6lkolordoe
miixtolif ciir adlandirilir. Osason ingilis dilli 6lkoalordo soziigedon foaliyyot
novil «biznes», bu foaliyyatlo masgul olan insanlar iso «biznesmen» adlan-
dirilldig1 halda, digor olkalordo, o ciimlodon MDB mokaninda miivafiq ola-
raq «sahibkarliq» vo «sahibkar» adlandirilir.

Iqtisadi odobiyyatda «biznes» termininin miixtolif anlayislarina rast
golinir. Masalon, Alan Xosking biznesa bels torif vermisdir: «Biznes tobii
nemotlorin hasilati, omtoonin istehsali, yaxud oldo edilmasi vo satisi, digor
omtoalorin doyisdirilmoesinds xidmatlorin gostorilmesi, maraqli soxslorin,
yaxud togkilatlarin qarsiligh golirine xidmaot, pul {izra fiziki soxslorin, miios-
sisalarin va toskilatlarin hoyata kegirdiklori foaliyyatdir». Biznes proses kimi
miioyyan funksiyalari: maliyys vo ucot, kadr vo maddi-texniki tominat, is-
tehsal, marketing, elmi-tadqgiqat vo layiha islorini nozords tutur. Digor iqti-
sadcilar bizneso miioyyon struktur ¢or¢ivosindo toskil edilon, moaqgsadi vo
naticasi golir gtiirmak olan konkret iqtisadi foaliyyat novii kimi baxirlar.

Beloliklo, istonilon biznesin miiossisa soklindo 6z iqtisadi-toskilati for-
mast olur. Miiossiso oxsar miihitdon bazarda ayrilmaga cohd edarok firma
ad1 vo atributlar soklindo 6z forqli cohotlorini yaradir. Burada biznes anla-
yis1 genisdir: bizneso tokco foaliyyot prosesi kimi deyil, hom do miilkiyyat
obyekti kimi baxilir, hans1 ki, satmaq, girov qoymagq, sigortalamaq, vasiyyot
etmok olar. Bu halda biznes sazis, amtos obyektino ¢evrilir.

N.Y Kruglova «biznes» anlayisimi kommersiya foaliyyati, yoni mon-
footin alinmasina bilavasito yonasldilon foaliyyat ilo eynilosdirir vo bura asa-
g1daki foaliyyot novlorini aid edir:

— omtos bazarlarinda faaliyyat;

— istehsal vasitolari bazarinda foaliyyat;

— Xxarici ticarat foaliyyati;

— qiymatli kagizlar bazarinda foaliyyat;

— azad iqtisadi zonalarda foaliyyaot;

— monfoot gotiron vasitagilik foaliyyati.

Biznes ticarot-istehsal-ticarot sxemi iizro omtoonin son istehlak¢iya
catdiril-masi ilo alagadar hoyata kecirilon foaliyyatdir. Demali, biznes tokco
kommersiya foaliyyoti deyil, hom do istehsal sferasinda hoyata kegirilon foa-
liyyat noviidiir.

Aydindir ki, igtisadiyyatin biitiin saholorinds vo tokrar istehsalin biitiin
fazalarinda isgiizar miinasibatlor qurulur, biznes foaliyyati hoyata kegirilir.
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«Biznes» va «sahibkarlig» anlayislari bir-biri ils s1x slagadardir va ¢ox
vaxt onlar sinonim kimi islodilir. Lakin kosb etdiyi monalara goro bu an-
layislar bir-birindon shomiyyatli doracads forqlonirlar.

Biznes vo sahibkarliq anlayislar1 tokamiil prosesi ke¢mis vo onlarin
mahiyyating aydinliq gatirilmisdir. Diinyanin taninmig alimlari sahibkarligin
mahiyyati haqqinda qodim dévrlordon diisiinmoyo baslamislar. Belo ki, mer-
kanti-lizm moktobinin niimayondesi A.Monkretyen (1576-1621) miixtolif
iglorin reallag-dirilmast mogsodilo monarxla miigavilo baglayan soxsi
«sahibkar» adlandirmisdir.

Sahibkarliq anlayisini elmo ilk dofo fransiz bank sahibi vo igtisadgisi
Ricard Kantilyon (1680-1734) gatirmisdir. O, ticarati 6n plana ¢okirdi, «sa-
hibkar» mofthumuna sonotkar, kondli vo ticarot¢i ilo yanasi yoxsul vo qul-
durlar da daxil edirdi. Sahibkar1 kapital sahibi ilo eynilosdirmisdi. O, hom-
cinin geyd edirdi ki, kapital hom soxsi, hom do borc kapitali ola bilor vo bu
fakt sahibkarin xarakteristikasina tosir gdstormir. Sahibkarligi risk soraitindo
omtoonin toklifi ilo tolobini uygunlasdiran iqtisadi foaliyyot, torpagi vo
omoyi iso iqtisadi sorvatin monbayi hesab edirdi vo maddi nematlorin
doyorini bu amillordo axtarirdi.

Fiziokratlar moktobinin niimayandasi A.Tyurqo (1727-1781) da ba-
zarda giymotlorin doyigmasi ilo alagodar riskin movcud olmasinmi sahibkar-
ligin sociyyovi olamati kimi geyd etmisdir. Fransiz iqtisadgis1 B.Sey «Siyasi
igtisadin traktatlari» oasorindo sahibkarliq foaliyyatini istehsalin ii¢ amili —
torpaq, kapital vo omayin birlosdirilmasi ilo xarakterizo edirdi. Onun fik-
rinco, sahibkar mohsul istehsal etmok iiclin 6z kapitali vo tosobbiiskarliq
qabiliyyatils risko gedon soxsdir.

Klassik igtisadin banisi olan A.Smit «Xalglarin sorvatinin tobioti vo
sabablari haqqinda tadqiqat» adli asorindo sahibkarliq foealiyyetinin doqiq
xarakteristikasini vermoyo cohd etmisdir. Onun miilahizolorino goro sahib-
kar yeni kapitalin miilkiy-yat¢isi kimi hor hansi konvensiya ideyalarinin
reallasmast vo monfoot alinmasi iiciin risko gedir. Ancaq A.Smit iqtisa-
diyyatt «goriinmoaz ol» vasitasilo idara edilon, 6ziitonzimlonon mexanizm
kimi tosovviir edirdi, ona goro do sahibkarligda yaradiciliga vo sahibkar si-
masina xiisusi diqqat yetirmirdi. C.M. Keyns do 6ziiniin kredit-pul vo biidco
siyasoti vasitasilo iqtisadiyyatin dovlot tonzimlonmosinin zoruriliyini ifado
edon nazariyyasinda sahibkara toxminon eyni shomiyyati verirdi.

Alman iqtisad¢is1 V.Zombart sahibkarliq nozoriyyasinin iglonilmasino
boyiik tohfo vermisdir. V.Zombart sahibkar1 «iqtisadgr», «tagkilatgr» vo
«ticarot¢i» hesab edirdi. Y.Sumpeter sahibkari istehsal amillorinin yeni
kombinasiyasini hayata keciroan vo bununla iqtisadi inkisafi tomin edon in-
san adlandirirdi. O, hesab edirdi ki, sahibkarin istehsalin miilkiyyatg¢isi, fordi
kapitalist olmas1 he¢ do macburi deyil, aslindo bankin, yaxud sohmdar
comiyyatin idaraedicisi do sahibkar ola bilor.
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D.Rikardo «Siyasi iqtisadin vo vergiya colb olunmanin baslangici»
adli asorindo sahibkarin rolu hagqindaki miilahizslori inkisaf etdirmisdir. O
sahibkarliq foaliyyatini kapitalizmdo abstrakt, sonsuz va tobii istehsal tisulu,
sahibkarliq foaliyyatini iso effektiv tosorriifatciligin vacib elementi hesab
edirdi. K.Marksin iqtisadi nazariyyasinin asasini iso tamamilo alternativ ba-
x1s toskil edir. Daha dogrusu o, sahibkarliq foaliyyatino kaptalizmdon dogan
istismargt alot kimi baxirdi.

Sonralar istehsal amillorinin koordinasiyasi ideyas1 A.Marsall (1842-
1924) torafindan inkisaf etdirilmisdir. O, istehsalin {i¢ asas amilina dordiincii
amili — sahibkarliq foaliyyotini olavo etmis, sahibkarliq foaliyyaotinin comiy-
yatin hayatinda miithiim rol oynadigini, iqtisadi proseslari siiratlondirdiyini
vo tokmillosdirdiyini xiisusi vurgulamisdir.

Avstriya iqtisad¢is1 Y.Sumpeter (1883-1950) «igtisadi inkisaf nozo-
riyyosi» adli kitabinda sahibkarliq foaliyyatini kapitalist iqtisadiyyatinda
iqtisadi artimin tomin edilmasinds baglica harakatverici qiivve hesab edirdi.
O, sahibkari, hor seydon onco, yiiksok risk, yaradiciliq vo sorbostliyo soy
gostaran bir soraitds yeni faaliyyst kombinasiyalar1 yaradan vo yeniliklori
reallagdiran novator kimi nozordon kegirirdi.

Y.Sumpeter sahibkarliq foaliyyatinin asagidaki funksiyalarini geyd
etmisdi:

- yeni, istehlakciya halo molum olmayan maddi nematin va ya avvalki
nemotin, ancaq yeni keyfiyyotdo istehsal edilmasi;

- istehsalin avvallar totbiq edilmomis yeni metodlarindan istifads edil-
masi;

- yeni satig bazarlarinin monimsonilmasi vo ya ovvalkilorin genis-
londirilmasi;

- xammalin yeni manba va ndvlarinin manimsanilmasi;

- istehsal vo satigin yeni toskilati formalarinin hoyata kecirilmosi.

Ingilis iqtisadgisi, Nobel miikafati laureat:1 F.A.Hayek (1899-1922)
sahibkarligin mahiyyatini spesifik sokildo nozordon kecirmis vo sahibkarligi
bu va ya digor foaliyyat novii kimi deyil, maksimum monfast oldo etmok
ticin yeni iqtisadi imkanlarin axtarilmast vo Oyronilmosi kimi
saciyyalondirmisdir.

Iqtisadi odobiyyatda «sahibkar» anlayisi haqqinda miixtolif fikirloro
rast golinir, ancaq onlarin hamisinda miioyyon oxsarliq nozoro carpir.
«Ekonomiks» dorsliyinin miiolliflori K.Makkonnell vo S.Brju sahibkarliga
xlisusi faaliyyat névii kimi baxirlar, hansi ki, asasinda bir sira vacib sort vo
taloblar durur. Birincisi, sahibkar amtaa va xidmatlorin istehsalinin vahid
prosesinda torpaq, kapital vo omok resurslarinin birlosdirilmasi togobbiisiinii
oz iizoring gotiiriir. Ikincisi, biznesin hoyata kecirilmosi prosesindo osas qo-
rarin gabulu kimi ¢otin vozifoni 6z iizorino gotiiriir, hans1 ki, miiassisonin
faaliyyat kursunu miioyyon edir. Uciinciisii, sahibkar yeni mohsulun isteh-
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salina, yeni istehsal texnologiyalarinin vo biznesin toskilinin yeni for-
malarinin  totbigino cohd gostoron novatordur. Nohayot, dordiinciisii,
sahibkar risko gedon insandir.

Professor Q.N.Manafov biznes vo sahibkarliq arasinda iimumi cohatlor
kimi hor ikisinin bazarla slagali olmasini, monfost gétiirmoys yonolmasini,
mohsul vo xidmot istehsali vo satis1 soklindo hoyata kecirilmosini geyd edir.
Onun fikrinca, sahibkarligin biznes foaliyyotindon farqi ise onun innovasiya
xarakteri ilo mohdudlasmir. Konkret isin vo sovdolosmonin reallagsmasi ilo
olagodar olan biznes faaliyyatindon forqli olaraq sahibkarliq bazar iqtisa-
diyyatinda fasilasiz bir proses olub, onun moévcudlugunun vo inkisafinin
osas sortidir.

Professor A.B.Abbasovun fikrinco sahibkar — risk soraitindo foaliyyot
gostaran, tosabbiiskar, yaradici, sosial-igtisadi mexanizmi togkil edon in-
sandir. Diizdiir, «sahibkar» vo «sahibkarlig» anlayislarinda yaxinlagma hiss
olunur. Oslinda sahibkar sahibkarliq foaliyyati ilo masgul olan insandir.

«Sahibkarhq foaliyyati haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin Qanu-
nunda yazilmigdir: «Sahibkarliq foaliyyoti (sahibkarliq) fiziki soxslorin,
onlarin birliklorinin, habels hiiqugi soxslorin monfost vo ya soxsi golir oldo
edilmasi magsadile 6zlarinin cavabdehliyi vo amlak masuliyyati il9, yaxud
digor hiiquqi vo ya fiziki soxslorin adindan ganunvericiliklo qadagan edil-
mayan tasarriifat foaliyystinin biitiin novlari, o ctimlodon mohsul istehsali,
satis1 vo xidmotlor gostorilmosi formasinda hoyata kecirdiklori miistoqil
togobbiiskarliq faaliyyatidir». Bu torif tokmildir, sahibkarliq foaliyyatinin
mozmununu doqiq oks etdirir.

Azarbaycan Respublikasinin Konstitusiyasinda vo “Sahibkarliq foa-
liyyoti hagqinda” Qanununda tosbit edilmisdir ki, fiziki vo hiiquqi soxslor
qanunvericiliklo gadagan edilmoyon tosarriifat foaliyyotinin biitiin novleri, o
climlodon mohsul istehsali, satist vo xidmaotlor gostorilmosi formasinda
miistoqil biznes foaliyyati ilo mosgul olmaq hiiququna malikdirlor.

Iqtisadi odobiyyatlarda “biznes” terminino miixtolif toriflor verilir,
mosalon:

- biznes — 6z biliyi, bacarig1 vo kapitalindan istifadonin komayi ilo go-
lirin alinmasina yonoldilon insan foaliyyatidir;

- biznes — isin goriilmosi sistemidir, insanlar {i¢iin zoruri mohsul
istehsal1 vo xidmatlorin gostarilmaesidir;

- biznes — istehlak¢ilarin tolobatin1 6domok {i¢iin yaradilan istehsal
sistemidir;

- biznes - yiiksokkeyfiyyotli mohsul istehsali vo xidmotlor gostorilmosi
vasitasila puldan pul olds etmak bacarigidir.

Yuxarida soylonilon fikirlori umumilosdirorok bizneso asagidaki torifi
vermak daha diizgiin olardi.
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Biznes — istehlakc¢ilarin tolobatinin 6donilmasi vo manfaatin (golirin)
oldo edilmosi mogsodilo tosobbiiskar insanlar arasinda isgiizar miinasi-
batlorin macmusudur. Biznes vo onun miihiim istigamati olan sahibkarliq
foaliyyoti bazar iqtisadiyyatinin ayrilmaz torkib hissosidir, iqtisadi artim
tempini, imumi daxili mehsulun strukturunu va keyfiyyatini miioyyon edir.
Biznesin inkisafi demokratik prinsiplors vo azad bazar miinasibatlorino osas-
lanan milli iqtisadiyyatin formalasmas1 vo davamli inkisafina komok edir.
Belo ki, miiasir biznesin siirotli inkisafi sayasindo Azorbaycan iqtisa-
diyyatinda geyri-dovlat sektoru aparici mévgeys ¢ixmis, yoni iimumi daxili
mohsulda onun pay1 81 faizo catmisdir.

Biznes foaliyyotini inkisaf etdirmok vo milli iqtisadiyyatda onun
rolunu artirmagq iigiin “Biznesin togkili vo idaro edilmasi” ixtisas1 {izro ba-
kalavr vo magistr kadrlarin hazirlanmas1 masalasi zaruriyyots ¢evrilmisdir.
“Biznesin togkili vo idaro edilmosi” fonninin todrisindo mogsad iqtisad¢1 ba-
kalavrlara biznesin togkili vo idaro edilmasinin nozori vo praktiki masalalori
haqqinda zoruri biliklori 6yrotmokdir.

Kitabin strukturu biznesin toskili vo idars edilmosino bilavasito aid
olan movzularin qarsiligh olagosi vo asililigl nozoro alinmaqgla montiqi ar-
dicilligla qurulmugdur. Bu fonnin somarali todrisi va tolobalor torafindon
yaxs1 monimsonilmasi mogsadilo movzular ii¢ bolmado qruplagdirilir: biz-
nesin tagkili, biznesin planlasdirilmasi va biznesin idars edilmosi.

“Biznesin toskili vo idaro edilmosi” fonninin todqgigat obyektini miix-
tolif miilkiyyat vo tosarriifat¢iliq formalarinda biznes foaliyyati ilo mosgul
olan tosorriifat subyektlori, predmetini iso biznes foaliyyotinin somorali
toskili, planlasdirilmast vo idars edilmasi ilo bagli masalalorin dyronilmasi
toskil edir.

1.2. Biznesin maqsadi va novlori

Biznesin mogsadi dedikdo miiossisonin kifayst qodor uzun miiddot
arzinds nail olmaga cohd etdiyi son natico basa diisiiliir. Biznesin xarakte-
rindon, inkisaf soviyyosindon vo s. amillordon asili olaraq mogsadi miix-
talif ola bilar.

Buna misal olaraq asagidakilar1 géstormok olar:

- monfoatin alds edilmosi;

- biznes foaliyyatini inkisaf etdirmok {iciin zoruri vasaitlorin top-
lanmas;

- comiyyato zaoruri amtad vo xidmatlorin togdim edilmaosi;

- bazarda, sahado gabaqcil mdvqeya nail olunmast;

- istehlakgilarin tolobatinin optimal 6donilmosi;

- 0z oamokdaslarina somarali foaliyyat gostormalari iiciin slverisli go-
raitin yaradilmasi.
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Biznesin mogsadina catmaq ligiin konkret vozifolorin holli nozorde
tutulur. Biznes mogsadlorinin diizgiin se¢ilmasi vo yerina yetirilocok konkret
vazifalorin miioyyonlosdirilmasi miiassisonin potensial imkanlarinin tam so-
forborliyo alinmasina, omok, material vo maliyyo resurslarindan daha so-
marali istifads edilmosinag imkan verir.

Biznes foaliyyoti bir sira olamotlor {izro tosniflosdirilir. Buna asagi-
dakilar1 aid etmok olar:

- faaliyyot noviino goro (istehsal, kommersiya, maliyyo vo konsaltik
biznes);

- foaliyyot miqyasina gora (kigik, orta va iri biznes);

- miilkiyyat formasina gora (dovlat, xiisusi va baladiyya biznesi);

- miilkiyyotgilorin sayina goro (fordi vo kollektiv biznes);

- toskilati-hiiquqi formasina goro (tosorriifat yoldashq, tosorriifat
comiyyat, kooperativ);

- toskilati-igtisadi  formasina goro (konsern, assosiasiya, sindikat,
karter, maliyyo-sonaye qruplari).

Biznesin novlori sahibkarin osas faaliyyat sferasini miioyyonlosdirir.
Biznesin biitiin novleri ayrica, yaxud birlikdo foaliyyot gostora bilar.

Biznes novlarinin tosnifati onlardan har birinin spesifikasini oks etdirir
(sokil 1.1).

Istehsal biznesi - coxsaxoli biznes foaliyyotinin aparici vo miirokkob
novii hesab edilir. Istehsal biznesindo mohsul istehsal edilir, is vo xidmotlor
yerino yetirilir, miioyyan monovi dayorlor yaradilir. Istehsal biznesinin iistiin
stiratlo inkisaf etdirilmosino xiisusi digget yetirilmalidir, ciinki o, digor biz-
nes novlorinin inkisaf istigamoatlorini miioyyonlosdirir. istehsal biznesinin
tarkibina mohsul va xidmoatlar istehsali vo onlarin istehsal istehlaki, inno-
vasiya, elmi-texniki foaliyyat vo s. aiddir.

Istehsal biznesi ilo mosgul olan soxs, har seydon avval, istehsal edo-
cayi mohsulu va gostoracoyi xidmat ndviinii miisyyanlosdirmali, potensial
istehlak¢ini axtarib tapmali vo onunla slaqo qurmalidir. Bazar igtisadiyyati-
nin inkisaf etdiyi qorb dovlatlorinds sahibkarla potensial istehlak¢1 arasinda
sifahi razilagsmalar etibarli tominat sayilir, yalniz zoruri hallarda bu razi-
lagma sonradan sazis formasinda baglanila bilor. Bazar iqtisadiyyatina kecid
dovriindo sahibkarla istehlak¢i arasinda sifahi razilasma c¢ox vaxt etibarli
olmur.
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Biznesin novleri

v v v
Istehsal Kommersiya Maliyyo Konsultativ
Innovasiya Ticarat Bank Umumi
idaroetmo
[
Elmi-texniki Ticarat - Sigorta Inzibati
todariik
I
Omtos istehsall Ticarot- Audit Maliyyo
vasitacilik idaraetmasi
Xidmot Omtos birjast Lizinq Kadrlarin
gostorilmosi idaro edilmaosi
Omtoosnin istehsal Maliyys birjasi Marketinq
istehlaki
Xidmeotin Informasiya
istehsal istehlaki texnologiyasi
Informasiya

Sakil 1.1. Biznes novlarinin tasnifati

Elmi-texniki toroqqinin siirotlonmosi milli iqtisadiyyatin formalagmasi
va dayaniqli inkisafinda miithiim rol oynayir. “Yapon mdociizasi” buna bariz
siibutdur. Molum oldugu kimi, Ikinci cahan savasinda Yaponiyanin xalq
tosarriifatt tamam dagilmis, qalib dovlatlor texnikanin yararli hissolorini so-
kiib aparmis, qalan hissolorini iso mohv etmislor. Yaponlar iqtisadiyyatin
barpasina sifirdan, 6zii ds bos slla baglamali oldular. Buna baxmayaraq, Ya-
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poniya az zaman kasiyinds diinyanin iqtisadi cohatdon inkisaf etmis 6lko-
lorindon birino ¢evrildi, soziin asl monasinda “Yapon mociizosi” bag verdi.
Yaponiyada istehsal olunan mohsullar Amerika mallarimi Amerika bazar-
larinda, Avropa mallarin1 Avropa bazarlarinda sixisdirmaga basladi. Belo-
likls, Yaponiyanin diinya olkalari igarisindo qabaqcil mdvgeys ¢ixmasinin
osas sabobi elmi-texniki toraqqinin siiratlonmasina yonoaldilon dovlat siyasoti
vo onun ardicil hoyata kecirilmasi olmusdur.

Elmi-texniki toroqqi bir-biri ilo six alagoli vahid “elm-texnika-istehsal-
istehlak” kompleksini amala gatiron elm, texnika va texnologiyanin fasilasiz
inkisafi vo istehsalin toskilinin tokmillogdirilmosi prosesidir. Elmi-texniki
taraqqinin ayri-ayri marhalalarini oks etdiron asas kateqoriyalar elmi kosflor,
ixtiralar, texniki yeniliklordir.

Elmi-texniki toraqqi tokamiil vo inqilab formasinda tozahiir edir. To-
kamiil formasi anonovi texniki vasitolorin vo texnologiyalarin todricon, fa-
silosiz tokmillos-dirilmasi vo onlarin toplanmast ilo saciyyalonir. Inqilab for-
masi iso elm vo texnikanin nailiyyatlorino osaslanir, prinsipco yeni texnoloji
proseslarin vo miitaraqqi materiallarin islonilmasi va tatbiqi ile saciyyalonir.

Sahibkarligin iki formas1 forqlonir: yeniliklorin yaradilmasi vo iqtisadi
reallagdirilmas1 - innovasiya sahibkarligi; xalis bazar sahibkarlifi — mar-
keting. Azad sahibkarligin mahiyyati birinci formada — yeniliklorin, yoni ov-
vallor movcud olmayan yeni istehsal amillorinin kombinasiyasinin (yeni
istehsal funksiyasinin) yaradilmasi prosesindo tam agiglanir.

Innovasiya biznesinin somarali toskili “elm-istehsalat” tsiklinin biitiin
morholalorinin six olagelondirilmasini, elmi arasdirmalarin naticolarinin in-
novasiya prosesinin bir fazasindan digorina zoncirvari verilmasini, yeniliklor
yaradilmasini nozordo tutur. ©Omtoo bazarinin torkib hissosi olan yeniliklor
bazar1 qeyri-miioyyanlik soraitinds yaranir, bazar istirak¢ilarinin garsiligh
miinasibotlorinin spesifik miihitindo innovasiya prosesinin xarakterindon
asili olaraq formalagir.

Yeniliklor bazarinin normal foaliyyati, hor seydon 6nco, intellektual
miilkiyyatdon diizgiin istifade olunmasimi toleb edir. Intellektual miilkiyyat
agil, zoka, zehin miilkiyyati demokdir. Milli sorvat sayilan intellektual miil-
kiyyat asason dord ndve ayrilir: patent, ticarat markasi, miialliflik hiiququ vo
sonaye sirlori. Bunlarin 6ziinomoxsus xiisusiyyatlori vardir. Masalon, patent
comiyyatds ixtiracilar, yaradict adamlar arasinda miiqavilo kimi saciyye-
lonir; ticarot markasi (nisani1) firmanin, sirkotin keyfiyyat romzidir, malin
(xidmatlorin) moenbayini vo onun basqa omtoslordon forqli cohatloridir;
miiolliflik hiiququ iso orijinal miialliflik islorino aiddir.

Intellektual miilkiyyatin qorunmasi sortlori vo miiddotlori “Intellektual
miilkiyyot haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin Qanunu ilo miioyyon
edilir. Tasadiifi deyil ki, intellektual miilkiyyat hagqinda miitkommal ganunu
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olmayan Olkolorin iqtisadiyyatina kifayot qodor xarici investisiya, yeni
texnika vo texnologiyalar calb edilmir.

Kommersiya biznesi - omtoo vo xidmotlorin alqi-satqist {izro omoliy-
yatlarin hoyata kecirilmoasi ilo mosgul olur. Biznesin bu novii boyiik hocmdo
maliyya vasaiti tolab etmir vo qoyulan vasait daha tez galir gatirir. Mohz ona
goro do kommersiya biznesi on genis yayilmisdir. Kommersiya biznesinin
rentabellik soviyyasi 20 faizdon yiiksokdir.

Kommersiya biznesinin iimumi sxemi istehsal sahibkarliginin foaliy-
yat sxemind miioyyon dorocodo oxsardir. Lakin forq ondan ibaratdir ki,
kommersiya biznesindo material resurslarinin ovozino hazir mohsul alinir vo
sonradan miloyyan qiymot forqi qoyaraq istehlak¢ilara catdirilir.

Kommersiya biznesinin foaliyyat sahosi omtos birjasi vo ticarot toski-
latlaridir. ©Omtos birjas: saticilart vo alicilart bir yero toplamaga imkan
veron toskilati cohotdon qganunlasdirilmis daim foaliyyotdo olan bazardir.
Omtaa birjasinda birgs istonilon qaydalara uygun olaraq ticarat omaliyyatlari
aparmaq {iciin kommersiya vasitocilori koniillii surotdo birlogirlor. ©Omtoo
birjasinin magsadi azad rogabatin idare olunmas1 mexanizmini yaratmaq vo
onun komoyi ilo tolob vo toklifin doyisdirilmasini nozoro almagla real bazar
giymatlorini agkara ¢cixarmaqdir.

Omtoo birjast asagidaki osas funksiyalar1 yerino yetirir:

- ticarot sazislorinin baglanmasi {izro vasitacilik xidmatinin goste-
rilmasi;

- omtos ticaratinin gqaydaya salinmasi, ticarot amaliyyatlarinin ton-
zimlonmasi va ticarat miibahisalarinin hall edilmasi;

- giymatlar, istehsalin vaziyyati vo qiymato tosir edon digor amillor
haqqinda molumatlarin toplanmasi vo ¢cap olunmasi.

Bazar iqtisadiyyath 6lkolorde amtos birjalart miivaffoqiyyatla foaliyyat
gostarirlor. London olvan metallar, Liverpul pambiq, Sinqapur kauguk va s.
ixtisaslagdirilmis omtos birjalart buna bariz siibutdur. Hazirda Rusiyada
150-don cox, Azarbaycanda iso yalniz bir omtos birjasi vardir.

Belaliklo, miixtalif formalarda togkil edilon topdansatis ticarsti moh-
sulun istehsal¢idan bazara dogru horokotinin ilkin morholosini ohato edir.
Topdansatis ticarati istehsal vo istehlaki alagalondirorak vasitocilik xarakteri
dasiyir.

Maliyya biznesi — kommersiya foaliyyatinin xiisusi noviidiir. Burada
alqi-satq1 obyekti spesifik omtoo-pul, valyuta vo giymotli kagizlar hesab
edilir. Maliyys biznesinin foaliyyat sahasi kommersiya banklar1 vo fond bir-
jalart hesab edilir. Maliyyo biznesi valyuta bazarinin vo qiymotli kagizlar
bazarinin tohlilini vo marketing todqiqatlarinin aparilmasini nazards tutur.

Banklar ilo miistorilor arasinda miinasibot miiqavilo xarakteri dasiyir.
“Bank vo bank faaliyyati haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Qanununa
uygun olaraq miistori kredit-hesablama xidmaoti ii¢iin banki sorbost secir.
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Sahibkar 6z pul vesaitini banklarda saxlayir vo digor toskilatlar qar-
sisindaki 6hdaliklori {izro nagdsiz gqaydada hesablagsma aparir. Bank 6z miis-
toriloring kredit xidmati gostorir. Bu ciir miinasibatin hiiquqi formasi kredit
miigavilosi adlanir. Homin miiqavilonin xarakterik xiisusiyyoti ondan iba-
rotdir ki, borcverici kimi bank ¢ixis edir. Bank {iciin asas foaliyyat novii,
kredit vermakdir, onun hesabina bank moanfaat alda edir.

Kredit kapitalin horokatini ifade edir vo yenidonbdliisdiirma, todaviil
xorclorino gonaot, kapitalin tomorkiizlogsmasi vo morkozlosdirilmasinin siirot-
londirilmasi funksiyalarini yering yetirir.

Sigorta iqtisadi tohliikesizliyin vo omin-amanligin tomin olunmasi
tisullarindan biridir, diistiniilmiis, agilli ehtiyatliliqdir. S1gorta sigorta olunan
Vo ya xeyrina sigorta miiqavilosi baglanmis digor soxslora doyon zororin
O0donilmasi yolu ilo onlarin omlakinin vo amlak maonafelorinin miidafiasi
sahasindo miinasibatdir. S1gortanin iqtisadi mahiyyati ondan ibarotdir ki, zo-
rorlo naticalonan alverigsiz voziyyat bas veron zaman doyan zarari minimu-
ma endirmokdir.

Tohlil subyektindon asili olaraq miiassisonin maliyys hesabatinin
xarici tohlili i¢orisindo auditor xidmati xiisusi yer tutur. Auditin inkisafinin
hiiquqi bazasini “Auditor xidmati hagqinda” Azarbaycan Respublikasi Qa-
nunu (1994-cii il) togkil edir. Audit — miilkiyyat formasindan va togkilati-hii-
quqi tabeciliyindon asili olmayaraq respublika orazisinds foaliyyat gostoran
biitiin tosorriifat subyektlorindo miihasibat ucotunun doqiq vo diiriist aparil-
masinin, miihasibat vo maliyys hesabatlarinin miistoqil yoxlanilmasidir.
Audit yoxlamalart mocburi vo ya tosorriifat subyektlorinin togobbiisii ilo ko-
niillii ola bilar.

Lizing — istehlak¢inin sifarisi osasinda amlaki satin almagla onu is-
tehlakciya miloyyon miiddato icaroys vermok mogsadilo hoyata kecirilon
xidmot noviidiir. Lizing xidmaoti sahibkarliq foaliyyatini maliyyslosdirmoyin
on alverisli iisullarindan biridir. Lizing miinasibatlori “Lizing xidmati hag-
qinda” Azorbaycan Respublikasi Qanununun (1994-cii il) vasitosilo ton-
zimlonir. Sahibkar lizinq xidmatindan istifado etmoklo miixtalif ciir istehsal
amillorinin, istehsal toyinathi binalar, dozgahlar, masinlar, avadanliqlar,
naqliyyat vasitalori vo s. omlak ala bilar.

Qiymotli kagizlar - qiymatli kagiz sahibinin emitet barasindo omlak
hiiququnu va ya borc miinasibatlorini tosdigloyon pul sonadidir. Qiymatli
kagizlarin meydana golmasi ilo kapitalin ikiys boliinmasi prosesi bas verir.
Bir torafdon istehsal fondlari ils tagdim edilan real kapital mévcuddur, digor
torafdon iso giymatli kagizlarda onun oksi.

Qiymatli kagizlari on genis yayilmis novlori sohm, istiqraz varaqosi,
dovlat xozino ohdoliklori, omanat sertifikatlar1 sayilir. Qiymotli kagizlarin
todaviilo buraxilmasi vo geydiyyata alinmasi qaydasi, qiymatli kagizlar ba-
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zar istirak¢ilarinin foaliyyeti “Qiymatli kagizlar vo fond birjalart haqqinda”
Azaorbaycan Respublikast Qanunu (1992-ci il) ilo tonzimlonir.

Qiymotli kagizlar bazari birinci vo ikinci bazara béliiniir. ikinci ba-
zarin asasini fond birjas1 togkil edir. Fond birjas1 xiisusi sokildo togkil olu-
nan, miintozom suratdo foaliyyat gostoron qiymatli kagizlar bazaridir, hara-
daki qiymotli kagizlarin alqi-satqi sazisi aparilir. Satilmis qiymotli ka-
g1zlarin miqdari, onlarin kursu hagqinda malumatlar miintozom suratde fond
birjalar torafindon dorc olunur.

Konsultativ biznes - miitoxossislor torofindon verilon 6donisli mas-
lohatlor soklindo hoyata kegirilir. Diinya tocriibasindo idaroetmo maosalolori
lizro kommersiya maslohati vo 0donisli moslohat verilmasi “konsalting”
adlanir. Igtisadiyyat vo idaroetmo iizro Maslohotcilor Assosiasiyasinin Av-
ropa Federasiyasinin verdiyi torifo géro Menecment Konsalting problem-
lorin, yaxud imkanlarin miioyyonlosdirilmasi, qiymatlondirilmosi vo reallas-
dirtlmasina dair miivafiq tadbirlar va tovsiyalor daxil olmaqla idaroetma mo-
sololori iizro miistoqil maslohotlor vermokdon vo komoklik gostormokdon
ibaratdir. Sonayeco inkisaf etmis Olkolordo konsultativ xidmot formasinda
intellektual miilkiyyoto qoyulan vosait yeni avadanlifa vo miitoroqqi tex-
nologiyaya qoyulan vasaitdon he¢ do az somars vermir.

Moaslohatlogmonin miixtalif metodlar1 vardir. Onlardan on ¢ox totbiq
edilon va mogbul sayilani ekspert, proses vo dyradilmo metodlaridir. Ekspert
moslohatlogsmasi konsaltingin on passiv formasi sayilir. Burada moslohot¢i
sarbast diagnostikani hoyata kecirir, qorarlart vo onlarin totbiqi lizra tovsi-
yolori hazirlayir. Bu zaman miistori yalniz maslohatcini lazimi informasi-
yalarla tomin edir. Proses maslohotlosmasinda konsalting firmasinin mii-
toxossislori layihonin islonilmosinin biitiin morhololorindo miistorini 6z
ideyasini va toklifini sdylomays vadar edoarak onunla faal suratde garsiligh
horokot edirlor; moslohot¢i miistori ilo birlikdo problemi tohlil edir vo
tokliflor hazirlayir. Oyradilmo moslohoatlogmosindo miitoxassisin baglica
vozifasi ideyanin bag vermosi vo gorarlarin gobulu ii¢iin lazimi zomin hazir-
lamaqdir. Bu mogsadlo miitoxassislor miistoriyo miihaziro oxuyur, seminar
mosgolosi kecir, biitlin zoruri nozori vo praktiki informasiyalar toqdim
edorak miistori iiclin dors vasaiti hazirlayir. Tacriibada adi ¢okilon maslahat-
losmo metodlarindan hec biri tomiz sokilds totbiq edilmir, bir qayda olaraq
ticliniin birgo kombinasiyasindan istifads olunur.
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1.3. Biznesin taskilati-hiiquqi formalar

Biznesin miixtoalif togkilati-hiiquqi formalar1t mévcuddur (sakil 1.2).

Biznesin toskilati-hiiquqi formalar

Hiiquqi soxs yaratmadan Kommersiya togkilatlari
votondaslarin sahibkarliq
foaliyyati
Tosarriifat Tosorriifat Istehsal Unitar
yoldasliq comiyyot kooperativi miiossiso

Sokil 1.2. Biznesin toskilati-hiiquqi formalar:

Biznesin togkilati-hiiquqi formalar1 bir sira alamatlora gors forglonirlor
ki, bunlara asagidakilar aid etmok olar:

- kapital sahibinin idarsetmads vo miiassisonin istehsal foaliyyoatindo
soxsan istirakinin zorurilik doracasi;

- sahibkarliq fealiyyotini hoyata keciron votondasin vo kommersiya
toskilatinin kapital miilkiyyatcisinin kreditorlar qarsisinda omlak mosuliy-
yatinin doracasi;

- miiossisonin nizamnamo kapitalinin qoyulan vosaitin gaytarilmasi
imkan1 vo qaydasi.

Kollektiv sahibkarlifin on genis yayilmis formalar tosorriifat-yol-
dashq vo tosarriifat-comiyyat hesab edilir. Bunlar bir sira iimumi cohatlors
malikdirlor:

- tosiscilorin qoyduglart pay hesabina yaranmis amlak, homcinin on-
larin foaliyyoti prosesindo istehsal vo oldo edilonlor iizorindo miilkiyyot
hiiququ vardir;

- onlarin hamis1 imumi miilkiyyat hiiququna malik olan kommersiya
toskilatlaridir;

- comiyyot vo yoldasliq hiiqugi soxs kimi digor comiyyotlordo vo
yoldashqlarda istirak eds bilarlor;
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- no qadar ki, comiyyat va yoldasliq 6z amlakinin miilkiyyatcisidir, on-
larin tosiscilorinin comiyyoto miinasiboto goro yalniz mocburi xarakterli
hiiququ vardir.

Tosorriifat yoldaslhiq vo tosorriifat comiyyot tosorriifatciligin toskilati-
hiiquqi formasina gors bir-birina yaxindir ki, bu da bir névden digarins kec-
moyo imkan verir. Ancaq onlarin arasinda osas forq ondan ibaratdir ki,
tosarriifat yoldasliqgda soxslor birlosir, tosorriifat comiyyotds iso kapitallar
birlosir. Bu asas forq onlarin hiiquqi voziyyatini miioyyon edir:

- tosarriifat yoldasligda biznesls fordi sahibkarlar, yaxud kommersiya
toskilatlar1 moasgul ola bilor;

- comiyyat bir soxs tarafindon yaradila bilar, yoldaslhq iss yox.

Hiiquqi soxs yaratmadan sahibkarliq foaliyyoti ilo mosgul olan
votondas 6z Ohdaliklorina gora biitiin amlaki ilo cavabdehdir.

Fordi sahibkarliq hom fordi (tokbasina) yaradilan miiossiso osasinda,
hom do yoldashiq ve comiyyot formasinda yaradilan miiassiso vasitasilo
hoyata kecirilo bilor.

Xiisusi fordi miiassisa bir naforin soxsi miilkiyyati olaraq hom biznes
foaliyyotinin hoyata kegirilmasino gora vo hom do bu faaliyystlo bagli alinan
naticalora gora tam masuliyyat dasiyir. Xiisusi fordi miiossisonin nizamnama
fondu movcud ganunvericiliklo miioyyon edilmis miiddotdo miiossisonin
hesablagma hesabina tasisc¢inin qoydugu vasaitdon amola galir.

Fordi miiossisonin omlaki miiossisonin tosisgilori vo istirak¢ilarinin,
homg¢inin onun manfaatinds istirak edon soxslorin qoyduglari pay hesabina
formalasir.

Fordi miiassisado amak foaliyyati ilo ham tasisci, hom do amak miiqa-
vilosi osasinda votondaslar mosgul olurlar. Muzdlu is¢iloro amokhaqqi 6do-
nilir, hom¢inin mévcud qanunvericiliklo nozords tutulmus sosial-igtisadi
tominatlar verilir.

Fordi miiassisonin 6ziiniin ayrica hesablasma hesabi, valyuta hesabi
olur. Miiossisonin omlaki mévcud vo miigavilo giymotilo miioyyon edilmis
hacmds balansda geyd olunur. Prinsipco miiassisonin idaroetmo strukturu-
nun istonilon varianti miimkiindiir, o, iscilorin sayi, istehsalin xarakteri,
miilkiyyatcinin ixtisas soviyyasi vo kompetensiyas: kimi amillordon bila-
vasito asilidir.

Biznes foaliyyatindo istifado olunan kapitalin vo sahibkarin intellek-
tual potensialinin artmasi tosorriifat yoldasliq yaratmaqla tomin edilo bilor
ki, bunun da iki novii olur: tam sorikli, payc1 va sorikli.

Sarikli (tam ortaql) miiassisa az1 iki fiziki vo hiiquqi soxs torofindon
miiqavilo osasinda tosis edilir. Miiassisonin sariklori onun 6hdoliklarinin
yerind yetirilmosino goro ozlorinin biitiin omlaki ilo mosuliyyat dasiyirlar.
Foaliyyat gostoron miiossisays sonradan daxil olan sorik hom do miiassi-
sonin avvalki borclarina goro biitiin omlaki ilo mosuliyyat dasiyir. Miiossi-
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sadan ¢ixan sorik homin vaxta kimi miiassisonin foaliyyati naticasindo ya-
ranmis borclara goro digar istirakcilarla birlikds biitiin amlaki ilo mosuliyyat
dasiyrr.

Payc: va sarikli (komandit ortaqlqlar) miiassisa az1 bir sorik vo payc¢i
torofindon tosis edilir. Sarik vo payct ham fiziki soxs, ham do hiiquqi soxs
ola bilar. Sorik miiossisonin 6hdaliklorino vo borclarina gora 6ziiniin biitiin
omlaki ilo, payci ise yalniz miiassisayo verdiyi pay hocminde moasuliyyat da-
styirlar. Foaliyyot gostoron miiossisoyo daxil olan sorik hom do miiossisonin
homin vaxta kimi olan borclarina gora do biitiin amlaki ilo masuliyyat da-
styir. Miiossisodon ¢ixan sorik homin vaxta kimi yaranmis borclara géro do
digar soriklorlo birge 6z amlaki ilo masuliyyat dasiyir.

Miiossisonin idaro heyatinin iizvlorinin se¢ilmosindo vo onlarin sola-
hiyyatlorini miiayyanlosdiron nizamnamo miiddsalarinin gqobul edilmasinda
yalmiz soriklorin sos vermok hiiququ vardir. Nizamnamonin digor miid-
doealarinin gabul edilmasinda vo miiassisadaxili masalalarin hallinds hom do
paycilarin sos vermok hiiququ vardir. Pay¢1 vo sorik miiossisodon c¢ixdigda
0z paym geri alir.

Yoldasligin gostorilon novlorine bir neco iimumi alamatlor xasdir:

1. Yoldasliq — insanlarin koniillii birlogorok sahibkarliq fealiyyati ilo
mosgul olmasidir. Praktiki olaraq yoldashiga ¢cox da boyiik olmayan bir qrup
soxslar daxil olur. Sariklori vahid maraq birlasdirir.

2. Yoldashq — miigavile birliyidir. Miiqavilo yazili sokildo baglanilir
va tam istirak¢ilarin hamisi torafindon imzalanir. Tasis miigavilosinda gorik-
lorin ad1, onun yerlosdiyi yer vo idaroetmo gaydasit hagqinda molumatlar,
qoyulan kapitalin hacmi vo torkibi, nizamnamo kapitalinda istirak¢ilarin pa-
yinin doyisilmosi, istirak¢ilarin mosuliyyati barado molumatlar oks etdirilir.

3. Yoldashiq — amlak vasitalorinin birlogsmasidir, hans1 ki, pul, asya,
dasinan vo dasinmaz omlak soklindo baglanila bilor. Daginmaz omlaka tor-
paq sahosi, su obyekti, meso, bina, tikililor va s. aid edilir. Istirakgﬂar ham
Oziiniin biitiin omlakini, hom do onun miioyyon hissasini qoymaq hiiququna
malikdir.

4. Yoldashq — maddi vesaitlorlo yanasi soxsi qiivvonin birlogsmosidir.
Soxsi istirak isin yerino yetirilmasinda, yaxud xidmaotlor gostorilmasinda
toskilati, soroncam vo idaroetmo foaliyyotinin hoyata kegirilmosindo, in-
tellektual amakdas ola bilar. Bu ciir istirak¢inin payr miixtalif ola bilar, ancaq
miiossisonin foaliyyatindo hor hansi1 formada soxsi istiraki miitloq vacibdir,
oks toqdirds istirak¢inin monfastdon pay istomok hiiququ yoxdur.

5. Yoldaghigin moagsadi Oziiniin xarakterino goro on miixtolif birgo
foaliyyatdon monfoat alinmasi hesab edilir.

Belaliklo, yoldasliq — 6z maddi vosaitlorini birlogdiron vo soxsi soylori
ilo miistorok foaliyyotdon monfost alinmasma ¢alisan istirakcilarin
bagladiglar1 miiqaviloys asaslanan korporasiyadir.
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Sahibkarliq korporasiyasinin miiasir toskilati formalarindan biri do
tosarriifat comiyyatloridir. Tosarriifat comiyyatlorinin asagidaki novlori forg-
londirilir: mahdud masuliyyatli comiyyatlar, slave masuliyyatli comiyyatlor,
sohmdar comiyyatlori.

Mohdud masuliyyatli comiyyatlor bir vo ya bir ne¢o soxs torafindon
tosis edilir. Mohdud mosuliyyatli comiyyatin nizamnamo kapitali har bir to-
siscinin kapitalinin xiisusi ¢okisi asasinda formalasir. Mohdud masuliyyatli
comiyyatin istirak¢ilart onun 6hdsliklorine cavbdehlik dagimir vo qoyduglari
omanatin dayari ¢arcivasinda comiyyatin foaliyyati ilo bagh zarorlilik riskini
0z iizorino gotiiriirlor.

Moahdud masuliyyatli camiyyat — ilkin kapitali istirak¢ilarin miisyyan
pay soklindo toqdim etdiklori vosaitlo formalasan korporasiyadir. Istirakcilar
goyduglart hamin pay ¢arcivasindo masuliyyat dasiyirlar. Mohdud masuliy-
yotli comiyyot soxsi element vo maddi elementi daha hormonik olage-
londirmays imkan verir.

Mohdud mosuliyyatli comiyyatin istirak¢ilart hom fiziki vo hom do
hiiquqgi soxs ola bilor. Comiyyat bir soxs torofindon do yaradila bilor. Co-
miyyatin istirak¢ilar1 ugursuzluq bas verdiyi hallarda ¢ox ziyana diisocoklori
barodo narahat olmurlar. Ciinki onlar comiyyato daxil olarken ozlorinin
goyduglar payina risk edirlor.

Mohdud mosuliyyatli comiyystlordon forqli olaraq alava masuliyyatli
camiyyatin istirak¢ilari comiyyatin tosis sonadlori osasinda miioyyon edilmis
omanatin doyari ¢or¢ivasinda istor 6z omanatlari iizro 6hdaliklora vo istorse
do comiyyatin biitiin foaliyyotino birgo mosuliyyot dasiyirlar. Olavo
mosuliyyatli comiyyatin tosis sonadlori mohdud masuliyyatli comiyyatin
tolobloring, iinvanina va tasis¢ilorine uygun golmalidir.

Korporasiyanin bu iki miiqayisali novlori arasinda forq asagida-
kilardan ibarotdir. ©lavo mosuliyyatli comiyyatds istirak¢ilar comiyyatin
omlaki ¢catmayanda 6z soxsi omlaklar1 ilo comiyyatin 6hdaliklorina cavab-
dehlik dasiyirlar. Beloliklo, istirak¢ilar qoyduglart omansti bir neco dofo
artira bilorlor vo bu nizamnamodo oks etdirilir. Istirakcilar hamroy olaraq
olavo mosuliyyot dasiyirlar. ©lavo mosuliyyatli comiyyatin istirak¢ilart 6z
goyduglart amanatlo yanasi slave amlaka da cavabdehdirlor. Bu comiyyatin
tizvlorino imkan verir ki, olavo mosuliyyotli comiyyotin foaliyyotindoki
uygunsuzluglarla slagadar riski azaltsin, yaxud mahdudlasdirsin.

Olavo mosuliyyatli comiyyatin istirak¢ilarindan hor hansi birinin miif-
lislogdiyi halda comiyyetin 6hdsliklorine gora onun mosuliyyoti qalan is-
tirakcilar arasinda onlarin qoyduglart omanato uygun proporsional boliis-
diirtiliir. Hor¢ond nizamnamada bels olan halda basqga norma nazords tutula
bilor.

Sahmdar comiyyati tosorriifat foaliyyotini hoyata kecirmok mogsadilo
nizamnamo fondunu sohm buraxmaq yolu ilo formalasdiran fiziki vo ya
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hiiquqi soxslor torofindon koniillii sazis osasinda yaradilan miiassisadir.
Sohmdar comiyyoti qapali, yaxud agiq tipli sohmdar comiyyoti formasinda
yaradilir. Sohmloari yalniz tosiscilor arasinda boliisdiiriilon va tasiscilorin ok-
soriyyotinin raziligi ilo 6zgoninkilosdirilon comiyyot gapali tipli sohmdar
comiyyati hesab edilir. Sochmlori miistoqil suratds 6zgoninkilogdirila bilon
comiyyat agiq tipli sohmdar comiyyati hesab edilir.

Ac1q sohmdar comiyyati (ASC) yaradilarkon sohmlar biitiin istoyanlora
aydin gokildo satilir. ASC homginin sohmlorin azad satisin1 hoyata kecirmok
hiiququna malikdir, ASC-da tasis¢ilorin miioyyan edilmis minimum sayda
sohmlori olmalidir ki, konardan onlara qars1 miimkiin sui-istifads, xoyanot
hallarin1 aradan qaldira bilsinlor. ASC-nin baslica calbedici xassasi odur ki,
onun istirakcilart basqa sohmdarlarin razilifi olmadan onlara moxsus
sohmlori ala bilarlor.

Qapali sohmdar comiyyatinin (QSC) yaradilmasi prosesindo sohmlor
yalmiz onun tasis¢ilori, yaxud ovvalcodon miioyyon edilmis qrup soxslor
arasinda boliisdiiriiliir. ©gor QSC tosiscilorindon biri hor hansi comiyyatdon
cixib 6z sohmlorini satmagq istoyirss, onda homin sshmlori homin comiyyatin
digor tizvlori ala bilar. Yalniz sohmlorin satilmasi toklifindon 30 giindon 60
giinodok miiddatdo onlar1 comiyyat {izvlorindon alan tapilmazsa, onda
ticlincii soxso satmagq olar.

Sohmdar comiyyatlori dovlet omlakinin 6zallosdirilmasi prosesinda
orta vo iri miiassisolorin osasinda yaradilir. ”Sohmdar comiyyati hagqinda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu (1994-cii il)  6lko orazisindo schmdar
comiyyatlorin yaradilmasini vo faaliyyotini tonzimloyir.

Istehsal kooperativi birgo istehsal, yaxud digor tosarriifat foaliyyatini
hoyata kecirmok {iiciin iizvliikk osasinda votondaglarin koniilli sokildo bir-
losmosidir. Istehsal kooperativinin iizvlori kooperativin 6hdoliklorina goro
onun nizamnamasindo nozordo tutulan hocmdo vo qaydada mosuliyyot da-
styirlar. Istehsal kooperativinin {izvleri bes nofordon az olmamalidir. Is-
tehsal kooperativinin ali idaroetmo organi onun iizvlorinin timumi yi1gincagi
sayilir. Kooperativin icra orqani idars heyati vo onun sodri hesab edilir.
Kooperativin miihiim xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, burada omokdo istiraki
nozora almagla tokco manfaat deyil, ham do logv edilon kvota boliiniir.

Istehsal kooperativinin iistiin cohotlori asagidakilardan ibarotdir:

- kooperativin monfoati onun iizvlari arasinda qoyduqglar1 paya mii-
tonasib deyil, onlarin omok tohfosino uygun olaraq boliisdiiriiliir. Bu qay-
dada, hamginin kooperativ logv edildikdon va kreditorlarin tolablori 6donil-
dikdon sonra qalan omlak boliisdiiriiliir;

- qanunvericilikls kooperativ iizvlarinin sayinin mohdudlasdirilmamasi
fiziki soxslorin kooperativo daxil olmalar {iciin boyiik imkanlar yaradir;

- kooperativin idara olunmasinda biitiin tizvler eyni hiiquga malik-
dirlar, belo ki, hor birinin yalniz bir sasi vardir.
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Unitar miiassisa ona tohkim edilmis miilkiyyat¢inin omlakina miil-
kiyyat hiiququ olmayan kommersiya togkilatidir. Unitar miiossisonin omlaki
boliinmoazdir, miiassisonin is¢ilori arasinda vo paylara gore boliisdiiriile bil-
moz. Unitar miiossiso formasinda yalniz balodiyyo miiossisasi yaradila bilor.
Unitar miiassisonin nizamnamaosinda foaliyyatin predmeti vo mogsadi, hom-
¢inin miiossisonin nizamnamo fondunun hocmi, onun formalasmasi qaydasi
vo manbalari hagqinda molumatlar oks etdirilmalidir.

Dovlat, yaxud bolodiyyo unitar miiossisonin omlaki dovlst, yaxud bolo-
diyye miilkiyyatindo olur vo tosarriifat foaliyyati ilo mosgul olan miiassisoya
moxsusdur. Unitar miiossiso omlakinin miilkiyyast¢isi, ganunla nozordos tutu-
lan hallar istisna olmaqla miiassisonin 6hdaliklarina gora cavabdeh deyil.

Biznesin togkilati-hiiquqi formasini secorkon asagidaki osas amillori
nozors almaq lazimdir:

- sahibkarin qarsisina qoydugu mogsod vo movcud sosial-igtisadi
miihitde onun hoyata kecirilmasi yollart;

- ilkin kapitalin yaradilmas1 iisulu;

- istehsal-tasarriifat foaliyyatinin hoyata kegirilmasi tisullari;

- biznesin toskilati formas1 va idaroetmo metodlari;

- tosarriifat subyektlorinin yaradilmasi, foaliyyati vo logv edilmasini
tonzimloyon ganunvericilik vo normativ-hiiquqi baza;

- sahibkarn istifads etdiyi amlakin miilkiyyat formasi;

- istehsalin togkili formasi;

- miiassisa galirinin boliisdiiriilmasi gaydasi.

Biznesin togskilati-hiiquqi formasinin se¢ilmasi hagqinda qgorar gobul
edorok sahibkar miioyyonlosdirir:

- ona tolob olunan miimkiin hiiquq vo 6hdaliklorin soviyyasi vo hoc-
mini. Bu biznesin profili vo mozmunundan, miimkiin torofdaslar dairasin-
don, movcud ganunvericilikdon asilidir;

- miiossisonin nizamnams fondunun yaradilmasi formasini. Bu bizne-
sin profili vo mozmunundan, soxsin imkanlarindan, foaliyyst miqyasindan,
biznesin hoyata kecirildiyi sahado rogabetin saviyyasindon, miilkiyyat
formasindan asilidir;

- miiossisonin toskilati qurulusunun on effektiv formasini vo onun
idars olunmasi sxemini.

Belaliklo, biznesin xarakteri, foaliyyot miqyasi, maliyys imkanlari,
homg¢inin har bir konkret halda sahibkarligin miixtolif formalarinin iistiin vo
ndgsan cahatlori nozors alinmagqla on sarfali togkilati-hiiquqi formani segmaok
miimkiindiir.
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I BOLMO. BIiZNESIN TOSKILi

II FOSIL. MUOSSiSONIN YARADILMASI
VO IQTIiSADI 9SASLARI

2.1. Miiassisa iqtisadiyyatin asas subyekti kimi

Miiasir bazar iqtisadiyyatinda miixtolif miilkiyyst formali ¢coxndvlii
tosarriifat  subyektlori osas rol oynayirlar. Tosorriifat subyekti hiiquqi soxs-
dir, movcud ganunvericiliya uygun olaraq dovlat geydiyyatindan kegir vo
garsiya qoyulan moagsado nail olmagq iiciin foaliyyot gostorir.

Yaranma magsadindon vo foaliyyatindon asili olaraq tosarriifat sub-
yektlori kommersiya vo geyri-kommersiya toskilatlarina boliiniirlor. Kom-
mersiya togkilatinin asas magsadi monfast oldo etmak vo onu istirakcilar
arasinda boliisdiirmokdir. Qeyri-kommersiya toskilatinin moagsadi iso sosial
mosalalori hall etmokdir, ogor toskilat sahibkarliq fealiyyot ilo mosgul
olursa, onda alinan monfoot istirak¢ilar arasinda boliisdiiriilmiir, yalniz
sosial vo digor ictimai faydali moagsadler {i¢iin istifads edilir.

Kommersiya togkilatlar1 bazar iqtisadiyyatinin 6zoyini togkil edir.
Iqtisadi vo hiiquqi odobiyyatlarda bu 6zoyin miixtalif ciir adlandirilmasina
rast golinir: firma, sirkot, miiassiso, toskilat va s.

Molum oldugu kimi miiasir iqtisadi nozoriyyo iki hissodon: mikroiqti-
sadiyyat vo makroiqtisadiyyatdan ibaratdir. Mikro vo makroiqtisadi sis-
temlor biri-birini tamamlayan vahid iqtisadi sistemin torkib hissoaloridir.

Mikroiqtisadi nozoriyyanin asasini firma (miiossiso) nozariyyasi toskil
edir. Bu nozoriyyo milli iqtisadiyyatin asas holgosi kimi firmanin foaliy-
yatini Oyronir. Mashur alman alimi V.Zombart miiossisoni uzunmiiddatli
planin moévcud oldugu vo hoyata kecirilmosi {i¢iin vahid iradoli bir neco
soxsin uzun miiddat birgs faaliyyat gostarmalarini talob edon subyekt adlan-
dirtlmisdir. R.Kour demisdir ki, firma resurslardan istifado istiqgamatlorinin
sahibkardan asili olmaga basladigi zaman bas veran miinasibatlor sistemidir.
«Firma» anlayisi hom elmi odobiyyatlarda vo hom do giindolik biznes
faaliyyatinds genis istifads olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, diinyanin ayri-ayr1 6lkolorindo soziigedon ter-
mindon istifadonin forgli xiisusiyyotlori vardir. Masalon, Britaniya ganun-
vericiliyindo «sirkot» anlayisi islodilir vo baza normativ aktlardan biri mohz
«sirkatlor haqqinda» qanun adlanir. Rusiya Federasiyasinin qanunvericili-
yindo «miiossiso» vo «togkilat» anlayislar tosbit olunub. Bazar igtisadiyyati
inkisaf etmis Qorb dovlatlorindo biznesin toskilati-hiiquqi formalar1 kimi
fordi xiisusi miiossiso, torofdasliq vo sohmdar comiyyati (sirkot) gostorilir.
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Miiassisa bir torofdon c¢oxlu alt sistemlordon ibarat olan miirokkob
sistemi ifado edir, digor torofdon iso daha yiiksok nizamli sistemin torkib
hissasi sayilir. Mexaniki sistemlordon forqli olaraq miiossisonin sosial-
igtisadi sistem kimi c¢oxlu eynitipli vo 6z-6ziino omologolon, ¢ox vaxt for-
malagmayan faaliyyat aspektlori olur, hansi ki, mantiqi idarsetmanin timumi
nozoriyyasi ¢arcgivasindo izah edilir.

Miiassiso miilkiyyot formasindan asili olmayaraq ictimai tolabatin
O0donilmosi vo monfoot alinmasit moagsadilo mohsul istehsal edon vo satan,
islor goron vo xidmaotlor gostoron hiiquqi soxs olan miistoqil tosorriifat
subyektidir.

Bazar miinasibatlori soraitinds miiassise Oziiniin istehsal-tasarriifat foa-
liyyotini miistoqil hoyata kecirir, istehsal etdiyi mohsulun reallasdiril-
masindan alinan golirdon vergilori vo digor macburi 6denislori 6dadikdon
sonra soroncaminda qalan monfootdon istodiyi kimi istifado edir. Bu zaman
miiossiso monfaatin alinmas: vo ictimai tolobatin ddonilmasi mogsadlarine
nail olmaga calisir. Klassik iqtisadi odobiyyatlarda, xiisusilo Adam Smitin
osarlorinde «gdriinmaz al» termini islodilir. Bu terminin mahiyyoti ondan
ibaratdir ki, istehsal miiossisosi vo malgondoron toskilatlar 6z soxsi golirlo-
rini (monfoatini) artirmaga cohd edorkon, eyni zamanda ictimai tolobatin
0donilmosino xidmot edirlor. Ona goro do sivil bazar miinasibotlori sorai-
tinds foaliyyat gostoran haor bir sahibkarliq subyekti sdziigedon magsadlarin
agill sokilds olagolondirilmasine ciddi diggot yetirilmalidir.

Qeyd etmok lazimdir ki, biznes sahibkarlarin iqtisadi fealiyyati, on-
larin daim artan hocmdo monfootin alinmasimi vo rentabellik soviyyasinin
yiiksaldilmasini tomin etmok qabiliyyatidir. Bununla bels, bazar iqtisa-
diyyat1 soraitindo biznesin inkisafi istehlak bazarim1 omtos vo xidmatlorlo
zonginlogdirir, iqgtisadiyyatin struktur yenilogsmasini foallagdirir, elmi-texniki
nailiyyotlorin totbigini stimullasdirir, istehsalin somaraliliyini shomiyyatli
doaracads yiiksaldir.

Miiasir miiossiso miirokkob togkilati struktura malikdir. Bazar iqtisa-
diyyat1 soraitindo miiassisonin toskilinin ii¢ asas istigamati istehsalin, amo-
yin vo idaroetmonin elmi togkili miistosna chomiyyati kosb edir.

Istehsalin elmi togkili miiossisanin optimal texniki-texnoloji sisteminin
yaradilmas1 moagsadino xidmot edir.

Omayin elmi togkili omak kollektivinds saglam miinasibatlorin qurul-
masini nozards tutur.

Idaroetmonin elmi togkili miiossisonin maddi vo insan altsisteming
moqsadyonlii tosir gostoran texniki, iqtisadi vo humanitar sistemdir.

Bazar miinasibatlori soraitinde haor ciir miiassiso monfast aldo etmok
moqsadilo istehsal-tosorriifat foaliyyotinin genislondirilmosi vo somoro-
liliyinin yiiksoldilmasi istigamotinds konkret todbirlor hoyata kecirmali,



28 Biznesin taskili va idara edilmasi

diizgiin maliyyas, investisiya vo qiymat siyasati isloyib hazirlamali vo hoyata
kecirmolidir.

Comiyyat liciin zaruri olan mohsullar istehsal edon, xidmatlor gdstoran
miiossisolordo osas iqtisadi proseslor bag verir, istehsalin texnologiyasi vo
buraxilan mohsulun keyfiyyati ilo bagl problemlor tonzimlonir, iqtisadi vo
sosial miinasibatlor qurulur, ictimai vo xiisusi monafelor somoroli sokildo
olagolondirilir. Istehsal miiossisolorindo qarsiya qoyulmus mogsadlors va
movcud soraito uygun olaraq mohdud resurslardan somorali istifado etmok
yolu 1ilo istehlak¢ilarin tolobatinin optimal 6donilmasi {li¢iin texniki,
texnoloji, iqtisadi, maliyyo vo s. masalolar ugurla hall edilir.

Iqtisadi odobiyyatlarda «firma» vo «miiassisa» anlayislar1 bozon sino-
nim kimi isladilir. Bu fikro aydinliq gotirmok lazimdir. Firma genis profilli
foaliyyatlo masgul olur, yani istehsal, ticarat, nogliyyat, bank, auditor vo s.
foaliyyoti hoyata kecirir. Firma torkibindo eyni vo ya miixtolif profilli bir
neco milassisoni birlosdirmokls istehsal vo kommersiya foaliyyati ilo mosgul
olan iqtisadi subyektdir. Firma bazarin ilkin halgasi olub bazarda giymot
siyasatini formalasdirir, rogabot miibarizasi aparir vo monfostin boliisdii-
riilmoasindo istirak edir.

Igtisadiyyatin ilkin holqosi olan miiossiso iso miixtolif miilkiyyat for-
masina osaslanan, ictimai tolobatin 6donilmosi vo monfoot alinmasi mog-
sadilo mohsul istehsal edan, is yerina yetiron vo xidmatlor gostoran istehsal-
texniki, toskilati vo iqtisadi vohdoto malik olan hiiquqi soxs solahiyyatli
tosarriifat subyektidir.

Bazar miinasibotlori soraitindo miiossisonin sosial-iqtisadi oshomiyyati
dayisir vo bu dayisikliklor asagidaki asas istiqgamatlar iizra bas verir:

- bazarin miiossisoyo qarsi irali siirdiiyii tolobin 6donilmaosi;

- miimkiin qador daha ¢ox vo yiiksok keyfiyyatli mohsul istehsal et-
mak;

- miiassisanin bir ¢ox masalalar iizro miistaqilliyinin artirilmasi .

Demoali, tosarriifatgiligin bazar soraitindo miiossisonin sahibkarliq dav-
ranigt doyisir ki, bu da miiassisonin maliyya-tasarriifat foaliyyotine miisbat
tosir gostorir.

Hor bir miiossisa togkilati-hiiquqi formasindan, saha maonsubiyye-
tindon, buraxdigi mohsulun ¢esidindon, yaxud gostordiyi xidmot ndviindon
asili olmayaraq aciq iqtisadi sistemdir. Bunu miiassisonin bazar modelindon
aydin gérmok olar.
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Sakil 2.1. Miiassisonin bazar modeli

Blok 1 — miiossisonin asas vozifosi resurslart yenidon yaratmagdan
ibaratdir.

Blok 2 — girisda resurslar: amak, material, maliyya;

Blok 3 — cixigda resurslar: hazir mohsul, tullantilar, monfoat, pul
vasaitlori;

Blok 4 — sosial miihit: miiossisonin garsiligh foaliyyotdo oldugu xarici
muihit amillori;

Blok 5 — tobii miihit: faydali gazintilar, tobii sorvatlor, hava, su;

Blok 6 — marketing: resurslarin girisi vo ¢ixisi ilo qarsiliql alaqo;

Blok 7 — girisda va c¢ixisda resurslarin nisbati miiassisonin iqtisadiy-
yatin1 formalagdirir.

Marketing siyasatini hoyata kec¢iron zaman mohsulun hoyat tsiklini
miitloq nozors almaq lazimdir.

2.2. Miiassisanin yaradilmasi prosesi

Miiossisonin yaradilmasi miirokkob vo masuliyyatli prosesdir. Miiossi-
sonin yaradilmasi prosesine baslamazdan Onco onun foaliyyot konsep-
siyasini igloyib hazirlamaq lazimdir. Miiassisonin foaliyyot konsepsiyasinda
mohsul, yaxud xidmat ideyasinin miioyyonlosdirilmasi, marketing todqiqat-
larinin aparilmasi, toklif edilon omtoonin, yaxud xidmotin hocmi vo rogabot
gabliyyatinin asaslandirilmasi va s. masalalor 6z oksini tapmalidir.
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Miiassisonin yaradilmasi prosesini bir sira ardicil morhalalora ayirmagq
olar:

1. Hazirliq moarhalasi. Bu marholodo miiossisonin foaaliyyat konsep-
siyas1 islonib hazirlanir, marketing todqiqatlar1 aparilir, golocok miiossisonin
tosisgilari, togkilati-hiiquqi formast vo strukturu, miilkiyyot formas: miioy-
yon edilir. Sonra biznes-plan islonib hazirlanir, miiossisonin likvidlilik, ren-
tabellilik va galirlilik saviyyasi hesablanir. Miiassisonin tasis miigavilasi vo
nizamnamasinin layihasi hazirlanir.

2. Toasis marhoalasi. Bu morholodo miiassisonin tosis yigincaginin pro-
tokolu tortib edilir, tosis sonadlori miizakira olunur, tosdiglonir vo imzalanir.
«Tasis sanadlori» papkasi (qovlugu) formalagir.

Miiossiso omlak miilkiyyat¢ilorinin, yaxud onun vokil etdiyi organin,
togkilatin qorar1 ilo Olkonin qanunvericilik aktlart ilo nozords tutulan
gaydada yaradila bilor. Miiassisonin tosis¢ilori fiziki vo hiiquqi soxslor, dov-
Iat organlari, xarici dovlatlor vo beynalxalq toskilatlar ola bilor. Miiassisa
yaradilarkon tosis¢ilor arasinda qarsiligli miinasibatlori tonzimlomok mogso-
dilo tosis miiqavilasi baglanilir. Tasis miigavilosinds miiassisonin adi vo
novi, tosis¢ilor hagqinda molumat, nizamnamo fondu, har bir tosiscinin bu
fonddaki payr vo Ohdoliklori, monfostin bdliisdiiriilmasi gaydasi va s.
gostarilir.

Miilkiyyat vo toskilati-hiiquqi formasindan asili olmayaraq miiossiso
nizamnamsy 9sasinda foaliyyot gostorir. Miiossisonin nizamnamasi tosisci bir
soxs olduqda tasis¢i torofindon, tosiscilor ¢ox oldugda iso timumi tasis
yigincagi torofindon tosdiq edilir. Miiossisonin nizamnamasindo miiossisonin
ad1 vo novii, linvani, tasis¢i barodo molumat, miisssisonin hiiquq vo vozife-
lori, nizamnamo fondu, foaliyyatin mozmunu vo mogsadi, idaroetmo vo no-
zarot orqanlari, solahiyyoti, miiossiso amlakinin yaranmasi vo monfaatin
(golirin) boliisdiiriilmosi gaydasi vo s. masalalor gostorilir.

3. Taskilati morhala. Bu marholado miiassisonin yaradilmasi hagqinda
omr verilir vo stat-vozifo bolgiisii miioyyan edilir.

4. Qeydiyyata alinma morhalosi. Miiassisonin dovlst geydiyyatina
alinmast olkonin ganunvericilik aktlar1 ilo nozordo tutulan qaydada hoyata
kecirilir. Miiassisonin dovlat geydiyyati hagqinda malumat ugot vahidlorinin
dovlat reyestrino daxil edilmok iiciin geydiyyat orqani torofindon on giin
miiddatindo Azarbaycan Respublikasinin Maliyys Nazirliyino, Dovlat Sta-
tistika Komitosino vo miiossisonin yerlosdiyi orazinin dovlot vergi miifottis-
liyi orqanina verilir.

Miiossisonin dovlot geydiyyatina alinmasi iiciin tosisci torofindon
asagidaki sonadlar toqdim edilir:

-tosiscinin orizosi;

-miiossisonin dsasnamasi;

-miiossisonin yaradilmasi haqqinda qorar vo ya tosis miigavilosi;
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-geydiyyat riisumunun ddanilmasi hagqinda sonad.

Miilkiyyot formasindan asili olmayaraq biitiin miiossisolor miivafiq qa-
nunvericiliyo uygun olaraq monfost vergisi vo digor moacburi Odonislor
edirlor.

Miiassisonin amlaki asas fondlardan vo dovriyya vasaitlarindan, habela
onun miistoqil balansinda doyori gostorilon digor qiymotli ogyalardan
ibaratdir.

Miiossisonin omlaki agagidaki monbolordon formalasir:

-tasis¢ilorin pul vo maddi paylar;

-mohsul satisindan, goriilon islordon vo gostorilon xidmatlordon, ha-
bela tosarriifat foaliyyatinin digor ndvlorindon alinan golirlor;

-qiymatli kagizlarin satisindan olds edilon vosaitlor;

-bank kreditlari vo digar borc vasaitlari;

-kapital qoyulusu vo biidcodon dotasiyalar;

-fiziki vo hiiquqi soxslarin verdiklori xeyriyya vasaitlari v 1anolor;

-6lkonin gqanunvericilik aktlar1 vo gadagan olunmayan digor monbalor-
don daxil olan vasaitlar.

Miiossiso idaroetma orqanlarinin strukturunu, stat vahidlorini vo on-
larin saxlanilmasi xarclorini miistaqil miiayyan edir. Fordi vo dovlat miias-
sisasi istisna olmagla, biitiin miiossisalorin idara edilmosi pay¢ilarin imumi
yigincaginda tosdiq edilmis idaro heyati torofindon hoyata kecirilir. Tosis-
cilorin iimumi yigincagr miiossisonin ali idaroetmo orqanidir. Miiossisonin
foaliyyotino aid biitiin mosalalor pay¢ilarin iimumi yigincaginda miizakiro
olunaraq miivafiq qorar gobul edilo bilar.

Miiassisonin foaliyyatine on azi iki fiziki soxsden ibarat olan idars he-
yoti rohbarlik edir. idara heyati miiossisonin foaliyyatini toskil edir, torofdas-
larla miinasibatds vo miivafiq orqanlarda miiossisonin monafeyini tomsil
edir.

Fordi vo dovlat miiassisolarinin idars edilmasi prosesi tosisgilor toro-
findon miistoqil miioyyon edilir.

Miiossisa dovlat geydiyyatina alindigdan sonra geydiyyat hagqinda
sohadotnamo verilir. Miiassisonin mohiirii hazirlanir. Tasis sonadlorinin vo
geydiyyat haqqinda sohadotnamonin niisxasi notarius torofindon tosdiq
edilir.

5. Nohayat besinci marhalads geydiyyat hagqinda tortib edilmis soha-
dotnamo ilo miiossisonin dovlot orqanlarinda vo fondlarinda geydiyyat1 vo
ucota alinmas1 hoyata kegirilir. Macburi geydiyyata alinmasi tolob edilon
osas organlar vo fondlar agsagidakilardan ibaratdir:

-Dovlat Statistika Idarosi;

-dovlat vergi miifottisliyi;

-pensiya fondu;

-sosial sigorta fondu;
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-masgulluq fondu;

-bank va's.

Bu morhalo miiassisonin yaradilmasi prosesinin tamamlayict marhale-
sidir, yalniz bundan sonra miiossiso tosis sonoadlorine uygun olaraq foa-
liyyata baslaya bilor.

2.3. Miiassisanin iqtisadi asaslari

Miiossisonin faaliyyat gostormoasi {iciin onun iqtisadi osasim togkil
edon istehsal amillori movcud olmalidir. iqtisadi odobiyyatlarda istehsalin
dord amili: omak, kapital, torpaq vo sahibkarliq qabiliyyati gostorilir.

Molumdur ki, amak insanin moagsadouygun foaliyyatidir, onun komoyi
ilo insan tobioti 6z tolobatim ddomok iigiin doyisdirir vo uygunlagdirir.
A Marsall «iqtisad elminin prinsiplori» asorindo yazmusdir ki, hor ciir omo-
yin hansisa noticoni oldo etmok magsadi vardir. Istehsal amili kimi omok
dedikdo tosarriifat foaliyyoti prosesindo insanlar torofindon gostorilon biitiin
fiziki vo oqli cohatlar, saylar basa diisiiliir.

Omokdon danigsarkon omoyin intensivliyi vo omok mohsuldarlig anla-
yislarinin mahiyyatini agiqlama lazim galir.

Elmi-texniki inqilab omayin xarakterindo vo mozmununda doyisiklik-
loro gotirib ¢ixartdi. Omok daha ixtisasli omoayo c¢evrildi, kadrlarin hazir-
lanmasina sorf olunan vaxt artdi, bilavasita istehsal prosesindos fiziki omoyin
ohamiyyati xeyli azaldi, amok prosesi ohamiyyatli deracodo miirokkoblosdi.
Belo ki, bu zaman insanlar daha miirokkob masin vo mexanizmlorlo is
gormak, iscilor isa texnoloji proseslorin mahiyyatini basa diigmak, bahali
miirokkob avadanliglarla roftar etmoyi bacarmaq, lazimi togsobbiiskarliq gos-
tormok macburiyyatinds qaldilar.

Sahibkarlar is¢i qiivvasini dovri motbuatda, radio vo televiziyada elan
etmak yolu ilo, amak birjas1 va shalinin masgulluq markozlari vasitasils, ha-
belo dostlar1 vo tanislarinin komoyilo tapir vo iso gotiiriirlor. Sahibkar heyati
secarkon onlarin ixtisas tohsilini, peso hazirligini, is tocriibasini, $oxsi
keyfiyyatini, xarici dil bilmasini vo kompyuter savadini nozors alirlar.

Kadrlar miiassisonin maddi-texniki bazasinin miihiim torkib hissasidir.
Onlar mohsulun istehsal prosesi ilo olagodardir, sonaye-istehsal heyotini
toskil edirlor. Sonaye-istehsal heyati fohlolor, miitoxassislor vo xidmatedici
heyotdon ibarotdir.

Fahlolor kateqoriyasina mohsulun istehsal prosesinda bilavasits istirak
edon iscilor aiddir. Idaroetmo, istehsalata texnoloji vo toskilati-planli roh-
barlik, ucot, planlasdirma, tominat, tochizat vo kadrlarin komplektlosdiril-
mosi funksiyalarini yerino yetiron heyat, inzibati-tosorriifat is¢ilori, iscilorin
moisat xidmati 1lo masgul olanlar miitoxassislor kateqoriyasini toskil edirlar.
Elmi-texniki toraqqi nailiyyatlorinin istehsalata totbiqi omoyin xarakterini
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doyisdirir vo is¢ilorin ixtisas soviyyasino olan tolobati artirir. Demali, isci
heyotinin diizgiin secilmosi sahibkarliq foaliyyotinin ugurla hoyata keci-
rilmasinin on iimds problemlorindon biridir.

Kadrlarin diizgiin sec¢ilmosi vo onlarla sivil gaydada davranis mohsul
istehsali prosesinda bas vera bilocok haor hansi miirokkab, ¢otin problemin
miivoffoqiyyatlo holl edilmosi {i¢iin olverigli sorait yaradir. Sahibkarliq dav-
ranisl elo olmalidir ki, miiossisonin kommersiya sirri homiso gizli saxla-
nilsin, miiossisonin imici miidafio olunsun, istehlak¢inin vo isgiizar adam-
larmn hiisn-rogbatini qazanmaq miimkiin olsun. Buna goro do miiossiso kadr-
larla, heyotlo giindslik somarali is aparilmali, onlarin is keyfiyyotlori miin-
tozom surotdo doqiq qiymetlondirilmali, an yaxst sahibkarliq foaliyyati
stimullagdirilmalidir.

Kapital istehsalin on miihiim amilidir. Iqtisadi nozariyyonin klassiklori
A.Smit vo D.Rikardo istehsal amili kimi kapital vo dovriyyo kapitali bir-
birindan forqlondirirlor. Osas kapital uzun illar istehsal prosesinds foaliyyat
gostoron vo bir neco istehsal tsiklino xidmot edon artiq maddilogmis
kapitaldir, yani asas istehsal fondlaridir. Digor nov kapital bir istehsal tsik-
lindo istirak edorok 6z doyorini istehsal olunan mohsulun iizorino keciron
kapitaldir. O dovriyye kapitali, yoni dovriyys istehsal fondlaridir. Dovriyya
kapitalina xorclonon pul vosaiti mohsul satildigdan sonra sahibkara tamamilo
qaytarilir. Ancaq asas kapitala ¢cokilon xarclar bels tezliklo 6donils bilmaz.

Osas istehsal fondlart istehsal prosesinds uzun miiddot istirak edon, 6z
natural formasini saxlayan vo doyarini istehsal olunan mohsulun iizorino
todricon, hisso-hisso keciron istehsal fondlaridir. Onun torkibino binalar,
tikililar, otiiriicii qurgular, masin va avadanliglar, nagliyyat vasitalori, alatlor
va tosarriifat inventarlart daxildir.

Dovriyya istehsal fondlar bir istehsal tsiklinds sorf olunan, doyarini
tamamilo vo dorhal istehsal olunan mohsulun iizorino kegiron istehsal va-
sitoloridir. ©Omok prosesindo onlarin natural formas: vo fiziki-kimyovi
torkibi doyisilir. Dovriyya istehsal fondlarinin torkibino xammal vo 9sas ma-
teriallar, alinmis yarimfabrikatlar, komok¢i materiallar, yanacaq vo elektrik
enerjisi, tara vo tara materiallari, tomir {i¢iin hissolor, azqiymotli vo tez
asman ogsyalar, galocok dovr xarclori daxildir. Galacak dovr xarclori asason
yeni mohsulun monimsonilmasi ilo baghdir, demsli, onun xorclonmasino
ciddi yanagmaq lazimdir. Yeni mohsulun monimsanilmasi miiddati no qader
uzanarsa, miiossisonin maliyya voziyyotini saglamlasdirmaq imkani bir o
gadar cotinlagar. Ciinki homin vaxt kasiyindo golacok dovr xarclari istehsal
xorclorino daxil edilir. Bu isdo sahibkardan ceviklik, yiiksok isgiizarhq,
dovriyys fondlarindan gonastlo vo toyinati iizro istifads etmok gabiliyyati
talab olunur.

Istehsal amili kimi torpaq son doraco miistosna shomiyyato malikdir.
Torpagi basqa istehsal amillorindon forqlondiron bir sira sociyyovi
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xiisusiyyatlor vardir. On baslica cohat odur ki, torpaq sahosi mahduddur, in-
sanlar onun hocmini doyismok iqtidarinda deyil, tobii sorvatlor (su, yanacaq-
enerji resurslari, faydali qazintilar) ilo zongindir. Yerin tokinde zongin neft
vo gaz yataglari, digor mineral sorvotlor mévcuddur. Torpagdan somaorali,
moqsadyonlii istifade etmakls sahibkarliq foaliyyatini genislondirmok, mah-
sul bollugu yaratmaq, ohalinin firavan hoyat torzini tomin etmok miim-
kiindiir. Buna boyiik tolabat, hom do alverisli sorait vardir.

Bazar iqtisadiyyatinin asas atributlarindan biri kimi ¢ixis edon sahib-
karhq gabiliyyati istehsalin miihiim amilidir. Sahibkarin baslica isi moévcud
igtisadi resurslarin kombinasiyasinin biitiin miimkiin yeni {isullarindan isti-
fado etmoklo yiiksok ragabotqabiliyyatli mohsul istehsalimi togkil etmokdir.
Birinci sort odur ki, sahibkar foaliyyot noviiniin se¢ilmasindo, istehsal prog-
raminin tortib edilmasinds, maliyyslosdirma monbalorinin tapilmasinda,
resurslarin oldo edilmasindo, mohsulun reallagdirilmasinda vo ona giymat
goyulmasinda, manfaatin istifadasinds va s. islordo miistoqildir. Lakin sa-
hibkar homiso bazardan, tolob vo toklifin doyisilmosi dinamikasinda, qiymo-
tin saviyyasindon, yoni mdvcud omtoo-pul miinasibatlori sistemindon asili
voziyyotdo qalir.

Sahibkarligin ikinci miihiim sorti qorarlarin gobuluna, onlarin nati-
colarina vo bununla bagl risko géro mosuliyyot dasimasidir. Molum oldugu
kimi risk, homiso geyri-miioyyanlikls, gézlonilmoaz hadisslarle oalagadardir,
hotta on dogiq hesablamalar vo prognozlar bu amili aradan galdira bilmoaz, o,
sahibkarliq faaliyystinin daimi yoldasidir.

Kommersiya sahoasinds ugur qazanmaga meyil, monfoostin artirilmasina
cohd sahibkarligin iiglinci mithiim olamoti sayilir. Sahibkarlarin faaliyyati
tokco igtisadi mosalolorlo mohdudlasmir, onlar comiyyatin sosial problem-
lorinin hollinds bilavasito istirak edir, 6z vesaitlorinin miioyyon hissasini
modoniyyatin, tohsilin vo sohiyyonin inkisafina, otraf miihitin miihafizosino
xorcloyirlar.

Xiisusi iqtisadi tofokkiir tipi kimi sahibkarliq praktiki foaliyyotdo icra
olunan gorarlarin gobuluna orijinal baxis vo yanasmalarin macmusu ilo so-
ciyyolonir. Burada sahibkarin soxsiyyoti holledici rol oynayir. Sahibkar
olmaq o demakdir ki, bagqalarinin eds bilmadiklorini bacarsin, miistoqil foa-
liyyot novii seg¢sin, rogabot bazarinda layigli yer tutsun, ictimai tolobatin
0donilmasina xidmat etsin vo yliksok monfoot gotiirsiin.
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III FOSIL. MUOSSISONIN INNOVASIYALI
INKiSAFI

3.1. innovasiyah inkisafin konseptual asaslar

Miiasir soraitdo yeni texnologiyalarin tosorriifat dovriyyoasino colb
edilmosi effektivliyinin yiiksoldilmasi miiossisonin innovasiyali inkisaf
metodologiyasinin iglonib hazirlanmasini zoruri edir.

Miiossisado elmi-tadqgiqat vo tacriiba-konstruktor islorinin idara edil-
mosinin miiasir prinsiploring, eloco do yeni texnologiyalarin totbiginin osas
metodoloji aspektlorine tokamiil prosesindo baxmaq mogsodauygundur.
Yeni texnologiyalarin islonmosi vo totbiqi sferasinda biznesin aparilmasi
soraitinin dayisilmasini vo xarici iqtisadi miihitin trasformasiyasiin daxili
idaroetmo qorarlarinin gobul edilmosi metodlarinin inkisafina tosirini tohlil
etmok lazimdir. Tohlil naticasinds meyilin askara ¢ixarilmasi miiasir tosor-
riifatgiliq soraitindo miiossisonin innovasiyali inkisafi metodologiyasinin
formalagmasi tigiin konseptual asas ola bilar.

Molum oldugu kimi, diinya iqtisadiyyati miioyyon inkisaf morhoalalo-
rindon kecib: kond tosarriifati, sonaye vo postsonaye dovrii. Son illor yeni
global iqtisadi miihitin togokkiilii prosesi bas verir. Diinya iqtisadiyyatinin
sonaye vo postsanaye dovril innovasiya dovrii ils avaz olunur.

Yeni iqtisadi sistem deyoson xarici miihitdo tosorriifat subyektlorinin
somarali foaliyyat gostormolarine imkan veran asas ragabat iistiinliiklorinin
ovozlonmosilo saciyyalonir. Bu har seydon ovval geyri-material aktivlorinin
rolunun artirilmasinda, intellektual kapitalin genis investisiyalasdirilmasinda
tozahur edir.

Strateji resurs kimi elmi biliklorin rolunun artmasi vo miivaffoqiyyatin
osas faktoru kimi texnoloji innovasiyalarin artan tosiri ona gotirib ¢ixar-
misdir ki, bu giin biitiin diinyada miiassisonin iqtisadi artimi miitoraqqi bilik-
lori vo miiasir gorarlar1 6ziindo oks etdiron yeni mohsulun vo avadanliglarin
pay1 ilo miioyyan olunur.

Miiossiso idaroetmo gorarlart gobul edir vo eyni zamanda tosorriifat
foaliyyotinin miixtalif sferalarinda iqtisadi mogsad vo vazifalor qoyur.
Iqtisadi artima yeni texnologiyalarin tosirinin giiclondirilmasi ilo olagodar
korporativ va strateji idaroetma sistemindo innovasiyali inkisafin miiasir
rolu vo ohomiyyatini miioyyonlosdirmok zoruridir.

Innovasiyali inkisafin todqigi hor seyden ovval innovasiyalar vo on-
larin tosnifati, innovasiya prosesi vo onun togkiledicilori, innovasiya foaliy-
yati vo onun xarakteristikasi kimi asas anlayislarin 6yronilmasini tolob edir.
Bu iqtisadi kateqoriyalarin mahiyyati vo mozmununun agiqlanmasi, hom-
cinin yeni texnologiyanin islonilmasi vo totbiqi xiisusiyyetlorinin askara
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cixartlmasi tosarriifat subyektlorinin innovasiyali inkisafinin hoyata keg¢iril-
mosinin miiasir konsepsiyasini miioyyonlosdirmoyo imkan verir.

«Innovasiya» anlayis1 ilk dofo XIX osrdo modaniyyotsiinashq iizra
elmi-todgiqgatlarda verilmisdir. O, bir modoniyyatin bozi elementlorinin di-
gor madaniyyatlora daxil olmasim ifads edirdi. S6hbot Avropa madoniyye-
tino Afrika vo Asiya comiyyatlorinin ononoslorinin daxil olmasindan gedirdi.

XX asrin avvallorinds texniki yeniliklorin ganunauygunluglar: 6yronil-
moyo baslandi. Maraqli innovasiya prosesi, «bdyiik tsikl»in vo ya uzun
«dalgalarin» movcudlugu miisahids edildi. Qarbds bu ideyani iqtisadi naze-
riyyaloro uygunlasdirmaga, xiisusi olaraq istehsalin tsiklik bohranlarini osas-
landirmaga vo ona borast qazandirmaga calisirdilar. Amerika iqtisadgisi
fozef A.Sumpeter burada radikal texniki-iqtisadi yeniliklorin aktivlosdi-
rilmasi vasitasila iqtisadiyyatda novbati enmoni siiratlo dof etmok imkanin
gordii. Aydinlagdi ki, manfostin monbayi yalniz qiymotin doyisdirilmasi vo
ya xarclorin azaldilmasi deyil, hotta buraxilan mohsulun radikal doyismasi
do ola bilor. Bu dovrdo firmalar 6zlorinin «innovasiya» siyasatinin, bazari
onun konyukturuna uygun tomin edon mohsul yeniliklorinin dinamik sistem-
lorini hazirlamaga basladilar. Demoali, marketinq nozoriyyosi giymot me-
xanizmindon daha ¢ox innovasiya mexanizming asaslanir.

Innovasiya siyasoti perspektivli ixtira olmagla yanasi, iqtisadi vo sosial
xlisusiyyato malikdir. Yeniliklorin ¢evik mexanizmino osaslanan firmalar
bazarda tolobin formalagmasi togobbiisiinii olo almaga imkan yaratdilar.
Belaliklo, «istehlak comiyyati»nin inkisaf prosesindo yeniliklorin ohalinin
hoyat torzino aktiv daxil olmasi baslandi. Daha dogrusu, tolob toklifin ar-
xasinca galirdi.

Firmalar belo strategiyaya davam gotirmok {iciin innovasiya proses-
lorini genis monada darindan, hartorafli dyronmok macburiyyatinds galdilar.
Ciinki diinyada elmi nailiyyotloro diizgiin orientasiya, tez-tez vo fasilosiz
doyisikliklori ig¢i heystinin dorketmo vo qavrama qabiliyyati, haddindon
artiq tokliflorin oldugu soraitdo firma rohborlorindon maksimum se¢im
bacarig1 talob olunurdu.

Innovasiya nozeriyyasinin ilk banisi Avstriya iqtisadcis1 1. Sumpeter
olub. Sonradan bu nazoriyys Almaniya iqtisadcist Q.Menil, Sovet iqtisad¢i-
larindan  akademik A.I.Anciskin, professor L.S.Boyutin, professor
Y.V.Yakoves va basqalari torafindon inkisaf etdirilmisdi.

I.Sumpater “Iqtisadi inkisaf nozeriyyasi” asarindo yazmisdir ki, inno-
vasiya proseslori, yeni kombinasiyalar, yeni texnikadan istifads, yeni xam-
malin yaranmasi, yeni mohsulun monimsonilmasi, yeni tochizat bazarlarinin
yaranmasi vo istehsalin yenidon togkili naticosinds formalagirlar.

Horfi monada innovasiya (ingilisco innovation) azorbaycan dilino
yeniliklorin totbiqi kimi torclima olunur vo yeniliklorden, yaxud kosflorden
istifado prosesi demokdir.
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Hal-hazirda innovasiya foaliyyoti sahasindo timumi gobul olunmus
terminalogiya yoxdur. Akademik L.I.Abalkinin fikrinco innovasiya foaliy-
yati bir torafdon elmin, kosfin vo ixtiranin texnika vo texnologiyanin saviy-
yasino daim tosir gostormosindo, digor torofdon iso elmi-todqgiqatlarda yeni
cihaz vo avadanhqglarin totbiginds tozahiir edon elm va texnikanin qarsiligh
olagoli ardicil inkisafi basa diisiilmolidir. Elmi-texniki toroqqi sosial
toraqqinin ayrilmasi hissasi kimi maddi istehsalin vo sosial sferanin keyfiy-
yotco yenilosdirilmasini stimullagdirir, omok mohsuldarliginin daima art-
masina sabab olur, praktiki olaraq comiyyatin biitiin torafloring tosir gostarir.

A.V.Sokolov vo basqgalar1 innovasiya dedikdo konkret ictimai tolobati
O0doyon vo bir sira somara vers bilon prinsipca yeni, yaxud modifikasiya
olunmus vosaitin (yeniliyin) yaranmasi vo monimsonilmasinin yekun
naticasi basa diisiirlor.

«Elmi-texniki toraqqi» liigotindo geyd edilir ki, innovasiya — yeni nov
momulatlarin, texnologiyalarin islonmasing, yaradilmasina vo yayilmasi-
na, yeni toskilati firmalarin totbigino yonoldilon yaradici faaliyyotin noti-
cosidir.

Bozi iqtisadcilar «yenilik» vo «innovasiya» anlayiglarini eynilosdir-
moya c¢alisirlar. Bu fikirlo gotiyyen razilagmaq olmaz. Yenilik — hor hansi
foaliyyot sferasinda istehsalin somarsliliyinin yiiksoldilmosi {izro fundamen-
tal, totbiqi tadqiqatlarin, islomalorin vo ya eksperimental islorin naticosidir.
Yenilik ixtira, kosf, patent, omtoo nisani, somoralosdirici toklif soklindo
tortib oluna bilor. Innovasiya idarsetmo obyektinin doyisdirilmasi vo iqti-
sadi, sosial, ekoloji, elmi-texniki vo digor nov effektin alinmasi mogsadilo
yeniliklorin totbiqinin son naticasidir.

Bazar miinasibatlori soraitindo miiossiso elm vo texniki nailiyyastlorini,
ixtiralar tatbiq edorok 6z foaliyyatini daim tokmillogdirmayas calisir.

Innovasiya prosesi asagidaki tadbirlorin hoyata kegirilmosini nazordo
tutur:

-yeni ndv mohsulun monimsonilmosi vo buraxilan mohsulun modern-
losdirilmasi;

-yeni masin, avadanliq vo materiallarin istehsalata totbiqi;

-yeni texnologiyalarin vo mohsulun istehsali iisullarindan istifads
edilmosi;

-istehsalin toskili vo idarsetmonin miitoraqqi metodlari, vasitolori vo
gaydalariin totbiqi.

Igtisadiyyatin biitiin sahalorinds innovasiya proseslarinin genislondiril-
mosinin osas amili istehsalin elmi-texniki nailiyyotloro uygun tolobatindan
iroli golir. Innovasiya nozoriyyasindon laziminca istifado etmok iiciin pro-
seslor arasinda bir basa olagoni o monada Oyronmok lazimdir ki, texniki
yeniliklor togkilati va iqtisadi doyisikliklorle noticolonsin.
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Innovasiya prosesi omok mohsuldarliginin yiiksaldilmosi, todaviil
xorclorinin azaldilmasit vo mohsul satisinda keyfiyyotin yiiksoldilmosi vo
giymatin asag1 salinmasi ilo miisahide olunur. Mohz yeniliklorin doqiq me-
xanizmind arxalanaraq kompaniyalar vo firmalar 6z mohsullarinin rogabato
davam gotirmasini tomin edirlar, tolobatin formalasmasinda togabbiisii aldo
saxlayirlar.

Igtisadi odobiyyatlarda gostorilir ki, elmi-texniki toraqginin vo isteh-
salin inkisaf1 baximindan innovasiya foaliyyati bes ciir olur:

1. Boyiik innovasiya. Bu zaman inqilabi yeniliklor hoyata kecirilir,
istehsal strukturu, iadoretmo vo iqtisadi inkisafin siirati kokiindon doyisir.

2. Radikal innovasiya. Elmi ideyalar vo ixtiralar bas verir ki, naticada
texnoloji sistemlorin keyfiyyatinin kokiindon doyisdirilmasi vo yeni istehsal
saholorinin yaranmasi miimkiin olur.

3. Prinsipial innovasiya. Boyiik ixtiralar vo elmi-texniki tokliflor ya-
ranir ki, bunlarin da bazasinda texnikanin yenisi ilo ovozlonmosi, fun-
damental elmi prinsipin saxlanmasi sorti ilo yeni texnologiya yaranir.

4. Movcud texnologiyanin, obyektlorin, mohsulun vo texnikanin tok-
millogdirilmasino yonoldilmis innovasiyalar. Bunun noticosindo yeni ixti-
ralar meydana cixir ki, onlar da buraxilan mshsulun asas texniki-igtisadi
gostaricilorinin yaxsilagsmasina nail olur.

5. Sado innovasiya. Bunun vasitasila istehsalda istifads edilon texnika
vo texnologiyanin texniki-iqtisadi parametrlorinin bir miiddot saxlanmasina
nail olunur.

Innovasiyanin belo siniflosdirilmosi, boliinmosi diinya bazarinda li-
derliyi aldon vermomok, investisiya riskini azaltmaq vo elmi-texniki in-
kisafin idaroetmo strategiyasinin formalagsmasi zamani istifado etmok {igiin
lazimdir. Yeniliklor ii¢ asas olamatlotine gora qruplasdirilir:

1. yeniliyin tipino gors;

2. hayata kecirilmo mexanizmino goro;

3. innovasiya proseslorinin xiisusiyyatlorino goro;

Yeniliklori tipino gora iki osas qrupa: maddi-texniki va sosial qruplara
bolmak olar.

Maddi-texniki yeniliklora:

- texnika (avadanhgqlar, cihazlar, EHM v» s.);

- texnologiya (istehsal proseslori);

- sonaye materiallar1 (xammal vo son mohsul) aid edilir.

Sosial yeniliklora:

- iqtisadi (yeni vergilor sistemi, qiymotlondirmo, omokhaqqi
sistemi, gostaricilor va s.);

-toskilati-idaroetmo (yeni toskilati strukturlar, gorarlarin hazirlanmasi
v onlarin yerina yetirilmasing nazarat va s.);
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-sosial-idareetma (icra, sohmdar comiyyatin foaliyyotinds doyisik-
liklar, torbiya isi, rohborin secilmasi vo s.);

-hiiquqi (esasan tasarriifat qanunvericiliyinda bas veran dayisikliklor);

-pedoqoji (tadris metodlari, torbiyo metodlar) aid edilir.

Material-texniki vo sosial yeniliklor arasinda qarsilighh ovozlomalor
vardir. Belo ki, miiossisodo omok mohsuldarligi yeni texnikanin vo texnolo-
giyanin totbiqi vasitasilo, hamginin amoyin togkili vo stimullagdirilmasinin
miitoroqqi formalarinin totbiqi sayosindo yiiksoldilo bilor. Bir sira hallarda
ikinci yol daha alverisli vo ucuz basa galir.

Innovasiya potensialina gora yeniliklor asagidaki kimi béliiniirlor:

-radikal vo baza yeniliklori (prinsipco yeni texnologiyalar, idaroet-
moanin metodlari, mahsul novleri);

-kombinosedilmis yeniliklor (miixtolif olagolondirmoalordon istifado
edorok elementlorin konstruktiv birlosdirilmasi);

-modifikasiya olunmus yeniliklor (mdvcud Kkonstruksiyalarin vo
prinsiplorin yaxsilagdirilmasi).

Texnikanin, texnologiyanin va istehsalin toskilinin tokmillosdirilmasi
mosolosi birbasa bazarda tolob vo toklifin doyisilmosi dinamikasi ilo
olagoalondirilmalidir.

Texniki yeniliklorin xarakterik cohotlori istehsalin texniki bazasinda
bas veron komiyyat doyisikliklori il forqlenir, yoni:

-ixtiralarin totbiqi naticosindo istehsalin texniki soviyyasindo keyfiyyat
sigrayist;

-yeniliklorin totbigi noticosindo iqtisadi-sosial vo ekoloji effektin oldo
edilmosi.

Innovasiyanin texniki, iqtisadi vo sosial naticolori asagidakilardan
ibaratdir:

-mohsulun ¢esidi tozolonir vo rogabot gabiliyyoti yiiksolir, ohalinin
artan tolobatinin ddonilmasing bilavasito imkan verir;

-istehsalin somaraliliyi yiiksolir, movcud resurslardan qonastlo istifado
olunmasina, istehsal xorclorinin azalmasina vo monfoatin artmasina sabab
olur;

-yeniliklor oshomiyyatli sosail naticalarle saciyyalonir.

Elm vo texnika nailiyyotlorinin istehsalata totbiqi omoyin xarakterini
doayisir, amoak soraitini yiingiillosdirir, agir ol amayini aradan qaldirir.

Yeniliklor istehsalda keyfiyyat doyisiklikloridir. Onlar1 texnika vo tex-
nologiyaya, istehsalin togkilina va idarsetmoys aid etmok olar. Bunlar bir-
birilo six olagolidirlor vo mohsuldar qiivvalorin inkisafinda, istehsalin somo-
roliliyinin yiiksoldilmasindas keyfiyyatli pilladir.

Texniki yeniliklorin xarakterik xiisusiyyatlori asagidakilardir:

-texniki soviyyado keyfiyyotli sicrayis (ixtiralarin realizo olunmasi
naticosi — yenilik meyari);
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-yeniliklorin totbiqi neticasinds iqtisadi, sosial, ekoloji va basqa
somaraliliyin boyiik ol¢iisii (somaralilik meyart).

Bu meyarlar yeniliyin xirda, coxsayl texniki somorslogdirmolordon
forglondirmoyo imkan verir.

Hazirda elm vo istehsalat arasinda birbasa olaqo yaradilmisdir, ¢ox
vaxt elmi ideyalar istehsalatda hoyata kegirilir.

Elmi-texniki toraqqinin siirotlondirilmasi sonaye mohsullarinin daim
yenilosdirilmosino gatirib ¢ixarir. Sonaye mohsulu hor 5 ildon bir togribon
80 faiz yenilasir. Son 20 il arzindo mohsulun illik yenilosmo saviyyasi 4-5
dofo; daha miitoraqqi sahoalor {izro 6-7 dofo artmigdir.

Belaliklo, iqtisadi odobiyyatlarda innovasiya haqqinda miixtolif
torifloro rast golinir:

Innovasiya — istehsalin ilkin strukturunda bas veron doyisikliklordir,
yoni onun daxili strukturunun yeni voziyyato ke¢ididir;

Innovasiya — yeni praktiki vasitolorin yaradilmasi, yayilmasi vo isti-
fadosinin kompleks prosesidir (insanlarin molum toloblorinin daha yaxsi
tomin edilmasi tigiin yeniliklordir);

Innovasiya — yeni texnoloji ideyalarin, tokliflorin, elmi-texniki
gerarlarin praktiki totbiq edilmasi vo hayata kecirilmasi;

Innovasiya — yeni texnologiya soklindo yeniliklorin, mahsul va xidmat
novlarinin, istehsal, maliyys, kommersiya vo inzibati xarakterli toskilati-
texniki vo sosial-iqtisadi qorarlarin yerino yetirilmosidir.

Innovasiya — aparilmis elmi-tadgiqatlarin vo kosflorin istehsalata totbiq
edilon (ovvalki analoglarda forqli) obyektloridir.

Homin tariflords iki cohati xiisusi vurgulamaq lazimdir: birincisi, bu
«yeni ideya», mohsul vo xidmotdir; ikincisi, istehsalata yeniliklorin totbiq
edilmosidir ki, noticads istehsal sisteminin 6zii doyisir, istehsal yeni
keyfiyyati kosb edir.

Son illords sonayecs inkisaf etmis Olkalords (ABS, Yaponiya, Alma-
niya vo s.) yliksok riskli texnologiyanin xiisusi ¢okisinin artmasi miisahido
olunur. Miitaraqqi texnologiya iizra hazirlanmis mohsullarin hayat tsikli adi
sonaye mohsullarina nisbaton 3 dofo kicik olur.

Bazar iqtisadiyyati soraitinds istehsalin somarsliliyinin ytiksaldilmasi
tictin yeniliklorin yaradilmasi vo totbigi ¢ox vacibdir. Yeniliklor bazar qa-
nunlarinin talablorine uygun olaraq comiyyat — istehsal — istehlak proses-
lorindo istirak¢ilara garsiligh fayda verir.

3.2. innovasiyah davrams vo aktivlik
Innovasiyali inkisaf strtategiyasini isloyib hazirlayarken innovasiyali

davranigin giymatlondirilmasina xiisusi diqqget yetirilmalidir. O, tasarriifat
subyektlorindo texnoloji innovasiyanin monimsonilmasi naticasinda bas vers
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bilon xarici strateji doyisikliklorin miioyyanlosdirilmasina yonaldilir. Belo
yanasma miiossisoyo yeni texnologiyanin totbigi vo istehsalatda onlardan
istifado naticosinda tozahiir edon perspektiv ehtiyatlarin miqdarini qiymat-
londirmoys imkan verir. Innovasiya davramisinin giymeotlondirilmosini to-
sarriifat subyektlorinin texnoloji inkisafinin on perspektiv istiqgamatlorinin
secilmosi moagsadilo xarici miihitin tohlililo yanasi aparmaq lazimdir. Bu ya-
nasmadan istifado miiossisoyo imkan verir ki, SWOT-tohlili daha asash
aparsin vo texnolologiyadan istifados osasinda tosorriifat foaliyystinin uzun-
miiddatli inkisafinin effektivliyini yiiksaltsin.

Miiossisonin tosorriifat foaliyyotinin perspektiv inkisafinin pozitiv vo
neqativ meyillorini asakara ¢ixarmaq vo innovasiyanin monimsonilmasi
naticosindo xarici mithitdo onun voziyyatinin doyisilmasi yollarini todqiq et-
mok liciin baxilan amillori makro vo mikro saviyyslordo bagvermosi iizro
gruplasdirmaq lazimdir.

Makrosoviyys amillorine siyasi-hiiquqi, elmi-texnoloji, ekoloji, ic-
timai-moadoni vo tosorriifat subyektlorinin foaliyyot gostormosinin digor
analoji soraiti aid edilir. Makrosaviyyada tasarriifat subyektlorinin faaliyyat
gostormosi goraiti, miiossisonin istehlakg¢ilarla, strateji torofdaslarla, mal-
gondaranlarls, schmdarlarla, ragiblerlo va kreditorlarla birbasa kontraktlar
miioyyaon edilir. Miiossiso xarici kontragentlorla bilavasito qarsiligl slagoyo
girir, Oziiniin inkisafi vo artimi mikro iqtisadi soraitin formalasmasina
ohomiyyatli tosir gostora bilir. Buradan belo notico ¢ixir ki, bazarda strateji
davranisin formalagmasi vo innovasiyali inkisaf istiqamatlorinin secilmasi
zaman1 movcud tosorriifatgiliq soraitini tohlil etmok vo perspektiv doyisik-
liklori giymaetlondirmak vacibdir. Bu doyisikliklor miiassisonin foaliyyat
gostordiyi mikroiqtisadi miihitdo mohsulun, yaxud yaxsilagdirilmis texno-
logiyanin bazara daxil olmasi naticasinda bas vera bilar.

Nozoro almaq lazimdir ki, mohsul vo texnoloji innovasiya ehtiyat mon-
bayidir, hans1 ki, tesorriifat foaliyyotinin iqtisadi effektivliyinin yiiksoldil-
mosinin perspektiv monboyi hesab edilir. Inkisafin colbedici innovasiyali
istigamoatlorinin secilmasi vo prinsipco yeni xidmatlorin unikal xarakteris-
tikasi ilo tokmillogdirilmis omtoslorlo bazara ¢ixis miiossisonin rogabatqabi-
liyyatina vo keyfiyyotine shomiyyatli tasir gostora bilar.

Igtisadi artimin vo inkisafin monbayi kimi ehtiyatlar 6z novbaosinda bir
cox olamatlora gora tosnifloglosdirilir vo forglondirilir. Masalon, sofarbarliya
alinmasindan asili olaraq cari vo perspektiv ehtiyatlara; basvermo mii-
hitindan asil1 olaraq xarici vo daxili ehtiyatlara boliiniirlor.

Cari ehtiyatlar yaxin dovrdo soforbor edilo bilor vo buna boyiik xorc
tolob olunmur. Perspektiv ehtiyatlar asason istehsal proseslorinin genislon-
dirilmasi vo yenidonqurulmasi ilo olagodar olduguna goro boyiik sormayo
goyulusu talab edir. Xarici ehtiyatlarin monbayi hom mikroiqtisadi vo ham
do makroiqtisadi xarakterli ola bilor. Daxili ehtiyatlar miiossisonin tosarriifat
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foaliyyatinin togkili, istehsal xarclorinin, maliyyonin, heyatin, tachizatin, in-
vestisiyanin, innovasiyanin vo digor amillorin tohlili zaman1 agkara c¢ixarilir.

Miiasir bazar iqtisadiyyat1 soraitindo miiassisanin iqtisadi inkisafi ii¢iin
ehtiyatlar1 asagidaki monbolor hesabina foallagdirmaq miimkiindiir:

- miiossisonin xarici miihitlo vo daxili bdlmaolorlo informasiya
miibadilasinin intensivlagdirilmasi;

- tosarriifat miiqavilalorinin icragisi, strateji torafdasi, investisiyalas-
dirma obyekti kimi miiossisonin niifuzunun artirilmast;

- tarofdaslarla kooperasiya alagalorinin genislondirimasi;

- miiossisonin innovasiya imkanlarinin, iqtisadi risklordon, rogabot
gabiliyyatinin nazore alinmasi, giiclii vo zoif toroflorinin, habels iqtisadi
risklarin maksimum nazora alinmasi;

- elmi-texniki, toskilati-idaraetmo, istehsal, tachizat, innovasiya va di-
gor foaliyyot saholorindo heyatin tocriiba vo biliklorindon somorali istifado
edilmoasi;

- omok bolgiisiino yenidon baxilmast;

- effektivli innovasiya layiholorinin secilmasi;

- aktiv marketing todgigatlarinin aparilmasi.

Sadalanan ehtiyatlarin safarborliya alinmasi biitovliikdas tosarriifat sub-
yektlorinin idaro edilmasinin effektivliyinin yiiksoldilmosino yonoldilir vo
miiossisalorde togkilati-idaroetmo proqramlari, investisiya-maliyys layiho-
lori, homginin innovasiyali inkisaf strategiyasi cor¢ivosindo hoyata kegirilir.

Mohsul va texnoloji innovasiya miiassisalarin perspektiv ehtiyatlarina
aiddir, hans1 ki, yeni omtos novlorinin monimsonilmosi sayoasindo onlarin
istehsal vo tochizat foaliyyatinin effektivliyinin yiiksaldilmasinae sabob olur.

Tosorriifat foaliyyatinin strateji siyasotinin formalasmasi1 morholosindo
innovasiya davramiginin  qiymotlondirilmoesi  yeni vo yaxsilasdirilmig
texnologiyalarin totbiqi sayosindo tozahiir edon potensial ehtiyatlarla miioy-
yan edilir vo miiassisonin raqiblar, istehlakgilar, strateji torofdaglar, malgon-
doronlor vo kreditorlar ilo garsiligh foaliyyatinin xarici miihitin doyismosi
imkanlar1 haqqinda suala cavab verir.

Tosoarriifat subyektlorinin inkisafinin strateji istigamotlorinin formalag-
masinin qiymatlondirilmasi vo perspektiv ehtiyatlarin miioyyonlosdirilmasi
bir sira gostoricilor: patent portfelinin artmasi, bazar paymin artmasi, real-
lagdirilmayan galirlorin artmasi, amtaa portfelinin artmasi, sirkatin doyarinin
artmast vo sohmlorin doyorinin artmasi gostoricilori osasinda hoyata ke-
cirilir.
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3.3. Miiassisanin innovasiya strategiyasinin
islonib hazirlanmasi

Miiossisonin innovasiya strategiyasini iki asas tip soklindo birlosdir-
mok va togqdim etmak olar:

-prinsipco yeni mohsullarin islonilmosi vo reallagdirilmasina yonol-
dilen lider strategiyast;

-tokmillogdirilmis texnologiyanin bazara daxil olmasini nozordo tutan
ardicilliq strategiyasi.

Todqgiqatg1 lider strategiyasi osasinda elmi-todgigat vo konstruktor
islorinin togkili sahasinde uzunmiiddatli aparict mévgeya nail ola bilar.

Innovasiyanin islonmasi vo reallasdirilmasinin toskilati morhalolorinin
sayl baza vo yaxsilasdirilmis texnologiyalar iiglin onlarin hoyat tsiklinin
morholalorini oks etdirmoklo eyni olacaqdir. Ciinki mohsul vo texnoloji in-
novasiya, onlarin yenilik doracesindon vo miqyasindan asili olmayaraq ho-
yat tsiklinin miioyyon marhalslorindon (dogum, yiiksalis, yetkinlik vo enmo)
kecir. O ki, qald1 hoyata ke¢irilon marhalslorden har birinin struktur mozmu-
nuna lider vo ardicil innovasiya strategiyasinin islonilmosi vo real-
lagdirilmasi iigiin zaruri harakatin xarakteri forqli olacaqdir. Bu forglor hom
maraqli toroflorin torkibinds, hom do innovasiyanin har bir tipi vo miqyasi
izra tolob olunan investisiya xarclarinin hocminds tozahiir edir. Ona gore do
innovasiyal1 inkisaf strategiyasimi planlasdiran zaman bu prinsipial forqlori
hartarafli tohlil etmok vo gqiymatlondirmak vacibdir.

Innovasiyali layiholosdirmonin addimlarim1 hoyat tsiklinin morhe-
Ialarini oks etdiron 4 marhals iizra qruplasdirmaq va togdim etmak olar: tod-
giqat, konstruktiv, konseptual vo distributiv.

Moarhalalorin gostarilon isaralari vo onlarin ardicilligt hom yeni vo hom
do yaxsilagdirilmis texnologiyalarin islonmosi zamam totbiq edilo bilor.
Ciinki bu va ya digor tip innovasiyanin yaradilmasi iiciin avvalca kompleks
axtarig islori goriiliir, sonra istehsal-texnoloji vo bazar layiholosdirilmosi
aparilir, yeniliyin bazara iralilomasi hoyata kecirilir.

Baza vo yaxsilasdirilmis texnologiyalar1 6z inkisafinda eyni morho-
Ialori kegmasina baxmayaraq ayrilan morhalslorin hor birindo homin inno-
vasiya iiclin ilkin vo sonuncu mogsod miixtolifdir. Belo ki, prinsipco yeni
mohsul yaratmaqdan o6trii miqyaslt elmi-tadgigat vo konstruktur islorinin
toskilini hoyata kecirmok lazimdir. Halbuki yaxsilasdirilmis texnologiya-
larin reallagdirilmasi zamani bu tadbirlordon bazilorini hayata kecirmoys eh-
tiyac galmir, yalniz konstruktor islorinin togkilini aparmagqla kifayotlonmok
olar. Bels ki, bu tip innovasiya artiq balli olan elmi biliklora asaslanir. Yeni
vo yaxsilagdirilmis texnologiyalarin totbiqi proseslorinin idaro olunmasin-
daki movcud uygunluglart va fargli cohatlori asagidaki kimi qruplagdirmaq
olar (cadval 3.1).
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Cadval 3.1.

Baza va yaxsilasdirilmis innovasiyalarin
islonilmoasi proseslarinds uygunluq va forqlor

Innovasiya
Morhals

Baza Yaxsilasdirilmig

Tadgiqat Yeni elmi-texniki biliklorin | Yeni bazar tolobinin askara c¢i-
vo imkanlarin askara ¢ixaril- | xarilmasi (marketing todqiqatlari)
mas1 (fundamental va tatbiqi
tadqiqatlar)

Konstruktiv | Senaye prototipinin yaradil- | Senaye niimunssinin yaradilmasi
mas1 (ETI) (TK1)

Konseptual | Istehsal mohsullar1 bazarinda | Istehlak bazarinda innovasiyanin
innovasiyanin  kommersiya- | kommersiyalasdirilmasi (istehlak
lagdirilmas1 (senaye marke- | marketingi)

tingi)
Distributiv | Yeni bazarin formalagsmasi | Bazarda yeni moahsulun formalag-
(toklif sferas1) masi (taolob sferasi)

1. Tadgiqat marhasi yeni vo yaxsilagdirilmis texnologiyalarin is-
lonilmosi {i¢iin baglangic baza onlarin idaro olunmasi metodlarinda proses
forglorina miinasibatds asas hesab edilir. Yeni innovasiyanin 9sas mahiyyati
yeni mohsulu ilk dofo bazara ¢ixarmaq vo onun biitiin {iistiinliiklorindon
istifado etmokdon ibaratdir. Prinsipco yeni texnologiyanin alinmasi funda-
mental vo totbiqi todgiqatlarin aparilmasini tolob edir. Buna iso yalniz apa-
rict yiiksoktexnoloji miiassisa va togkilatlarin imkani ola bilar. Yeni texnolo-
giyalarin islonmasi strategiyasinin se¢ilmosing innovasiya praktikasinda ¢ox
tosadiifi hallarda rast golinir. Homin miiassise diinya bazarinda miistosna li-
der sayilir, biitiin qalan miiassisolor onun texnologiyasindan istifado edirlor.

Yaxsilagdirilmis texnologiyalar movcud, artiq molum elmi-texniki
bilikloro vo gorarlara asaslanir. Onlarin asas toyinati molum mohsulun mov-
geyinin mohkomlondirilmasi maogsadilo onu aliciliq xassasi noqteyi-no-
zaorindon unikal formalasdirmaqdan ibarotdir. Bazara belo irolilomo homin
mohsulun dizayninin yaxsilasdirilmasi, yaxud texniki xarakteristikasinin
tokmillogdirilmasi noticosindo miimkiindiir. Yeniliklorin yaradilmasi iigiin
informasiya bazasinin formalagmasinin asas metodlar1 marketing todqiqat-
lar1 hesab edilir.

Prinsipco yeni texnologiyanin islonmasi iiglin informasiya-texnoloji
markazlar, biznes-inkubatorlar, texnoparklar, texnologiya Otiiron vo inno-
vasiyalara dostok veron digor morkozlor kimi strukturlar ilo qarsiliglh omok-
dasligin hoyata kecirilmasi zoruridir.
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Hazirki vaxtda effektiv innovasiya foaliyyatinin hoyata kecirilmasi
elmi-texniki biliklorin vo texnoloji imkanlarin transferinin siirotlonmosini
tomin etmok moqgsadilo yaradilan strukturlarla omokdasliq etmadon geyri-
miimkiindiir. Bununla belo yaxsilasdirilmis texnologiyalarin islonmosi
zamani belo strukturlar torafindon dastays, komayas ehtiyac olmaya bilar.

Innovasiyanin istonilon tipi vo miqyas1 todgiqat morhalosinin asas son
naticasi iiglin on perspektiv ideyasinin secilmasidir, hansi ki, sonradan isle-
nilmosi zamanmi yeni mohsul istehsalinda, yaxud yaxsilasdirilmis texno-
logiyada reallasdirila bilor.

2. Konstruktiv marhalads secilon ideya 6ziiniin konstruktiv tortibatini
tapir.

Burada innovasiya texnoloji vo istehsal layiholosdirilmasi proseslori
vasitosilo kecir. Bu morholodo istifade olunan osas toskilati metodlar,
homginin iglonilon texnologiyanin miqyasindan asilidir.

Baza innovasiyanin iglonilmasi va inkisafi is¢i qrupunun formalagdiril-
masini tolob edir. Bu grupun torkibine ET vo KIT bolmesinin, marketing,
maliyys vo menecment funksional sobalorinin iscilorilo yanasi, hamginin
biznes-inkubatorlarin vo vencur fondlarinin niimayondoslori vo konar eks-
petlori daxil edilmalidir. Tezlik, komplekslik vo miixtolif amillorin hartorafli
ucot prinsiplori, tokrar horokotlorin vo todbirlorin aradan qaldirilmasi, hom-
cinin layihonin reallagdirilmasinin timumi somaraliliyi is¢i qrupun yaradil-
masini zaruri edir.

Yaxsilagdirilmis texnologiyalarin islonilmasi do 6z ndvbasinda is¢i
grupun yaxsilagdirilmasin tolob edir. Lakin onun struktur torkibi cox boyiik
olmur, burada osason daxili funksional sobalarin vo xidmatlorin is¢ilori is-
tirak edirlor.

Istirakgilarin torkibinden va toskilati mogsadlorin xarakterindon goriin-
diiyli kimi bu morholado iqtisadi xorclorin 6z xiisusiyyatlori olur vo totbiq
edilon yeniliklorin tipindon asilidir.

3. Konseptual marhalada iki osas mosalo hall olunur: istehsalin stan-
dartlasdirilmas: vo mohsulun sertifikasiyas1 daxil edilmokls istehsal prose-
sinin reqlamentlogdirilmosi; reklam kompaniyasi daxil edilmoklo yeniliyin
bazara ¢ixarilmasi konsepsiyasinin formalasdirilmasi. Burada osas toyin-
edici an innovasiyanin kommersiyalagdirilmasinin miimkiin bazarlar1 ico-
risindon an sarfalisinin se¢ilmasidir.

Bazis innovasiyanin kommersiyalagdirilmasinin bir miiossiso toro-
findon hayata kegcirilmosi hom do ¢ox risklidir, bdyiik xarc tolob edir. Bu,
yeni omtooyd, yaxud xidmaotlore istehlak¢ilarin reaksiyasina nozarstin, prog-
nozlasdirma vo idaraetmanin miirokkabliyi ils sortlonir.

Burada rogiblorin kopirovkasindan yeni vo yaxsilagdirilmis mohsulla-
rin miihafizasinin iqtisadi, yaxud bazar mexanizmi barado diisiinmok lazim-
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dir. Yeni mohsulun keyfiyyatini daim yaxsilasdirmaq yolu ilo onu miihafizo
etmok miimkiindiir.

Digor miihafizs tisullar icorisindo miioyyon bazar seqmentinin tomar-
kiizlogmosini, yaxud mocburi standartlarin olmasin1 gostormok olar. Birinci
halda istehlaker iiciin elo sorait yaratmaq lazimdir ki, rogiblor iigiin maraqli,
yaxud qobul edilon olmasmn. Ikinci halda mohsulun miioyyan keyfiyyot
standartlarina, sertifikatlara vo instruksiyalara miitloq uygun golmalidir.

4. Distributiv moarhalada yeniliklorin islonilmasi 0ziinun montiqi ta-
mamlanmasim alir. Yeni texnologiyaya, yaxud tokmillogdirilmis mohsul
genis tokraristehsal vo satig iiciin hazirdir.

Yeni mohsulun buraxilisi, yaxud texnoloji innovasiyanin realizasiyasi
ticlin, bir gqayda olaraq, yeni istehsal bolmasi, yaxud saho togkil edilir. Bu
mosalo miiassisonin gisman yenidon togkili asasinda vo yeni strateji biznes-
vahidinin yaradilmasi yolu ilo hall edilir. Miiossisodo yaxsilagdirilmis texno-
logiyalarin tatbiqi iiglin yeni mohsulun marketinq s6basini formalasdirmaqgla
kifayotlonmok olar.

Belaliklo, yeni texnologiyalarin totbiginin togkilati-iqtisadi tominati
osason onlarin tipindon vo miqyasindan asilidir. Bu halda hoyata kecirilon
togkilati tadbirlarin vo gobul edilon iqtisadi foaliyyatin torkibi miixtalif ciir
olur. Bununla olagodar maliyyos-iqtisadi tominatin torkibi vo Olciisiiniin on
miifossal todqiqatinin aparilmasi zorurato cevrilir ki, bu da yeni, yaxud
yaxsilagdirilmig texnologiyalarin realizasiyasi iiciin zoruridir.

S6hbat macmu xarclorin hesablanmasi metodunun islonib hazirlanmasi
haqqinda gedir, hansi ki, bazis vo yaxsilasdirilmis innovasiyalarin tosorriifat
dovriyyesina colbedilmasi proseslorinin maliyyalosdirilmasi {iciin miiassi-
soya lazimdir. Bizim fikirimizco, gostorilon morhololordon hor birindo hall
edilon osas iqtisadi maqgsadlor vo vazifalorin asasinda belo metodik yanas-
manin formalasdirilmasi vacibdir.

3.4. Miiassisanin innovasiya potensialimin giymatlondirilmasi

Innovasiya layiholori formasinda innovasiya ideyasinin togqdim edil-
mosi vo onlarin  effektivliyinin qiymotlondirilmosi innovasiyalt inkisaf
strategiyasinin formalagmasi prosesindo morkozi halqadir.

Innovasiyali inkisaf strategiyasinin formalasmasi sistemindo miiossi-
sonin innovasiya potensialinin gqiymatlondirilmasi tokca strateji innovasiyani
deyil, hom da cari istehsal foaliyyotini effektiv tomin etmok {i¢iin miiossi-
sonin maliyyo-igtisadi resurslarinin kifayot qodor olmasini miioyyonlosdir-
mok magsadila aparilir. Bu yanasmanin toyinati ondan ibaratdir ki, o, cari
istehsal vo strateji innovasiya foaliyyatlori arasinda dinamik uygunlugu
miloyyonlogdirmays vo yeni, yaxud yaxsilasdirilmis texnologiyalarin real-
lagdirilmasinda son dofa secim etmoyo imkan verir.
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Innovasiyali inkisafin reallasdirilmasi ilo bagh osas cotinlik yeni tex-
nologiyalarin istehsala calb edilmosi planinin yerino yetirilmasi prosesinin
maliyyo tominatinda olur. Yeni texnologiyalarin monimsonilmasina vax-
tinda, lazzimi miqdarda investisiya qoyulusunun baglica sobobi resurslarin
bolgiisiinda prioritetliyin diizgiin miioyyan edilmasi ils izah olunur.

Miiossisonin innovasiyali inkisafi ilo yanasi, homg¢inin operativ is-
tehsal-tosarriifat foaliyyatinin do effektiv aparilmasi zoruridir. Bu iso 6z nov-
bosindo asas vo dovriyye kapitalinin formalagmasi, Xxiisusi vo borc vosait-
larindan istifads ilo olagodardir. Miiassisonin innovasiyali inkisafinin bazi
anlarinda miiossiso {igiin iqtisadi situasiya olverisli olmaya vo miioyyon
itkilara sabab ola bilar.

Innovasiya aktivliyinin tohlili gedisindo cari iqtisadi resurslarin qiy-
motlondirilmasindon aydin ola bilor ki, yeni texnologiyalarin effektiv real-
lagdirilmasi {i¢iin miiossisonin kifayot godor imkani vardir. Ancaq o asa-
gi1daki suallara cavab vermir:

- Innovasiyanin islonilmasine vo monimsonilmosine ayrilan vosait go-
lacokda miiassisonin ddomaok gabliyyating pis tasir gostarmayacokdirmi?

- Miiossisonin malik oldugu qisamiiddatli resurslar golocok uzunmiid-
datli xarclors na doracads uygundur?

- Miiossiso cart istehsal vo uzunmiiddotli innovasiya foaliyyatini
effektiv maliyyolosdira bilocokmi?

Iqtisadi nozeriyyado vo tosorriifat praktikasinda bu mosalolorin
halli iigiin igtisadi subyektin tosarriifat prosesinin tomin edilmasi qabiliyys-
tini xarakterizo edon miiossisonin maliyya dayaniglhiginin giymotlondirilmasi
metodikasi totbiq edilir.

Miiossisonin maliyys dayanigliginin tohlilinds asas mogsadlordon biri
ehtiyatlarin vo xarclorin xiisusi vo borc manbalari hesabina tomin edilmosi
doracasinin, homg¢inin xiisusi vo borc vosaitlori arasinda nisbotin miioyyon-
losdirilmasidir. Bels tohlil miiassisonin maliyys hesabatinin materiallar1 osa-
sinda aparilir. Bu tohlil metodikasinin totbigi ehtiyatlarin formalasdirilmasi
iclin vosaitin uygun golib-golmomasini askara ¢ixarmaga imkan verir vo
miiossiso 0z istehsal xorclorini 6domok qgabiliyyotino malikdirmi - sualina
cavab verir: Maliyys tohlili nozariyyoasinde miixtolif név monbalari tam oks
etdirmok {i¢iin asagidaki gostoricilorin hesablanilmasi nozordos tutulur:

-xiisusi dovriyya vasaitlorinin miqdart;

-ehtiyatlarin vo xorclorin formalasmasi tigiin xiisusi dovriyyo vosaitlori
vo uzunmiiddatli borc manbalarinin miqdart;

-ehtiyatlarin vo xarclorin formalagmasi {i¢iin osas vasait monbalorinin
imumi miqdari.

Monbolorin miqdarim1 xarakterizo edon bu gostoricilorin osasinda, is-
tehsal-tosarriifat foaliyyati iiclin ehtiyatlar vo xorclor formalasdirilir, ehti-
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yatlart vo xorclori 6domok iiglin vasaitlorin kifayat godor olmasi qiy-
matlondirilir.

Istehsal-tosorriifat faaliyyotini tomin etmok, movcud vo tolob edilon
vosaitlorin uygunlugunun giymoatlondirilmasi masolosini holl etmok {igiin
tohlil olunan xarclorin torkibine, homg¢inin innovasiyal tolabat daxil edilme-
lidir, hans1 ki, tosorriifat dovriyyasino yeni texnologiyalar1 colb etmok {igiin
lazimdir. Bu tolobat innovasiya layihalorinin qiymatlondirilmasi marhale-
sinda hesablanir vo nazors alinir.

Innovasiyali potensialin giymotlondirilmasi, hor seydon ovval, inno-
vasiyanin inkisaft miiossisonin maliyys dayanighigimi tohlil etmoyo imkan
verir. Eyni zamanda bu yanasma cari istehsal ehtiyatlar1 vo miiassisonin
innovasiyali inkisafindaki investisiya xorclori arasinda dinamik uzunlugu
miloyyanlogdirmaye komok edir. Bu asasda innovasiya potensialinin tipinin
miloyyonlosdirilmasi miiossisonin maliyyo voziyyoti moévgeyindon innova-
siyalt inkisafinin secilon istigamaotinin diizgiinliiyiine nozarat etmoys imkan
verir. Soziigedon metod innovasiyali inkisaf strategiyasinin miioyyonlos-
dirilmasinds tamamlayict marhala sayilir.

Praktika gostorir ki, miiossisonin innovasiya potensialinin giymaotlon-
dirilmasi metodu tokca innovasiyali inkisaf strategiyasinin islonib hazirlan-
masi {iciin deyil, hom do digor mogsadlar iiciin istifado oluna bilar.

Miisssisonin innovasiya potensialinin giymatlondirilmasinin miisbat
naticolorindon istifado edilon yeni, yaxud yaxsilagdirilmis texnologiyalarin
secilmasi prosesinda tamamlayict marhaloys xidmaot eds bilar. Yalniz bun-
dan sonra secilmis innovasiyali inkisaf strategiyasinin reallagdirilmasi mor-
halasine ke¢cmok olar. Qeyd edilon startegiyanin effektiv yerino yetirilmasi
ticlin innovasiya layihasi asas ola bilor, hans1 ki, golocok todbirlorin miid-
datini, resurslar1 va icracilart 6ziinds aks etdirir.
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IV FOSIL. BIZNES MODONIYYOTI

4.1. Biznes madoniyyatinin mahiyyati vo shomiyyati

Biznes modoniyyati biznes foaliyyatinin togkilinin ayrilmaz hissasi
olub iimumi madaniyyat iinsiirlori tizorindo qurulur vo xalqin modaniyyati
ilo s1x baghdir. Madoniyyat ictimaiyyatin, yaradici qiivvalarin vo insan gabi-
liyyatlorinin, insanlarin foaliyyatlorinin togkili formalarinda vo ndvlorindo,
onlarin yaratdiglart maddi vo monovi doyarlordo ifado olunan inkisaf
saviyyasidir.

“Biznes modoniyyoti” anlayisinin  miixtolif toriflori movcuddur.
V.D.Kozlov biznes madoniyyatinin tam vo genis torifini verir. Onun fik-
rinco, biznes moadoniyyati “foaliyyot, adat, onono, fordi vo qrup maraqlarinin,
iscilorin davranig xiisusiyyatlorinin, rohbarlik torzinin vo s. qayda vo nor-
malarinin formal vo geyri-formal sistemi”nin macmusudur.

Biznes modoniyyati istehsal vo kommersiya foaliyyatinin elo togkilini
nozords tutur ki, biznesdo ugurlar is¢ilorin amok vo qazandiglart omokhag-
gindan maksimum doracado momnun qaldiglar1 soraitin yaradilmasi ilo uy-
gunlagsin.

Biznesin xarakterindon asili olaraq modoniyyastin asagidaki novlori
forglondirilir: ticarot modoniyyati, sorfoli sazislor modoniyyati, investisiya
madaniyyati va inzibat¢iliq madoniyyati.

Ticarat madaniyyati siiratli oks olaqo vo nisboton asagi risklo xarak-
terizo olunur. Ticarat sferasinin amoakdaglart kimi, ¢ox vaxt cosaratlo ekspe-
rimentlor aparan gonc insanlar ¢ixis edirlor. Bu insanlar tobiotco insansevon,
boylik monavi talobatlar1 olmayan, zahiran cazibadar insanlardir. Onlar ali-
cilara miiraciot edorkon molum yumor payi ilo natiglikdon bacarigla istifado
edirlor. Bir-birilori ilo havaslo {insiyyat baglamaq vo fikir miibadilosi
aparmaq, ticarot modoniyyati sferasini soriklik hissi, kollektiv¢ilik vo yol-
dashq ruhu ilo dolu kommunikativ bir sahaya cevirir. Ticarot madoniyye-
tinin effekti ondan ibaratdir ki, onun sayasindo ¢ox seyi siirotlo horokoto
gotirmak olar.

Sarfali sazislor madoaniyyati (mohtakirlik madaniyyati) ugurlu (vo ya
ugursuz) miiassisalarin orta vo yliksok doracoli maliyye riskli, siiratli oks
olagosilo xarakterizo olunur. Bu moadoniyyat tipino giymatli kagizlar, 6donis
vasitalori, xammal va s. ilo ugurlu sazislorin hayata kecirildiyi yerlords rast
golinir. Belo modoniyyotin elementlori dob, kosmetika, pesokar idman,
reklam vo riskli miiassisalorin maliyyolosdirilmaesi sferasinda Oziinii gostarir.
Sarfali sazislor sahosinin osas strategiyasi olo kecon sanslardan tez istifado
olunmasidir. Burada omokdaslar kimi gonc vo ya monavi cohatdon gonc
insanlar ¢ixig edirlor.
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Mohtokirlik modeniyyati sferasi isgiizar insan submadoniyyati ligiin
miinbit gorait yaradir: onda doyiis¢ii vo aqressiv xarakter cohotlori, qorar-
vermoado qotilik formalasir. Unsiyyato azsozliiliik, siiratlilik, qisa replika va
jestlor kimi cohotlor xasdir. Bu sferada movhumatciliq gobul olunur, ag-
ressivlik iso miikafatlandirilir. Ugursuzluglar vo onlarin sabablari haqqinda
danismamaga calisirlar, sanki onlar he¢ bir zaman olmamisdir.

Investisiya madaniyyati osason sanayedo, tikintido, bank isindo va s.
saholordo tozahiir edir. Bu modoniyyat tipi askarcasina golocoyo oriyen-
tasiyali olmasi ilo xarakterizo olunur. Yiiksok risk doracasi soraitinds iri
kapital qoyuluslar1 hoyata kecirilir. Bu zaman investorlar 6z gorarlarinin
naticalorindon uzun miiddat xobarsiz qalirlar.

Bu sferada omokdaslar ehtiyatla, ehmalla, sobirlo vo inadkarhiqla islo-
yirlor. Onlar minimal oks olago soraitindo nisboton uzunmiiddotli geyri-
miioyyonlik dovriinii dof etmoys mocbur olurlar. Qarar gobul olunan yerdo
avtoritet (niifuz) vo pesokarlifa hormot hokm siiriir. Burada, bir gayda
olaraq, bir dofa gobul olunmus miiddoa vo razilagmalara riayot edilir.

Omokdaslar tez-tez iinsiyyatds olur va detallara godar biitiin aspektlori
miizakiro edirlor. Birgo iclaslarda miilayim vo xosroftar olurlar, ¢iinki hor
kas bir-birilarindon asili olduglarii bilirlor. Qeyd etmok lazimdir ki, geyri-
miioyyanlik soraitinds gobul olunmus gorarlar insanlar1 bir araya gotirir.

Inzibatciliq madoniyyati ictimai xidmotda, miiossisolordos, firmalarda,
bank va s1gorta kompaniyalarinda tozahiir edir.

Bu toskilatlar strateji olaraq xidmat va servisa istiqgamatlonirlor. Omaok-
daslar, bir gayda olaraq, todbirli vo ciddi, eyni zamanda ehtiyatli, pedantik
(vasvasi), bohanaci insanlardir, hom¢inin goraito uygunlasmagi bacarirlar.
Qorarlan diistinorok gobul edir, hor torofdon 6zlorini sigortalayirlar. Qorar
gobuluna kifayst qodor cox vaxt sorf edirlor. Inzibati modoniyyot sfe-
ralarinda {insiyyot ciddilik vo nozors ¢arpan ierarxiya ilo xarakterizo olunur.

Inzibati modoniyyat hor yerdo geyri-momnunluq yaradir. O, osash
olaraq, biirokratiya, on zoruri olanin yerino yetiro bilmomok qabiliyyatila,
tez-tez iso korrupsiya va riigvatxorlugla assosiasiya togkil edir.

Biznes moadoniyyatini sado sokildo manipulyasiya etmok miimkiindiir.
O, illar arzinds toplanir, dinamikdir, daimi olaraq tokmillogir.

Biznes modoniyyoti firmalarin kegmis vo golocok tocriibasini dyrono-
rok qarsiya qoyulmus mogsadlorin tomin edilmasinds on effektiv modoniy-
yot onanoloring istinad etdiklori zaman tobii yolla inkisaf edir, bununla ya-
nast miiloyyon davranis komplekslorinin giiclo totbiqi yolu ilo moagsodli
sokildo formalasa bilar.

Moadoaniyyatin tokmillogdirilmasi iigiin ayri-ayr1 elementlorin neco qar-
siligh tosirdo vo hansi qarsiliglt slagonin oldugunu, onlarin bir-birine neco
tosir gostordiyini Oyronmok lazimdir. Bu zaman firmaya ugur gotiron
doyorlor hagqindaki diisiincolorin kohnolmis oldugunu, onlarin tozslonmo-
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sinin vacibliyini Oyronmok lazimdir. Biznes madoniyyatinin doyismasi
doyorlor hagqindaki yeni tosovviirlora miivafiq olaraq bas verir.

Biznes modoniyyati liciin asas mosalo davranis soviyyasindo no bas
verdiyidir. ©gor doyarlor vo davranig soviyyosi iist-listo diismiirso, notico
monfidir. Bu o zaman miimkiindiir ki, partnyor miinasibatlori toblig edilir,
tocriibado iso alagolori olan is¢ilorin vozifasi artirilir.

Firma modaniyyatini asagidaki hallarda zaif adlandirmagq olar:

- ogor doyorlor vo ugura neco nail olmaq haqqinda aydin tosovviir
yoxdursa; magsadlor asason qisamiiddatli dovr iiciin qoyulur;

- iimumon mogsadlor vo inamlar haqqinda tosovviir var, lakin verilmis
anda nayin diizgiin vo vacib oldugu haqda raziliq yoxdur, bunun naticasinda
ziddiyyatlor ortaya cixir;

- firmanin ayri-ayn strukturlar raziliga golo bilmir, miixtalif noqteyi-
nazarlor movcuddur;

- rohboarlor doyorlorin, imumi inamlarin (9qidenin) timuman basa
diisiilmosi {igiin he¢ no etmirlor.

Iqtisad elmi vo praktiki leksikonda “Sahibkarliq madoniyyati”, “Tas-
kilati modoniyyot”, “Isgiizar modaniyyat”, “Korporativ modoniyyat” vo s.
kimi anlayislarin ortaya ¢ixmasi bu problemin ohomiyyatliliyindon xabor
verir.

Biznes madoniyyatinin shomiyyati hom do ondan ibaratdir ki, o, isdon
cixan, daha yiiksok movacibli isloro gedon miitoxossislorin sayinin nozoro
carpacaq dorocads azalmasina vo kadr potensialindan daha somarali istifads
olunmasi iiciin olverisli sorait yaradilmasina sobob olur.

4.2. Firma madoniyyati

Firma foaliyyotinin modoniyyati onun oamokdaslarinin modoniyyatin-
don, isgiizar etika soviyyosindon va isgiizar miinasibatlor madaoniyyatindon
toskil olunmusdur.

O, bir sira xarici va daxili amillarlo miioyyon olunur:

- miistarilora doqiq vo keyfiyyatli xidmot gostorilmosi, istehlakcilarla
yaxst qarsiligh miinasibat;

- firma maraqlarina sadiqlik vo hor bir omokdasin firmanin son vo ara-
l1ig magsadlarine nail olunmasindaki payr haqqinda xabardarligy;

- gorar gobulunun grup formalarina iistiinliik verilmaosi;

- avvalcadan tartib olunmus foaliyyatlor planina riayst edilmasi.

Firmanin faaliyyati madaniyyatinin miihiim elementlori asagidakilardir:

- qlivvado olan qanunlara, hiiquqi aktlara, standartlara, gqayda veo
timumi etik normalara riayat edilmosi;
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- vazifolorin pozulmasi partnyorlara, malgdndaronlors, istehlak¢ilara
vo omokdaslara ovozi 6donilmoz maddi vo monovi zoror vura bilon qobul
olunmus 6hdsliklorin mitkommal sokilds yerina yetirilmasi;

- miistorilora, partnyorlara vo nohayot dovloto miinasibotdo biznesin
odalatli sokildo hoyata kecirilmasi.

Biznesin xarici tocriibasi yiiksok modoniyyatli vo niimunovi firmalarin
idars edilmasinin bir sira prinsiplorini miioyyon etmisdir:

1) firma rohborliyi osas miistoriloro dovri olaraq bas ¢okmalidir. Belo
aksiyalarin maqgsadi istehlakc¢ilarin tolablarilo bilavasito tanig olmaqdan, on-
larin garsiligh omokdasligdan momnun qalib-qalmadiglarini aydinlasdir-
maqdan ibaratdir;

2) isgiizar kagizlar lakonikliklori (miixtosarliklori) ilo forqlonmolidir-
lor. Miihiim isgiizar geydlarin hocmi bir sohifoni kegmomalidir, firmadaxili
hesabdarliglart minimuma endirmok lazimdir;

3) firmanin vo ya onun bdlmosinin idaragisi 0z tabelikde olanlarinin
har biri ilo soxson tomasda olmalidir;

4) firma iscilorinin geyri-formal (qeyri-rosmi) tinsiyyatlori stimul-
lagdirilir;

5) firma is¢ilorinin miinasibatlorindo ayrisecgkilik hallari (motivlosdiril-
momis isdon konarlagdirma, ahil yasda insanlarin hiiquglarinin pozulmast,
miikafat vermoma vo s.) minimuma endirilir.

On cazibodar xarici kompaniya vo firmalarin foaliyyot modoniyyati so-
viyyalorinin miisyyonlosdirilmasi kriteriyalart maraq kasb edir: innovasiya
foaliyyoti vo aktivlik, menecmentin keyfiyyoti, firmanin uzunmiiddatli in-
vestisiyalasdirma obyekti kimi shamiyyatliliyi, ictimai vo ekoloji masuliyyat,
firmanin heyotin yaradiciligini, mohsul vo xidmotlorin keyfiyyotini inkisaf
etdirmok vo dastoklomak gabiliyyati, firmanin maliyys shomiyyatliliyi vas.

4.3. isgiizar etika

Etika — insan davranig1 prinsiplorinin macmusudur. Bu torifi biznes
sahasino godor genislondirorok demok olar ki, isgiizar etika 6ziindo biznes
sferasinda masgul olan insanlarin davranis prinsiplorini oks etdirir.

Isgiizar etika partnyorlarin isgiizar miinasibotlorini, habelo onlarin dav-
raniglarini isgiizar diinyada iimumi olaraq qabul olunmus davranis prinsiple-
rino uygun golib-golmomo noéqteyi-nozorindon nozordon kecirmoyo vo qiy-
motlondirmays imkan verir. Belo prinsiplors istinad etma comiyyatin inkisa-
fina foal sokildo tosir gostormok, 6z votondas borcunu layiginco yerino
yetirmak {izro pesokar imkana malik olan biznesmenlors komok edir.

Bununla slagodar olaraq, isgiizar etikada struktur formalagdiran kom-
ponentlar kimi ¢ixis edon oxlaqi doyarlari forglondirmok mogsedouygundur.
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Bunlar ig¢arisinde on miihiim olanlan asagidakilardir: diizliik vo safliq (vic-
danliliq).

Biznesdo diizliik tolobi onun tobistindon irali golir. Yalan normal ig-
tisadi prosesin osas1 kimi ¢ixis edo bilmoz. Oksino, o, partnyorlarin maraq-
lart {iciin tohliike yaradir. Yalan danisan insanlar isgiizar diinyada hor zaman
mithakimo olunmuslar. Son noticodo yalan vo saxtakarlifa yol veronlor
udduglarindan ¢ox uduzurlar.

Diizliik vo vicdanliliq biznesin vo iimumiyyatlo comiyyatin uzunmiid-
dotli inkisafinin naticasidir, bu proses zamani optimal etik vo oxlaqi nor-
malar islonib hazirlanmigdir. Molumdur ki, sonaye cohotdon inkisaf etmis
Olkalords biznes dagintisiz, sui-istifadasiz, elementar vicdansizliq vo bunun
osasinda ortaya c¢ixan qalmaqallarsiz ke¢inmir. Bununla belo, biznesds asas
moqam diizliik, vicdanliliq, partnyora “kolok golmomoys” c¢alismaq, daha
iroli horokot etmok vo miinasibatlori inkisaf etdirmok {i¢iin garsiligh faydal
raziliglar baglamaqdir.

Isgiizar etika azadlig kimi iimumi insani doyora osaslamir. Bu o de-
mokdir ki, biznesmen vo ya menecer tokco 6z kommersiya foaliyyatlorinin
yox, 0z raqibinin do faaliyyoatlorinin azadligin1 giymatlondirmalidir vo bu da
onun igine miidaxilo edilmomasindo, onun hatta oan ciizi maraglarinin bela
ozilmomasinds ifads olunur.

Isgiizar qarsiligli miinasibotlorin basqa bir tomal prinsipi sabirlilikdir.
Bu prinsip partnyorlarin, miistorilorin vo ya tabelikdo olanlarin zoiflik vo
catismazliglarin1 “bir homlods” dof etmoyin geyri-miimkiin olmasinin qav-
ranilmasindan ¢ixir. Sobirlilik qarsiligl etibar, anlayis vo somimilik yaradir,
miinaqisali situasiyalart onlar hals yaranmadan sdndiirmoys imkan verir.

Isgiizar gqarsiligh miinasibatlor hor zaman miixtolif négsanlar vo mii-
naqisalorlo miisayiot olunur, buna goro do onlar nozakat vo zariflik tolab
edirlor. Belo iinsiyyotdo nozakot tokco mogsadlor vo davranis normalarinin
uygunlugunu basa diismayi yox, bu normalar1 konkret insana totbiq etmayi
bacarmag ifado edir. Nozakat, hor seydon ovvol, humanizma vo xeyirxahli-
ga oriyentasiyani, digqatlilik vo xabardarlig1 nazards tutur. Nozakatli olmaq
istonilon situasiyada 0z partnyorunu, miistorini vo tabelikdo olani, onun bio-
sosial xarakteristikalart olan cins, yas, milliyyat, temperament, vordis va s.
cohatlorinin nozoro alinmasi ilo doyorli insan soxsiyyoti kimi dork etmaoyi
ifads edir.

Zoriflik dedikdo, iinsiyyatdo miilayimlik vo diqgotlilik, 6z kolleqala-
rinin monliyini hifz etmok bacarigl basa diisiiliir. Nozakot xiisusi, linsiyyat
zamani sohihlik vo somimiliyin yalmz yiiksok soviyyado pesokar biznes-
menloro vo menecerloro xas olan tozahiir formasidir. O, on az oxlaqi-psi-
xoloji xarclorlo isgilizar masalolori hall etmoayo imkan verir. Nozakotin doyari
xarici biznesmenlorls iinsiyyat zamani xiisusilo yiiksokdir.
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Xarici firmalarin niimayondslori goriisorkon hor hansi hadisalorin qiy-
motlondirilmasindo fikir ayriligir tamamilo tobiidir. Yad adot vo tosovviirlor
qoriba, davramis torzlori hoddon artiq ciddi vo ya oksino miilayim tasir
bagislaya bilor. Lakin ilkin vo eyni zamanda, bir qayda olaraq, sothi toassii-
ratdan ¢ixis edarok biznes iizro xarici kolleqalara qars1 hormatsizlik yaran-
mamalidir. Eyni zamanda nozakot artiq olmamali, yaltagliga cevrilmomali,
goriilmiis vo ya esidilmis seyin hec¢ na ilo asaslandirilmamis torifine gotirib
cixarmamalidir.

Sabir vo nozakatlo yanasi isgiizar etika adalatlilik kimi imumbagari
oxlaqi keyfiyyoto do oriyentasiya edir. Bu, insanlarin soxsi-isgiizar keyfiy-
yatlarinin, onlarin foaliyyatlorinin obyektiv olaraq qiymatlondirilmasini, on-
larin fordiliklorinin gobul olunmasini, tonqgido acigligi vo Oziiniitongidi no-
zordo tutur.

Isgiizar insam xarakterizo edon iimumi oxlaqi keyfiyyatlora onun peso-
kar diizgiinliiyiinii, yoni tolobkarligini, iso can yandirmasini, habels prinsi-
pialligin1 vo basqalarinin fikirlorine hormot gostorilmosini aid etmok olar.

Qorb biznesmenlorinin ugur diisturu sadadir: ugur = pesokarliq +
vicdanliliq. Xaricdos illor orzinds yoxlanmis partnyorlar1 ¢cox giymotlondirir,
yenilari isa siibha ilo dyronir vo ¢ox vaxt ilk goriisds 6ziinii qaydalara uygun
aparmayanlar1 6z qeyd doftor¢olorindon silirlor.

4.4 . Milli biznesmenloarin asas keyfiyyatlori

Milli vo xarici miitoxossislor torofindon aparilmis todqgigatlar ugurlu
biznesmenin on miihiim keyfiyyatlorino asagidakilar1 aid etmoye imkan
vermigdir: togobbiiskarliq, risk etmok gabiliyyati, mogsodyoniimliiliik, miis-
toqillik, effektivlik vo keyfiyyato oriyentasiyaliliq, inandirmaq vo garsiya
mogsod qoymaq bacarigi, biliklor oldo etmoys c¢alismaq, miisahidogilik
qabiliyyati.

Biznesmenin faydaliligi onun isi toskil etmok vo rasional sokildo hoya-
ta kecirmasing, gonaatliliying, togobbiiskarligina, buraxilan mohsulun isteh-
salinin daimi olaraq yenilonmosino ¢alismasina osaslanir. Sahibkarliq foa-
liyyatinin insanlarin tolobatlarinin tomin edilmasing istigamatlonmasi xiisusi
ohomiyyat kasb edir. Onlarin aliciliq gabiliyyatlorinin artirilmasinda maraql
olan biznesmenlor inkisaf etmis comiyyotdo foal sokildo sosial siyasatin
yaxsilagdirilmasinda istirak edir, madoniyyot vo elmin inkisafina 6z tohfalo-
rini verirlar.

Bizim 6lkods insanlarin biznesmenlora garsi miinasibati miixtolifdir vo
hom obyektiv, ham do subyektiv xarakterli bir ¢cox amillorin tosiri altinda
formalasir. On illor orzindo sovet insanlarinda biznesmen hagqinda comiy-
yatin var-dovlatine sahib olan vo buna haqqi olmayan, zohmaotkeslorin istis-
mar1 hesabina yasayan “parazit” stereotipi formalagmisdir, onun maragi
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yalniz asan qazancdir. Bu giin bu sxemin torofdarlart movcuddur, ancaq
sahibkarlara qars1 yeni miinasibot do mohkomlonir.

Oksor milli biznesmenlarin isgiizar etikas1 hals ki, formalasma marho-
losindodir. Inzibati-amirlik sistemi soraitindo tosarriifat rohbar-komformistin
xlisusi tipi yaranmigdir: qorxaq, daxilon azad olmayan, riskdon qorxan,
togobbiissiiz bir tip. Tez-tez bu sistem c¢orcivasindo boyiimiis tosorriifatcilar
demokratik olmurlar, dialoga meyilli deyillor, insan miinasibatlori, psixo-
logiya vo menecment masololorindo saristosizdirlor, kifayst godor diinya
goriisiine malik deyillar.

Birinci grupa (miixtolif gqiymatlondirmolors gore timumi sayin 5-20%-
1) nomenklatur biznesin niimayandslari — komsomol, partiya va sovet orqan-
lariin iscilori aid edilir. Bu islora xalq tosorriifatinin bir ¢ox saholorindon,
son naticada isa bizneslo masgul olmus sohratparast isgiizar insanlar tosrif
buyururdular. Onlarin forqlondirici cohatloring isgiizar yanasma, toskilat¢iliq
qabiliyyatlorinin olmasi, biznesin asaslarini bilmalori, geyri-rosmi miinasi-
botlor saxlamaq vo qaydaya salmaq bacariginin olmasi vo s. aiddir.

Ikinci grupa lyumpenlosmis (pesosiz insanlar) siniflor daxildir. Bunlar
0z pesolorindo yiiksoyo qalxmamis vo ya timumiyyotlo pesoyo sahib ol-
mayan insanlardir. Burada 13-15 yaslarindan geyri-qanuni biznesds “pul ga-
zanmaga” baslamis, daha sonra iso rosmi geydiyyatdan ke¢mis firmalar ac-
mis gonc insanlarin pay1 bdyiikdiir. Bu qrupdan olan biznesmenlar {i¢iin ne-
yin bahasina olursa-olsun 0ziino var-dovlot toplamaq xarakterikdir, buna
gora do onlar1 maraqglandiran sfera istehsal yox, ticarat-todariikat omaliyyat-
lar1, vasitocilik foaliyyoti, birja vo bank isidir.

Milli biznesmenlar miirokkab soraitds, tez-tez geyri-miioyyanlik voziy-
yotindo islomoli olurlar. Bizneso mane olan mexanizmlor holo do dof edil-
momislar. Bela soraitdo uguru yalniz siirotlo uygunlasan biznesmenlor oldo
edirlor. Buna goro do “birdofolik” biznes psixologiyasi kifayot qodor genis
totbiq edilir, bu zaman udus adalatsiz roqabat soraitinds istehlak¢ilarin al-
dadilmasi yolu ilo olds edilir.

Miiasir sahibkarliq foaliyyotindo miibarizo aparmaq, 0z ustiinliiyiinii
saxlamaq bacarigi ilo yanasi sadiqlik, diplomatiklik, omokdasliq etmok ba-
cargl kimi keyfiyyatlor do yiiksok giymatlondirilir; 6z yaradict vo toskilat-
ciliq qabiliyyatlorini reallasdirmaga calisan, mosuliyyati 6z {izorino gotiiron
iscilor gqiymatlondirilir. Bu, ona gore bas verir ki, birincisi, getdikco daha
cox rohbor insanlarin daimi olaraq nozarotdo saxlanmasinin geyri-miimkiin
olmas1 barasinda naticaya galir, ikincisi, is¢ilorin boyiik hissasi amokdashq
atmosferinin yaradilmasi vo onlarin fikir vo ideyalarinin nozoro alinmasi
sartilo keyfiyyat vo effektivliyi artirmaga hazirdirlar.

Yiiksok oxlaqi prinsiplora xiisusi yer verilir. Inkisaf etmis olko iiciin
isgiizar miinasibatlori yalan, masuliyyatsizlik vo tamah iizorindo qurmaq
sorfali deyildir.
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Igtisadi foaliyyot novii kimi biznes coxsaxali oldugu kimi onu hoyata
keciron biznesmenlordon isgiizar keyfiyyotloro malik olmalar1 tolob olunur.
Belo ki, milli biznesmenlorin bu giin qarsilasdig1 problemlaor onlarin tac-
riibosizliyindon yaranir. Burada osas yeri adob, nozakot, mehribanciliq vo s.
toskil edir. Azarbaycanda deyirlar ki, sirin dil ilan1 da yuvasindan ¢ixarar.

4.5. Isgiizar etiket

Isgiizar etiket tokrarlanan situasiyalarda oriyentasiya etmoyo komok
edon isgiizar iinsiyyot formasidir. Isgiizar etiketi bilmok isgiizar etikanin
norma vo prinsiplorinden ¢ixan qarsiligli miinasibatlor ustaligina sahib ol-
maga gorait yaradir.

Biznesmen etiketi 6ziino yaxsi torbiys olunmus insanlar torafindon qo-
bul edilon vo salamlagma, miiraciot, toqdimetmo, isgiizar miinasibotlordo
subordinasiya, isglizar tomaslarin togkili, isgiizar yazisma, telefon danisigi
modoniyyati, isglizar moruzo (protokol), vizit karti, rohborin danisiq modo-
niyyoti, Oziinii aparmasi, xarici goriiniisii vo isgiizar geyimi ilo bagh
davranig kodeksinin asasini togkil edon bir sira gaydalar1 daxil edir.

Nozakot, osason, hor seydon ovval, salamlagsmani nozords tutur.
Umumi qobul edilmis etiketdo ilkin olaraq kisinin gadinla, yasi az olanin
yas1 boyiik olanla, vazifaco asagi olanin vozifosi yuxari olanla salamlasma-
sinin nozordo tutulmasina baxmayaraq, sivilizasiyali biznesmen onunla yasi
az olan va ya vazifoco daha asagi olan partnyorun ilkin olaraq salamlasma-
sin1 gozlomomalidir. Oz homsohbatini ilk olaraq salamlamagq lazimdir. ©gor
gadin ilkin olaraq salamlasibsa, kisi bunu xiisusi hormat alamati kimi basa
diismoalidir. Kisi qadim kiicodo salamlayarkon bas geyimini vo olcoyini
cixarir. O, masafods olan kimiso salamlayarken yiingiilco tozim edir va ali
ilo slyapasina toxunur. ©gor oturubsa, onda salamlasarkon ayaga qalxir. Sa-
lamlagsma zamani agizda siqaret va al cibdo olmamalidir. Qadin basin yiin-
giilco asag1 oyir vo salama giiliimsoma ilo cavab verir, onlar ollorini cib-
lorindon ¢ixarmaya vo alcoklorini soyunmaya da bilor.

Isgiizar partnyorlar vo ya tabelikdo olanlara miiraciot torzi istonilon
kollektivda gobul olunmus iimumi miinasibat torzi ilo miioyyan olunur.
“Siz” miiracioti, hor seydon ovval, 6z partnyoruna vo ya kollektivo miiraciot
edonin yiiksok madoniyyatindon xobar verir. O, onlara olan hormati ifado
edir. Yaxs1 torbiyo olunmus vo korrekt (soristoli) biznesmen hor zaman bu
nozakatli miiraciot formasindan kiminlo (bilavasito onun roisi vo ya
tabeliyindo olan soxs, ondan yasca boyiik vo ya kicik olan insanla) {insiyyot-
do olmasindan asili olmayaraq istifads edir. Isgiizar soraitdo “son” deyorok
miiraciot etmok arzuolunan deyildir. Buna, yalniz o zaman yol vermok olar
ki, toraflarin har ikisi qarsiligh sokilde ondan istifads edir vo ya ifads qeyri-
formal miinasibatlorlo olagodar isloadilir.
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Isgiizar hoyatda nozakotin miihiim elementi lazimi vo faydali ola-
golorin qurulmasinda istifado olunan toqdimetmodir. Etiketdo harada vo
neco toqdim etmok vo togdim olunmagin zaruri olmasini ifade edon miioy-
yon normalar nazords tutulmusdur.

Belo ki, yasca kicik olan1 yasca boyiik olana, subay1 evliys, asagi iye-
rarxiyadan olani yuxari iyerarxiyadan olana, kisini gadina, gonc qadin1 daha
yaslt qadina va s. toqdim etmak lazimdir.

Togdimetmo an1 mithiim shomiyyot kosb edir. Bu zaman sorbastlikdon
(saygisizligdan) uzaq olmaq vo yaxsi olar ki, asagidaki kimi sado ifade-
lordon istifado etmok lazimdir: “Bu Fuaddir, monim kollegam”, “Sizo anami
togdim edirom” va s. Kisi 6z hayat yoldasimi toqdim edorkon belo deyir:
“Monim hoyat yoldagim” vo ya “Monim arvadim”. Qadin 6z hoyat yoldasini
togdim edarkan o, adaton deyir: “Monim arim”.

Ogor toqdim edilmok zorurati ortaya ¢ixirsa vo otrafda sizo komok edo-
cok hec kim yoxdursa, onda sadaca olaraq ol uzatmaq vo adim1 sdylomok
lazimdir.

Etiketo gora (o climlodon isgiizar etiketo) kisinin iizarinag bir sira vo-
zifolor diisiir. Kiigados kisi qadindan solda getmolidir, ¢iinki sagdaki yer daha
hormatli vo tohliikasiz hesab olunur. Kisi gadin1 miisayiat edorkon sigaret
cokmomolidir. Kisi qadinla birlikdo isgiizar goriiso taksido yola diisorkon ilk
olaraq masma yaxinlasmali, sag arxa qapim agmalidir. Qadm ilk olaraq
oylasir.

Masindan ilk olaraq kisi ¢ixir vo qadina ¢cixmaqda komok edir. Kisi
0zii siikan arxasinda aylosibso, avvalco 0, gadina 6n torofdo oylosmoya ko-
mak edir, daha sonra iso 0z yerini tutur. Biitiin hallarda sizi 6z masininda
sizin is yoldasiniz aparirsa, onunla yanasi on oturacaga oylosmok lazimdir,
clinki onu tok saxlamaq nozakatsizlikdir.

Pillokondon diisorkon kisi bir-iki pillo gadindan 6ndo, pillokoni galxar-
kon iso bir-iki pillo arxada gedir. Etiket asas qaydalara istinad edorok asagi-
daki gaydalar1 nazordo tutur: kisi istonilon anda gadinin kodmoyina golmoyo
hazir olmalidir. Qadin biidroys vo ya ayag siiriiso bilor vo bu zaman kisi
onu tutmahdir.

Miiasir bazar iqtisadiyyatinda bas veron sivilizasiyal sokildoyismolor
belo bir tendensiyani sortlondirir ki, isgiizar iinsiyyotdo oxlaq mosalolorino
mithiim ohomiyyat verilir. Bu, xiisusilo pul miinasibatloring aiddir. Biitiin
dovrlords vo biitiin xalglarda bu masalalordo doaqiqlik, diizgiinliik vo ehtiyat-
liliq hormatls garsilanmisdir. ©gar sizin kiminsa qarsisinda pul 6hdslikls-
riniz varsa, onlar vaxtinda yerino yetirilmolidir. ©gor har hansi kifayoat qodor
tiziirlii bir sobabdon siz onlar1 yerino yetira bilmirsinizss, bu haqda miitloq
xabor verilmali vo miiddotin uzadilmasinin miimkiin olub-olmamasini
dagiqglesdirmalisiniz. Sonuncu halda siz 6z soziiniiziin {istiinds durmalisiniz.
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Bunun oksi hor zaman sohlonkarliq vo odabsizlik hesab olunmus vo
olunmaqdadir.

Isgiizar iinsiyyatdo isgiizar tomaslarin toskili qaydalarina ciddi diqqat
ayrilir. Belo ki, rohborin artiq dorocado iinsiyyoto acigligi normal isgilizar
soraitin yaranmasina yol vermir va tez-tez toklifsizliyin yaranmasina gatirib
cixarir. Buna gora do vozifoco yuxari olan soxslorin is kabinetloring icazasiz
giran soxslorin sayint mahdudlasdirmaq moagsadouygundur. Ogar kabinetdo
kimso varsa, oraya daxil olmaq olmaz. Bu qaydaya gobul saatlarinda xiisu-
sila riayat etmok lazimdir. Yaxs1 olar ki, rohbarlo bilavasito tomasa girmok
istoyon biitiin soxslor doqiq fikso edilmis basgokmo vaxtina malik olsun vo
goriislin bag tutacagina omin olsunlar. Rohbarin artiq doracado iinsiyyato
gapaliligi da arzu olunan deyildir, ¢iinki bu, informasiyanin itirilmasino
gatirib ¢ixarir.

Isgiizar tomaslarin planlasdirilmasi zamam asas rolu katiba (katib) oy-
nayir. O, bascokmanin toxirasalinmazligi masolasini hall etmali, amokdaslari
gozlonilmoz goraitlor barasindo xabordar etmoli vo arayislar vermolidir.

Iscini davat edorkon miidir ona hazirlanmagq iigiin imkan vermok mog-
sadilo onu katibo vasitosilo vaxt, davamiyyat miiddoti vo s6hbatin mévzusu
haqqinda xobordar etmolidir. Sohbatlori tabelikdo olanin kabinetindo apar-
maq moagsadouygundur, ciinki bu zaman biitiin materiallar ol altinda olur vo
telefon zonglori mane olmurlar. Bozon sohbatlori basqa amokdaslarin da
esitmosi {iciin iimumi otaqda aparmagq olar. Isgiizar yerdon konarda shbat-
lorin aparilmasi, bir qayda olaraq, arzu olunan deyil: bu, se¢ilmislik vo mox-
filik toossiirat1 yaradir.

Ziyaratgilor ii¢lin nazards tutulmus otaglarda onlar iiciin maksimal ra-
hatliq yaradilmalidir. Biitiin sorait insanlara qarsi diggotdon xobor vermo-
lidir.

Isgiizar etiketdo subordinasiya mosalolori miihiim ohomiyyat kasb edir,
clinki idareetmo miinasibatlori 1yerarxik xarakter dasiyir.

Isgiizar subordinasiya, hor seyden avval, sohihlik tolob edir: qarsiligh
tabeliyi yaddan ¢ixarmaq va xiisusi zorurat olmadan asagi rahbarin niifuzu-
nu alcaldaraq “iistdon asagi” gostoriglor vermok olmaz. Subordinasiyanin
pozulmas1 zamani tabelikdo olan rohberi bu haqda xabordar etmok lazimdir
vo bunu elo etmok lazimdir ki, o, elo fikirlosmosin ki, ondan “yan kecirlor”
vo onunla hesablagsmagq istomirlar.

Tabelikdo olanlarla {insiyyat zamani emosional neytralliq prinsipini
totbiq etmok maqgsadauygundur. Bu prinsip biitiin omokdaslara, soxsi sim-
patiya vo antipatiyadan asili olmayaraq borabor vo sobirlo miinasibot gos-
tormayi tolab edir. Tabelikdo olanlarla isdonkonar miinasibatlords xiisusilo
ehtiyath olmaq lazimdir, ciinki sonuncu qarsiligli miinasibotlordo toklif-
sizliya gotirib ¢ixara, tez vo ya gec rohbari ikimonali vaziyyotds qoya bilar.
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Hazirda vizit kartlar1 getdikco daha genis intisar tapmaga baslayirlar,
clinki onlar firma niimayondolori ilo xiisusilo do ilk goriislorde isglizar mii-
nasibatlorin togkilinds miitloq atribut kimi ¢ixis edirlor. Vizit kartlar1 Qarbdo
foal sokildo totbiq edilir.

Vizit kartlarimin asas toyinati ilk tanisliq zamani isgiizar soxslorin bir-
birilorino togdim edilmosidir. Onlardan tomasa girmokdo maraqli oldugunuz
soxslora 0z movcudlugunuz borasinds informasiya vermak {igiin do istifado
olunur. Bu, giyabi niimayondolik, sizin maraginizin adresata (iinvanlanan
$9xs9) yumsagq, zohlo tokmoyan togdimetma formasidir. Vizit kartlarindan,
homg¢inin tomaslarin saxlanmasi (bayram vo ya bagga hadiso miinasibatilo
tobriketmo, bagsagligi vermo, minnatdarliq etmo, hadiyys, suvenir, cicoklo
birlikdo) {i¢iin do istifado olunur.

Vizit kartlar1 ana dilindo ¢ap olunur, onda tokco vozifoni yox, real
maragqlar sferasini vo solahiyyatlori tam gokildo gostormok lazimdir.

Vizit kartlarinin asagidaki névleri mévcuddur:

Standart kart. Soyad, ad vo atasimin ad1 boyiik horflorle, vozifa kigik
horflarlo yazilir. Adaton firmanin tinvani va telefonu (o ciimlodon ev ndm-
rosi), bazon iso teleks vo faks nomralori do gostorilir. Bu kart noviindon artiq
bas tutmus tanisliq zaman istifads olunur.

Xiisusi va niimayandalik magsadlari iiciin kartlar. Firmanin iinvani vo
telefonu gostarilir. ©gor sizo bela bir kart toqdim etsalor, demali, onun
sahibi uzunmiiddotli tomaslara meyilli deyil. O, sadoco olaraq 6ziinii togdim
edir. Ondan 6z koordinatlarin1 yazmasini xahis etmayin: agor o, onlar1 ver-
mok istosoydi, onda sizo basqa nov vizit kart1 togdim edordi. Ayri-ayri hal-
larda xiisusi magsadlar ii¢iin olan kart1 yaxsi tanis olan partnyordan, o, onun
koordinatlarinin sizo yaxsi tanig olmasimi nozoro alaraq sizo homin kartla
birlikdo suvenir géndararkon aldo etmak olar.

Firma kartlar:. Firma adindan tobriketmo zamani istifads olunur.

Fotoqgrafiyali kartlara da rast golmok olar. Kitab kimi varoaqlori olan,
firmaya neco golmok olmasini, avtomobillorin harada park (yerlosdirmo)
edilmasini va s. gostoran xaritonin yerlogdirildiyi kartlar da vardir.

Hoadiyyolor vermok vo iizorinds firma nisanlar1 olan suvenirlor togdim
etmok isgilizar diinyanin gqodim onanasidir. Etiketo gore ilk goriisdo hadiy-
yoalori qonaglar yox, ev sahiblori verirlor. Buna goro do sizo tosrif buyurmus
xarici niimayandaya onu hormatli bir partnyor hesab etdiyiniz vo uzunmiid-
dotli miinasibotlor hagqinda diisiindiiyiiniiziin olamati olaraq suvenir togdim
etmolisiniz. (Milli biznesmenlar na iigiinso bels hesab edirlor ki, hadiyyalari
onlara “zongin ocnabilor” togdim etmolidirlor). Sonraki goriislordo hadiyya
miibadilasi miitlaq olur. Onlar1 vida zamani da toqdim etmok lazimdir.

Suvenirlorin se¢ilmasino ¢ox ciddi yanasmaq lazimdir. Onlar mosgu-
liyyat noviing, firmanin spesifikliyi vo ya onun yerlosdiyi yers uygun gol-
molidir. Yaxs1 olar ki, partnyorun arzu vo torzino cavab veron suvenir
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togdim edilsin. ©gar siz artiq tanis olan insanlara suvenir verirsinizsa, nazs-
ro almaq lazimdir ki, onlar {iciin mohz nayi qobul etmok xos olacaqdir. Ho-
diyyslorin tokrarlanmasina yol vermomok lazimdir (tokca spirtli is¢ilordon
basqa). Tokrar hodiyys etiketin ciddi olaraq pozulmasi hesab olunur.

Rosmi goriislordo hodiyyalor, hoam¢inin soxsi miinasibot ifadesine do
malik olmalidir. Homginin hor zaman onlarin kimo togdim edilocoyini doqiq
olaraq tasavviir etmok lazimdir. ©gar, misal {iciin, siz firmanin prezidenting
vitseprezidento verdiyiniz hodiyyoni togdim etsoniz, bu, tohqir, oan yaxsi
halda sizin nasiliginiz kimi qiymotlondirilocokdir.

Hadiyyolori nozakotlo, xos sozlar, qisa istoklor vo ya zarafat miisayioti
ilo togdim etmok lazimdir. Bu zaman meyara riayat etmok ¢ox miihiimdiir.
Hotta ogor vosaitlor imkan verirso belo, partnyorlar1 arzuolunmaz voziyyato
diistirmomak iiciin hoddon artiq bahali seylor vermok diizgiin deyil. Is hadiy-
yonin gozalliyinds yox, onu togdim etdiyiniz niyyatdo, sizin hisslorinizin so-
mimiliyindadir. Hodiyys se¢cimi onu vermayo hazirlasdiginiz toraflo sizin
aranizdaki miinasibotlorin xarakterilo miioyyon olunmalidir.

Tokca nazakatla hadiyys vermak yox, ham do nazakatls hadiyys gobul
etmoyi do bacarmaq lazimdir. Bir ¢ox insanlar no iigiinso hesab edirlor ki,
hadiyyas alarken sevinc ifads etmak yersizdir. Onlar hadiyyani alan kimi onu
acmadan uzaq bir kiinco qoyurlar. Bu, olbatto ki, hodiyyo secorkon sizin
haqqinizda diistinmiis insanlara qars1 saygisizliqdir (hormatsizlikdir). Yaxsi
olar ki, hadiyyo verilon kimi onu verana togokkiir edilsin, o acilsin, i¢orisino
baxilsin va veranin z6vq va diqqatini gqiymotlondirarok ona bir daha minnat-
darliq bildirilsin. Maddi doyorindon asili olmayaraq biitiin hodiyyslori eyni
diggatlo gobul etmak lazimdir.

Hodiyyadon yalniz o zaman imtina etmok olar ki, onu qobul etmok
adabsizlikdir vo ya hadiyys o godor doyarlidir ki, bu, sizi onu veran qar-
sisinda borclu kimi hiss etdirir. Lakin hodiyyoni gobul etmokdon imtina
edorkon do bunu nozakotlo etmok lazimdir. Digqato gdro minnotdarliq bil-
dirmok vo imtinan1 miimkiin oldugca yumsaq bildirmok lazimdir. Qati olun,
homin hadiyyoni basqa danisiglardan sonra gabul etmayin.

Boxsislor hor yerdo vo hor zaman verilmir. Boxsislor sizin xahisinizlo,
xidmat gostarilmosinin adi qaydast vo ya proqramla nozords tutulmayan
xidmotlor gostorilorkon miitlogdir. Belo hallarda bu, xidmotlora goro adi
Odonisdir (misal ii¢iin, sizin ii¢lin taksi cagirmis qapiciya verilon baxsis).

Boxsisin basqa bir novii xidmotloro gora olave ddonisdir. Sizo gozet
gotiran dohliz¢iya, siz gozetin pulunu 6dayirsiniz va iistalik onun dayarinin
10-20%-1 hacmindo boxsis verirsiniz. Basqa bir misal. Tutaq ki, sizo geco
qonaglar golmisdir. Sizin istoyinizlo ofisiant nOmronizs igki gatirir. Bu halda
ona da igkinin doyorinin 10-20%-i hocmindo boxsis vermok lazimdir.
Restoran vo barlarda ofisiantlara, taksi siiriiciiloring, qarderob¢u va
dastyicilara boxsis vermok tovsiya olunur.
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V FOSIL. iSGUZAR UNSIYYOTIN
TOSKILI

5.1. Isgiizar s6hbotlorin aparilmasi

Tosaobbiiskar insanlarin sahibkarliq foealiyyoti tocriibasi vo ugurlu is-
giizar sohbatlor aparmaq bacarig1 he¢ do homiso kifayst gqodar olmur. Bu da
onlarin isgiizar foalligin1 ohomiyyatli dorocodo asagi salir. Buna goro do
isgiizar sOhbatlorin aparilmasi qaydasinit 6yronmak ¢ox vacibdir.

“[sgiizar sohbat” anlayis1 dedikdo, xidmoti miisavire vo sadoco olaraq
maraqli soxslorin isgiizar danisig1 basa diisiiliir. Isgiizar sohbet an alverisli
vo cox vaxt homsohbaotin sizin mévgeyinizin osasli olmasina inandirmagin
yegano imkan1 kimi ¢ixis edir. Isgiizar sohbot asagidaki funksiyalar1 yerina
yetirir:

- bir iggiizar miihitdon olan is¢ilorin garsiliql tinsiyyati;

- ideya vo fikirlorin birgo axtarigi, irali siiriilmosi vo operativ islonib
hazirlanmasi;

- artiq baslanmis todbirlora nozarot vo onlarin koordinasiyast;

- iggiizar tomaslarin dostoklonmasi;

- isgiizar foalligin stimullagdirilmasi.

Isgiizar s6hbotin xalis pragmatik effekti vacib deyil. O, intellektual im-
kanlarin genislonmasino vo miihiim idaroetmo qorarlarinin gobulu zamani
sOhbat istirak¢ilarinin kollektiv aglinin aktivlasdirilmasing sorait yaradir.

Isgiizar s6hbatlorin aparilmasinin osas marhololori asagidakilardir: ha-
zirhq tadbirlori, sohbatin baslangici, istirak edonlorin molumatlandirilmasi,
iroli siiriilon miiddoalarin miizakirasi vo sohbatin yekunlasdirilmasi.

Isgiizar sohboto hazirliq sxeminin asagidaki variant1 vardir: planlagdir-
ma, material toplanmasi vo onun islonmaosi, toplanmis materialin tohlili vo
onun redaktosi.

Planlagdirma morholosindo miizakiro olunacaq movzu vo bas tutacaq
isgiizar sOhbatin miimkiin istirak¢ilart miioyyanlosdirilir.

Isgiizar sohbotlorin aparilmast iigiin materialin toplanmasi zoruri in-
formasiya monbalarinin (soxsi tomaslar, maruzalar, elmi-tadqiqatlar, nasrlar,
rosmi molumatlar v s.) axtarilmasini nozords tutur. Toplanmis materiallarin
hocmi sohbat istirak¢ilarinin  imumi  molumatliliq ve pesokarliq so-
viyyasindon vo miizakirs olunacaq problemo yanasma torzindon asilidir.

Toplanmis molumatlar sistemloasdirilir, sonra nazardon kegirilocok on
miihiim faktlar ayird edilir. Islonmis vo sistemlosdirilmis material biznes-
planin boélmalari tizro diiziiliir.

Isgiizar sohbatlorin aparilmasi, hazirhigin yekun morholosi, motnin re-
dakts edilmasi, onun yekun olaraq cilalanmasi va sona catdirilmasidir.
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Sohbatin baslangic marhalasinin vazifalari asagidakilardir:

- homsohbatlo tomasin qurulmast;

- 1s¢1 atmosferin yaradilmast;

- aparilacaq isgiizar danmisiga diggotin calb edilmosi.

Sohbatin baslangic marhalasinin psixoloji shomiyyati vardir. Homso6h-
botlor adoton danisigin baslangicinda daha digqgotli olurlar. Ciinki onlarin
sizo va sohbota garst miinasibatlori mohz ilk ifadolorden asihidir. Tlk sozlari
ifado edorkon giiliimsasoniz pis olmaz. Giiliimsoms iggiizar miinasibatlordo
xeyirxahliq miihiti yaradir vo danisiqlarin ugurlu aparilmasina gorait yaradir.

Sohbatin baslangicinda homsohbotin adini diizgiin ¢cokmok, dyronmok
vo miitloq yadda saxlamaq, sonra ona tez-tez adi ilo miiraciot etmok ¢ox
faydalidir, bu hor zaman yaxs1 toassiirat yaradir.

Sohbato baslamanin dord iisulu mévcuddur.

Gorginliyin aradan qaldirilmast iisulu $oxsi tomaslarin qurulmasina
imkan yaradir. Bels ki, istirak¢ilar arasinda soyuqlugun aradan qaldirilmast,
somimi giilmoyo sobob olan zarafat ilkin gorginliyi azaltmaga da komok
edir.

Qarmagq iisulu situasiyani vo ya problemi sohbotin movzusu ilo olagoe-
londirarak qisa sokilds icmalin1 vermaya vo bu “gqarmaqdan” sohbatin bas-
langic1 iiciin ilkin noqto kimi istifado etmoys imkan verir. Bu moagsadlo hor
hans: ki¢ik hadisadon, miiqayisadon, soxsi tosssiiratdan, lotifa vo ya geyri-
adi sualdan ugurla istifads etmok olar.

Tasavviir oyununun stimullagdirilmast tisulu sohbatin baslangicinda bir
sira problemlor {izro nozordon kegirilmali olan ¢oxlu sayda suallarin qoyul-
masini nazards tutur.

Birbasa yanasma iisulu hor hansi ¢ixis etmodon bilavasito igsin mii-
zakirasino kecidi nazaords tutur. Bu, sxematik olaraq asagidaki kimi goriiniir:
qisa formada sohbotin aparildigr soboblor catdirilir, iimumi mosalolordon
xilisusi masalalars siiratlo kecilir va s6hbatin mdvzusuna baslanilir. Bu me-
tod osas etibari ilo qisamiiddotli vo o godor do miihiim olmayan isgiizar soh-
batlora, masolon, miidirin tabeliyinda olanlarla goriislorine uygun galir.

Istirak¢ilarin molumatlandirilmas1 zamami verilon informasiya molu-
matlart doqiq, aydin, pesokar cohotdon diizgiin vo miimkiin godar ayani ol-
malidir. Homginin istirakcilara informasiyanin monboyi vo etibarliligi gos-
torilir.

Homsohboto suallarla miiraciot etmok lazimdir vo nozoro almaq la-
zimdir ki, isgiizar miinasibatlordo soxsi tosir miistosna rol oynayir. Istirak-
cilara sual verorkon Oziiniizii onlarin yerino qoymaga calisin vo onlar1 noyin
maraqlandira bilocayi, na ilo razilasa bilocoklari vo razilasa bilmoayacoklori
haqqinda diisiiniin.
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Moalumatlandirma prosesindo homsohbatlorin iradlarindan qorxmagq
lazim deyil. Bu iradlar o demokdir ki, homsohbat sizi foal sokildo dinloyir,
sizin ¢ixisinizi izlayir, dalillori diggatle yoxlayir va har seyi diisiiniir.

Iroli siiriilon miiddealarin asaslandirilmasi marholosindo ilkin fikirlor
formalasir, sizin vo homsoOhbatinizin miioyyon movqgeyi yaranir. Siibutlar
vasitosilo homsohbatin movgeyini tam vo ya gqismon doyismok, ziddiyyatlori
yiingiillogdirmak, irali siiriilon fikirlori tonqidi cshatdon giymatlondirmok
lazimdir.

Ogor siz homsohbatinizi incitmadan tonqid etmak istayirsinizsa, bas-
galarinin analoji sohvlorini birbasa yox, dolay1 yolla misal gostorin vo ya
ovvalca 0z sohvlariniz barade danigin. Osaslandirmanin inandirict olmasi
ticlin asagidaki qaydaya riayat etmok lazimdir:

- siibutlar1 6z homsdhbatinizin goxsiyyatino uygunlasdirin. Faktlarin
sadoco olaraq sadalanmasina yol vermayin, bunun yerino sizin homséhbo-
tinizi maraqlandiran faktlardan ¢ixan iistiinliik vo ya naticalari ifads edin;

- homsohboto aydin olan terminologiyadan istifado edin, ¢iinki oks
halda siz, noinki onu inandirmayacaqsiniz, hom ds onun ohval-ruhiyyasini
onunla korlayacaqsiniz ki, o, sizin asaslandirmanizi basa diismok iqtidarinda
olmayacaqdir;

- unutmayin ki, hoddon artiq inandiriciliq homsoéhbat torofindon miiqa-
vimata sabab olur, xiisuson da agar o, tobiatco aqressivdirss;

- osaslandirmani miirokkoblosdiran ifadolordon uzaq olun.

Sohbatin yekunlagdirilmast marhslosinds asagidaki masalalor hall
edilir:

- 9sas magsada nail olunmast;

- olverisli miihitin tomin edilmaosi;

- homsohbatin nozords tutulmus foaliyyatlorin yerino yetirilmasino
stimullagdirilmasi;

- homsohbatla golacokdas tomaslarin dastoklonmasi;

Sohbatin yekunlagdirilmasi zamani onun on miihiim aspektlorinin bir
daha tokrarlanmasina yol vermok olmaz. Sohbatin yekununda ¢ox vaxt bir
asas fikir tistiinliik toskil etmalidir.

Yekun biitiin sohbatin yazilmasi osasinda tortib edilir. Bu yazi ¢ox
miihiim sonad olub asagidakilar1 6ziindo ehtiva edir:

- istirak edanlarin soyadlari, adlari, atalarinin adlar1 va vazifalari;

- sohbatin aparilma tarixi vo yeri;

- sohbatin davamiyyat miiddati;

- sohbatin kimin togobbiisii ilo bas tutdugu.

Aparilan sohbatin yekun yazis1 qisa olmali, lakin sdhbatin maqgsadi,
miizakiro olunan mosalalar, toroflorin mévgelori, ifads edilon fikirlor, iradlar
va nail olunmus raziliglar miitlaq qeyd edilmalidir. Goriisiin protokol anlari
buraxilir. ©gor sohbot zamani1 material vo ya sonod miibadilosi bas veribso,
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onda bu, yazida miitloq gostorilmalidir. Yazida, hamcinin xatire hadiyyalari
vo suvenirlorin togdim edilmasi vo ya alinmasi faktlar1 da oks etdirilir.

5.2. Kommersiya danisiglarimin aparilmasi

Bazara kecid danisiglarsiz geyri-miimkiindiir. Bazar iqtisadiyyat1 so-
raitindo miiassisalor malgdndaranlari 6zlari tapir vo mohsulun satis1 barasin-
do danisiglar1 aparirlar. Biitiin bunlar malgondoron vo saticilar ilo miintozom
danisiglarin aparilmasini zoruri edir.

Kommersiya danisiglart istirakc¢ilardan birinin tosobbiisii ilo goriis,
yazisma va telefon danisigi zamam togkil olunur. Taraflordon birinin toklif
etdiyi andan miiqavilonin baglanmasi sortlorinin miizakirosi baglanir. Ikinci
torof toklifi qobul edorkon danisiqlara hazirliq morhalasi baslanir. Burada
toskilati mosololorin holli yollar1 gostorilir vo danisiglarin osas movzulari
miloyyonlogdirilir. Danigiqlara hazirligin toskilati masalaloring goriisiin yeri
vo vaxtinin miioyyan edilmasi, niimayandaliyin komiyyat vo keyfiyyot tor-
kibinin formalasdirilmas1 daxil edilir.

Goriislar istirakcilardan hor birinin orazisinds (ndvba ilo) vo ya neytral
orazido aparila bilor. Goriisdon 6nce goriis yerini hazirlamaq lazimdir.

Danisiglara hazirliq zamani ayanilik iiciin kagiz voroqin iizorindo 6zii-
niin vo torafdasin maraqlarim1 yazmaq lazimdir. Onlar na ilo iist-listo diisiir,
no ilo forglonirlor? Hansi maraqglar bir-birlorini qarsilighh istisna edon,
hansilar iso kasigmayon maraqlardir?

Toroflorin maraqglarinin tohlili asagidaki suala cavabi da vermolidir:
Problemin hallinin daha az xorc va soy tolob edon vo timumiyyatlo, daha
colbedici goriinon basga yolu da varmi?

Danisiq istirak¢ilarinin maraqglart osasinda danisiglara iimumi vo xii-
susi yanagsma formalasir, habelo miimkiin gorar variantlar1 miioyyon edilir.

Danisiqlart ugurla aparmagq tigtin omokdasliq edilmali olan firma hag-
ginda biitiin zoruri informasiyani toplamaq lazimdir. Qarsiligh inama nail
olunmasinda soxsi anlar cox miihiim rol oynadigindan terofdas firmanin roh-
bori vo danisiglarin aparilacag: soxslor hagqinda informasiyaya malik olmaq
cox faydalidir.

Kommersiya danisiglarinin aparilmasi prosesi iic marholodon ibarotdir:

- maragqlarin, noéqteyi-nazarlaorin, konsepsiyalarin va istirak¢ilarin
movgelorinin doqiqlosdirilmasi;

- miizakirs (6z baxislarmin vo dastoklorinin dastoklonmasi iiciin dalil-
lorin irali siiriilmasi, onlarin asaslandirilmasi);

- movgelarin uzlasdirilmasi vo raziliga galinmasi.

Birinci morhalo ¢ox miihiimdiir, ¢iinki raziliga golmok iiciin, hor sey-
don ovval, istirake¢ilarin noqteyi-nozorini, baxislarmi aydinlagdirmaq vo
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miizakiro etmok lazimdir. Burada tolosikliya yol vermok olmaz, belo ki,
isglizar insanlarda danisiglar prosesino qarsi miinasibot miixtolifdir.

Ikinci morhalo istirakcilarin soxsi movgelorinin maksimum sokildo
reallagdirilmasini nozords tutur. Movgelorin miizakirosi zamani osaslandir-
ma xiisusi rol oynayir. Ondan 6z maraqlarinin miidafiasi tigiin istifads edilo
bilor. Eyni zamanda osaslandirma torafdasa torofin noyo vo niya geds bilmo-
diyini gostormoak iiclin lazzimdir. Bu halda miizakire moarhalosi mdvgelorin
dogiqglosdirilmasi marhalosinin montiqi davami kimi ¢ixis edir.

Osaslandirmanin osas naticesi kimi miimkiin raziliq ¢arcivalarinin
miioyyonlosdirilmasi ¢ixis etmoalidir. Beloliklo, damisiqlar iigiincii marhalaya,
yani mévgelorin uzlasdirilmasina kecid alir. Miizakira olunan problemlor-
don asili olaraq movgelorin uzlasdirilmas1 dedikdo kompromis konsepsiya
va sadaca olaraq danisiglar prosesinda qaldirilan masalalar sirasindan ¢ixan
vo nozordos tutulan yekun sonado daxil ola bilon suallar dairasi basa diisiilo
bilar.

Kommersiya danigiglarinin aparilmasi texnikasi bir-birlorindon
prinsipial sokilds forglonon iki yanasmani oks etdirir vo bunlar danisiglarin
aparilmasit metodu adlandirmaq olar. Bu, movqgeli ticaraot metodu vo adi
cokilon prinsipial danisiqlar metodudur.

Movgeli ticarot metodunun mahiyyati ondan ibaratdir ki, ovvolco mov-
gelor tutulur vo daha sonra miioyyon ardicilligla buraxilir. Metod, ilkin to-
loblori ohomiyyatli doracods iistoloyon baslangic mévgelorin izahindan
baslanir.

Movgeli ticarot metodunun mogsadi Oziiniin baslangic, bir qayda
olaraq, yiiksaldilmis movqgeyini miimkiin qadar tam vo minimum giizastlorlo
reallagdirmaqdan ibarotdir. Bu zaman ticarat torofdasin davraniginin mani-
pulyasiya edilmasini, ona tozyiq gostarilmasini va s. nazards tutan hor hansi
oyuna oriyentasiya edir.

Movgeli ticarat kommersiya danisiglarinin aparilmasinin sart metodu
kimi iimumon az mohsuldardir, ciinki o, noticonin 6ncodon goriilo bilin-
momasi, boylik zaman masraflari, partnyorlarla qarsiliqli miinasibatlorin po-
zulmasinin miimkiinliiyii vo buna uygun olaraq da golocokdo amokdasligdan
imtina edacaklari ehtimali ilo xarakterizo olunur.

Kommersiya danisiglarinin aparilmasinin daha effektiv metodu prin-
sipial danisiglar (vo ya mahiyyat iizro danisiglar) metodudur. Bu metodda
isin mahiyyatindon ¢ixis edorok miimkiin olan yerdo qarsiligli fayda tap-
maga calisirlar, maraqglarinin iist-iisto diismadiyi yerds iso ela naticaya nail
olurlar ki, toroflorin hor birinin istoyindon asili olmayaraq miistogil nor-
malara asaslansin.

Danisiglarin daha obyektiv vo adalotli aparilmasi ii¢iin vasitogilor, mii-
sahidacilor vo miistoqil ekspertlor dovot olunur. ©gor movqeli ticaratds
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danisiq istirakcilart obrazli formada desok, gapali kartlarla oynayirlarsa,
prinsipial danisiglarda onlarin kartlar1 agiq olur.

Prinsipial danisiglar metodu isin mahiyyatine sort yanasmani ifads
edir, lakin bu, danisiq istirakc¢ilarinin bir-birilorini garsiligh sokildo basa
diismasini nazords tutur. Bu metoddan istifade edarak sizin vo sizin partn-
yorunuzun haqqi olana nail olmaq olar.

Prinsipial danisiqlar metodu dord sortin reallagdirilmasina asaslanir:

Birinci gart - danisiq istirakcilar vo danisiq predmeti arasinda mohdu-
diyyot qoyulmali, yoni onlart eyni amil kimi miizakirs predmeti tizro no-
zordon kegirilmolidir.

Oziiniizii torofdasin yerino qoymali va problema onlarin gozlori ilo
baxmaga calismalisimz. Oz soxsi tosovviirlorinizdon cixis edorok partnyor-
larin niyyatlori barasindo natica ¢ixarmaym. Oz ehtiyathliginiz1 digor torafin
niyyatlori kimi giymotlondirmoyin.

Torofdaglarinizi he¢ zaman giinahlandirmayin, hatta onlar buna layiq
olsalar da belo.

Ikinci sart - movgeler iizorinda yox, maraqlar iizerindo dayanmagq la-
zimdir. Diggoti istirakcilarin movgelari tizorindo comlogdirmok lazim deyil,
clinki danisiglarin maqgsadi toroflorin gizli maraglarinin tomin edilmasidir.
Ogor sizin maraqlariniza digor toraofin digqet yetirmosini istoyirsinizso, onla-
rin nodan ibarat oldugunu va onlarin sizin iiglin no doraceds miihiim oldu-
gunu izah etmok lazimdir. Bu zaman doqiq vo konkret olun, ¢iinki bu sizo
qars1 inamu xeyli artira bilar.

Uciincii sart - sizin maraqlarinizi nozoro alan va iist-iisto diismayon
maragqlar iso uzlagdiran qarsiligh faydali variantlar hazirlamaq vacibdir.

Danisiglarin aparilmasi taktikasini iki on miirokkob situasiya baximin-
dan nozordon kegirmok lazimdir. Bu situasiyada torofdas konkstruktiv
dialoga meyilli olmur vo 6zii ligiin daha sorfali mévge tutmaga calisir.

Torofdasla danisiglar apararkon bir ne¢o sado qaydaya riayst etmok
lazimdir.

Birinci gayda. Torofdast tutdugu destruktiv movgedon uzaqlasdir-
maga, ona danisiglarda konstruktivliyin onun 6zii iiciin faydali oldugunu
basa salmaga calismaq lazimdir.

ITkinci gayda. Dgor torafdas ovvolki kimi 6ziiniin mohkem movqeyini
irali siiriirss, onu radd etmayin, ham do gabul etmoayin. Tarofdas sizin ideya-
lariiza qars1 ¢ixirsa, miitloq gozloyin vo ona axira qodor danigsmaga imkan
verin. Basqa sozla desak, torafdasin zorbasine zorbs ilo cavab vermak lazim
deyil.

Uciincii qayda. Torafdasa problemin hollinin bir ne¢o varianti toklif
edilir. O, iso 6z variantlarin1 soyloyir, sonra onlarin tokmillosdirilmasino
xiisusi diqqat yetirilir.
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Dordiincii qayda. Tonqidi dof etmok ovozino onu havaslondirmok
lazimdar. ideyan1 qobul vo ya rodd etmoyi xahis etmayin, opponentdon noyin
diizgilin golmadiyini sorusun.

Besinci gayda. Torofdasla dialoq apararkon iddialardan yox, suallardan
istifads edin. Ciinki iddialar miiqavimat yaradir, suallar iso cavablar gatirir.

Altinct gayda. Verilon suallardan sonra fasilolor olmalidir. ©gor sizo
agilsiz toklif va ya asassiz hiicum togkil edilarsa, onlara cavab vermamayiniz
maslohatdir.

Kommersiya danisiqlarinin aparilmasi torzi xarici sahibkarlar ii¢iin
boylik maraq kasb edir. Son illor xarici biznesmenlor vo yerli biznesmenlor
arasindaki garsiligh miinasibatlor inkisaf edir vo tokmillosir.

Danisiglar zamani problemlorin hollino biznesmenlor ehtiyatla yana-
sirlar vo risk etmak istomirlar.

Torofdaglarla isgiizar miizakiralor quruldugdan sonra oaylonco vo isti-
rahat yerlorinin ziyarat edilmosi sorfoli miiqavilonin baglanmasina calisan
biznesmenlorin foaliyyatinin ayrilmaz hissasidir. ©ylonmoyo dovat edon vo
bununla bagl biitiin xarclori danigiglarin tagobbiiskari olan toraf 6dayir.

Qeyri-rosmi goraitdo, restoran vo ya barda danisiglar masasi arxasinda
olan miizakirolor daha somimi vo sarbast gokildo davam etdirilir. Yaponi-
yada praktiki olaraq biitiin sazislor geyri-rosmi soraitdo imzalanir, rosmi g6-
riislor zamani is9 belo sazislor yalmz fikso edilirlor.

Bir ¢ox qorb biznesmenlori 6z tokliflorini restoran masasi arxasinda
dost sohbatlorinda irali siirtirlor.

5.3. Niimayondalarin gabulu

Miixtalif moagsadlorla bagli gobullar hoyata kecirilir. Cox vaxt tomasla-
rin dorinlosdirilmasi vo lazimi informasiyanin oldo edilmosi iiciin niimayon-
dalarin gabulu aparilir.

Protokol tocriibasindo niimayands heyotinin vo ayri-ayri rosmi $oxs-
lorin gobulunun daqiq qaydalarit miioyyonlosdirilmisdir. Niimayandalarin
heyati, onun torkibi vo say1 ovvalcodon razilagdirilir. Daha sonra gobul edon
torof niimayondalorin galisi programim isloyib hazirlayir. Bunun iiciin nii-
mayondolorin no zaman vo hansi miiddoto golocoyini, niyyatlorini vo gobul
edon torafin tovsiyalorini, onlarin bizim niimayondslori 6z 6lkslorinds neca
gobul etdiklorini, timumi siyasi miinasibatlorin neco oldugunu vo bununla
olagadar xarclarin kimin hesabina hoyata kecirilocoyini bilmak lazimdir. Bu
programa asagidaki osas maddolor daxildir: golis vo gedis (qarsilama vo
yolasalma), isgiizar danisiglarin aparilmasi, sshar vo nahar yemoklori, teatra
baxmagq, vizitlor, miiossiso ilo tanighq vo 0lko iizro gozinti sonadlorin
imzalanmasi, hadiyyslorin toqdim edilmosi. Programin layihasi avvalcadon
niimayands heyatinin bascis1 vo tizvlarilo razilasdirilmagq iiciin gondorilir.
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Ogor niimayonds heyati galdiklari 6lkonin qonaglaridirsa, onda onlara
maksimum diqgot ayrilir, yoni niimayondslorin 6lkoyo golisilo bagh biitiin
maosalalari gobul edan toraf 6z lizorino gotiiriir.

Ogor niimayondolor 6z hesabina golirso, onda gobul edon torof golis
programinin yalniz protokol hissasinin xarclarini ¢okir. Biitiin yerds galan
xorclori (gidalanma, mehmanxanada yerlosdirmo, nogliyyat va s.) istigamat-
londirici torof 0z iizorino gotiiriir. Olbatta, ocnabilora bu isdo miioyyon
komok gostormok lazim golir.

Istonilon gobulun hazirlanmasina daxildir: gebul néviiniin secilmosi,
dovot olunmus insanlar siyahisinin tortib edilmosi, dovotnamoalorin paylan-
mas1 (avvalcadan), qonaglarin masa arxasinda aylosma planinin tortib edil-
mosi, menyunun tortib edilmosi, masalara vo qonaglara xidmat, tostlarin vo
ya cixislarin hazirlanmasi vo gobulun hayata kecirilmoasi qaydasmin tortib
edilmosi.

Qobul noviinli segmok iigiin onlardan hor birinin 6ziinds nayi ifads
etdiyini yaxsi1 bilmok lazimdir. Beynolxalq tocriiboys asason qobullarin 6z
xaraktering goro on olamatdar vo hormaotli novii birlikde sshaer vo nahar ye-
moyidir. Son illor “bir qodoh sampan sorab1” vo ya “bir qodoh sorab™ qobul
novlori getdikco daha genis intisar tapir. Qobulun basqa ndvlorino cay,
furset, kokteyl, nahar-bufet vo sam yemoyi aiddir.

Isgiizar goriislor, sazislorin baglanilmas1 vo niimayandaliyin qabulu,
biitiin bunlar isgiizar diinyada siifro ilo baghdirlar. Masa arxasinda davranig
qaydalar1 sadaco sortiliklo yox, rahatliq vo moagsadoauygunluq tosavviirlori,
gigiyenik vo etik toloblor baximindan nozors alinir. Bir sira etiket qaydalari
nosildon-naslo dtiiriilon ananalorls izah olunur.

Masa arxasinda aylogsma ilo gobulun hoyata kecirilmosi zamani hor bir
istirak¢inin yeri avvalcodon miioyyenlosdirilir. Hor bir qonagin masa arxa-
sinda 0z yerini tez tapa vo 6z qonsusunun kim olacagini bilmasi iiciin gi-
risdo aylosmo plant qoyulur, masanin iizorine dovot olunmus soxslorin
ad1 vo soyadi yazilir; bozon qonaga masanin sxemini gostoron kart verilir.

Oylosmo zamani asagidaki prinsipe istinad edilir: qadim1 gadinin ya-
ninda vo ogor masanin sonunda kisilor oylosmoyibso, orada gadin oylosdi-
rilmir, kisi 6z hayat yoldasinin yaninda aylosir.

Xiisusi todbirlorin hoyata kecirilmosi zamani xidmot gostormoya hor
zaman hormatli qonagdan va ya qonaqlardan baslayirlar. O soraiti do nozors
almaq lazimdir ki, rosmi gobullarda vo banketlords tez-tez rohbor soxslorin
ailo tizvlori do istirak edir. ©gor, misal ii¢iin, masa arxasinda firma rohbari-
nin hoyat yoldasi oylosibso, onda xidmot gostorilmosino onlardan yox,
gonag-rahbardon va sahib-qonaqdan baslanilir.

Daha bir miithiim gayda: gobulu sizin niimayondoliyin bas¢isindan
onca tark etmok nozakotsizlikdir. Ogor siz tez getmalisinizso, onu bu haqda
ovvoalcadon xobardar etmok vo icazo almaq lazimdir.
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Siifronin siiriigmomasi vo hamar qalmast ii¢iin onun altina yumsaq par-
ca qoyulur. Son vaxtlar laklanmis masalar siifro ilo Ortiilmiir.

Nahar vo sam yemayi liciin siifro hazirlanmasinin bir ne¢o ndvii mov-
cuddur.

Adi siifro hazirlanmasina nahar zamani masa arxasinda oayloson hor
kosin garsisinda boyiik yasti bosqab olur. Bu, sanki altliqdir; onun iizorino
ndvba ila ¢araz, darin va isti yemaklar iiciin bdylik dayaz bosqgablar qoyulur.
Althig-bosqab siifronin tomizliyini saxlamaga vo qazanin qaynar dibi ilo
asanligla korlana bilon masani qorumaga komak edir. Althg-bosqabdan sol-
da kicik yasti bosgab qoyulur. Ona ¢orok qoyulur, naharin sonunda iso
ondan stokanlar vo ya kompot fincanlar iigiin althiq kimi istifads etmok olar.
Bu bosgaba meyva qabiqglar1 va s. do qoyulur.

Boyiik yasti altlig-bosqabda naharin baslangicinda ticbucaq, zarf va s.
kimi biikiilmiis salfet olur. Bozon ¢orok bosqabini masa konarindan bir qo-
dar iraliys siiriisdiirarak salfeti masaya ¢ongoldon sol torafda qoyulur.

Bosgabdan solda ¢ongol, sagda bicaq, onun yaninda sorba ii¢iin qasiq
qoyulur. Bosqabin arxasinda sirniyyat liciin kicik gasiq, ondan bir goder
sagda su iiciin stokan durur. Masanin morkozindo igorisindo nazik kosilmis
¢orak dilimlari olan boyiik ¢orak bosqabi, habels su ila dolu grafin durur.

Sohor yemoyi {i¢iin masaya kicik ¢oroz bosgablari, onlarin icorisino
salfetlor qoyulur. Bosgabdan sagda ¢aroz bicagi, solda ¢ongal olur. Kigik
bosqgabin arxasinda yagqgabi, ondan solda ¢orokqabi durur.

Daha miirokkab siifro hazirliginda birbasa qonagin qarsisinda boytik
dayaz altlig-bosqab qoyulur, onun {izorindo bir gador kigik coraz iiciin bos-
gab olur. Yuxarida biikiilmiis salfet durur. Altlig-bosgabdan solda ¢orak vo
pirojnalar {i¢iin ki¢ik bosqgab olur.

Nahar vo sam yemayi {iciin masa lovazimatlarinin bu godor ¢oxlugu
onunla izah edilir ki, dadina géro miixtolif yemoklori miixtolif ¢ongollorlo
yemak gobul olunmusdur.

Yemokxana lovazimatlar1 rahatliq noqteyi-nozorindon miioyyon qay-
dada yerlogdirilirlor: avvalca bosqabdan daha uzaqda yerloson rahat, yoni
yerdo olan bigaq va ¢ongoli gotiirmok lazimdir. Nahar vo ya sam ¢orozlordon
baslanir, buna gora do avvalco on konarda duran ¢ongal va bigagdan istifado
olunur, onlar lazim olmadiqda vo onlar1t masadan gotiirdiikkdon sonra ortada-
kilardan, altlig-bosgabin diiz yaninda yerloson bigaq vo congollordon iso
daha sonra, ot yemayi siifroya verilorkon istifado edilir.

Ogor qonaglar ¢coxdursa, yemaklar iri nim¢ada gatirilir. O, qonaga sol
torafdon verilir. Bosqablara tokiilmiis sorbani sag torofdon verirlor.

Masa arxasinda davranisin asas qaydasi miimkiin godor sakit vo ya
imumiyyatlo, sassiz yemoya vo icmoayo calismaqdir. Cixis vo ya tostlarin
ifado edilmasi zamani danismaq, sorab siizmok vo yemok magsadauygun
deyil.
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Tostar sohoar, nahar, sam va s. yemaklorinda desertdon sonra biitiin qo-
naqlara sampan sorabi siiziilmiiskon deyilo bilor. Bu, masa arxasinda oturma
ilo olan goabullara aiddir. Digar gabullarda tostlar gabulun baslanmasindan
10-15 dagigadan tez olmayaraq deyilo bilor. Tostdan sonra godoha siiziilmiis
biitiin sorabr icmak, sadaco dodaglarini toxundurmaq va ya bir godor dadina
baxmaq olar.

Ogor yera bicaq, ¢congal, salfet vo ya basqa osya diisiibso, onlar1 axtar-
magq vo yerdon qaldirmaq lazim deyil. Geconin sonunda bunu ev sahiblori vo
ya restoran vo ya qobulda sizo xidmat gostoran ofisiantlar edocoklor.

Corok gotiirmok iiciin yemoya fasilo verorkon ¢ongoal vo bigagi bosqa-
ba xa¢ soklinds, yemaokdan sonra isa bir-birina paralel sokilds, tutacaqglar bir
godoar sola dogru qoymaq lazimdir. yemokxana qasigini da hor zaman bos-
qabda saxlamaq lazimdir.

Bir ¢ox yemoklor (kotlet, kolom dolmasi, gayganaq v s.) {i¢iin bigaq
lazim deyil, onlar yalmz sag oldo tutulan ¢ongalls yeyilir. Qarnir (kartof,
gbbalok, lobya) do bigagla ¢ongalin iistiino qoyulmagla yeyilir.

Sorbani deorin yemokxana bosgabindan yemokxana qasig1 ilo yeyirlor.
Bu zaman sorba gasigla sagdan sola vo 6ziindon iroliys gotiiriiliir. Qasigla
bir gador sorba gotiirdiikdon sonra qasigin dibi ilo bosqabin konarina
toxunmaq lazimdir, bu yolla biitiin damcilar gasigin iistiindon gotiiriiliir,
bundan sonra gasigin kondolon hissosi agiza istigamatlondirilir. Kolomi,
makaronu vo sorbanin digor torkib hissolorinin gasiqgdan diismomalori iigiin
bicaqgla avvalcadon hissalors bélmak lazimdir.

Baliq yemoklori xiisusi bigcaq vo ya baliq bicagi vasitosilo yeyilir.
Balig1 bicagin ucu ils tutaraq ¢ongoalls hissalors ayirirlar. ©gor baliq parcala-
nirsa, onda ¢ongoldon qasiq kimi istifado etmok olar. ©gar baliq iigiin bicaq
verilmayibsa, iki c¢ongoldon istifado etmok olar: sagdakindan siimiiklorin
ayrilmasi, soldakindan baliq hissolorini agiza gondormok ii¢iin. Nohayot,
ogar baliq ¢ongali do yoxdursa, adi ¢congaldan istifads olunur, o, sag olds tu-
tulur vo zoruri olduqgca ¢orak parcasi ilo birlikdo baliq yeyilir.

Sizin bosqaba va ya salfetin tizorins qoyulmus ¢orayiniz har zaman sol
torafdo olur. ©gor ¢orayin izorino yag ¢okmok lazimdirsa, avvolco onun bir
hissasi yaglanir, daha sonra pendir, kolbasa, sous ati vo s qoyulur. Yag1 yag-
gabindan 6z bicaginizla gotiiriin. ©gor xiisusi bigaq yoxdursa, avvalco onu
0z bosgabiniza qoyun, daha sonra ¢orak dilimina yag siirtiin. Biskvitlar, tort-
lar, pirojnalar desert qasigi ilo yeyilir. Donovari vo ya qath pirojnalar ollo
gotiiriiliir.

Dilimlora boliinmiis qarpiz vo yemis ¢congal vo bigagin komokliyi ilo
yeyilir. Tumlar ¢ongallo bosqaba tokiiliir. Portagalin avvalca bigaqla qabig:
soyulur, sonra o, bicaqla hissalora boliiniir; dilimlor ollo qopardilir. Alma vo
armud bosqaba qoyulur, meyvo bicagr ilo kosilir, dilimlor gabiqdan te-
mizlonir vo ¢ongal vo ya ollo yeyilir. Tumlu gilomeyvalor (gilas, tiziim va s.)
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ollo gotiiriiliir, tumlar isa agi1z1 ovucla Ortorak, nozora carpmadan gotiiriiliir
vo bosgaba qoyulur.

Qasigla cay vo ya gohvani qarisdirdigdan sonra stokan vo ya fincanda
saxlamayin, nalbakiyo qoyun.

Masa arxasinda siqaret ¢cokmok olmaz, masa arxasinda siqareti yalniz
sigaret ¢okonlor kampaniyasinin toplanmasi zamani ¢okmaok olar.

Isgiizar insan davranis modoniyyatinin on miihiim cohotlorindon biri
olan masa arxasinda asagidaki imumi qaydalara riayot etmok lazimdir.

— Qadinlar aylogsmadikca va ya ev sahibi, yaxud ev sahibasi sizi dovat
etmadikco masa arxasinda oturmayin;

— Sizin yaninizda, xiisusilo do sizdon sagda oyloson gadinin sizin torof-
don diggoto haqqi var. Sizin ona toqdim edilib-edilmadiyinizdon asili olaraq
siz onun qaygisina qalmalisiniz;

— Insanlar1 masa arxasinda tanis etmok olmaz;

— Masaya hoaddon artiq yaxin vo ya ondan haddon artiq uzaq aylosmok
olmaz;

— Ev sahibasino oriyentasiya edin: o sizo “nus olsun” dedikds, bu o
demokdir ki, yemoyo baslamaq olar;

— Qadohi haddon artiq yuxartya qaldirmayin; igmazdon 6nco dodag-
larimiz1 kagiz salfetls silin;

—Ogor qonsunuzla danismaq istoyirsinizso, basqasina arxamizi cge-
virmoyin;

— Masa arxasinda dis tomizlayicisindan istifads etmayin;

— Hor hans1 yemoyin sizin xosunuza golmadiyini hiss etdirmayin; yax-
st olar ki, sadoco olaraq ondan yemayasiniz.

5.4. Sivil biznesmenin xarici goriiniisi

Isgiizar insanin xarici goriiniisii ugura dogru ilk addimdir, ciinki po-
tensial torofdag {iciin onun kostyumu etibarliliq vo niifuzluluq deracasindon
xobar veran kod kimi ¢ixis edir. Saligali, zovqle geyinmis insan partnyor vo
kolleqalar1 torafindon xeyirxahligla qarsilanacaqdir.

Biznesmenlorde geyimo miinasibatdo miioyyan stereotip formalasmis-
dir. Istonilon beynolxalq yarmarka vo ya sorgini ziyarot etsoniz gorocoksiniz
ki, stendistlorin oksariyyati qalstuk, kdynok vo ya kostyum ronginin se-
cimindo oxsar baxislara malikdirlor. Hazirki dévrdo bir ¢ox biznesmenlor
modelyerlorin tovsiyalorini hesaba alirlar. Onlarin fikrinco, qarderobun
toskilindo tomal prinsip geyimin universalligi olmalidir.

Koynoklor do agiq tonlarda, cox vaxt ag rongdo segilir. Qalstukun
rongi do mithiimdiir. Belo bir gayda vardir ki, galstuk kdynok vo kostyumla
eyni tonda, lakin daha aciq vo ya daha tiind, yaxud kostyum vo qalstuk
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kontrast tonlarda olmalidir. Qalstukun hansi formasinin hazirda dobdo
olmasi ilo do maraglanmaq lazimdir.

Isgiizar soraitdo qisa qollu kdynoklor geyinmok diizgiin hesab edilmir,
clinki kdynoyin manjeti pencoyin qolunun altindan goriinmalidir. Olbatts ki,
cox isti havada siz qisa qollu kdynokds uzunqolluya nisboton daha tobii
goriinocoksiniz.

Yaxs1 olar ki, qara rongli ayaqqab1 geyinilsin. Yayda aciq rongli kost-
yuma qara rongli ayaqqabi geyinmomok do olar, lakin istonilon halda sondol
olmamalidir. ©gor imkan varsa, ayaqqabinin rongi kostyumun rong qamma-
sina uygun secilmolidir. Corablarin rongi ¢ox agiq vo nozord ¢arpan olma-
malidir. Yaxs1 olar ki, corab va qalstuk 6z rongloring gora ahang toskil etsin.

Bas geyimini vo olcoklori hazirda plag vo ya palto ilo birlikdo so-
yugdan qorunmagq ii¢iin geyinirlor. Slyapa da iist geyimo uygun golmalidir.
Yaz vo yayda daha aciq rongli, payiz vo qisda iso daha tiind rongli slyapa
geyinilir. Qara rongds olmayan kostyum vo ya palto ilo gara rongli slyapa
geyinmok tovsiys olunmur.

Belaliklo, xarici partnyorlarla birinci tomas vo ndvbati danisiglar ii¢iin
diqggotlo tomizlonmis vo {itiilonmis kostyum, agiq rongli kdynok vo eyni
kostyumla tonda qalstuk geyinmok lazimdir.

Danisiglara 6ziino hormot edon isgiizar insanlarin yalniz sohor konari-
na gozinti zamam geyindiklori gédokc¢ads, idman salvarinda, cinsdo, ha-
belo dori pencokdo golmok olmaz.

Xarici biznesmenlar detallar digqgatls izloyir vo onlar1 6z naticalorindo
bohano kimi istifado edirlor. Misal iiciin, biznesmen ayagini ayaginin iistiino
goyaraq aylasdiyi zaman onun ayaginin yalin hissasini gostoran qisa, qiris-
qiris corablar ¢ox pis toassiirat yaradir.

Tozlu va catlamis tuflilor hatta kifayst qador sanballi kostyum haqda
toossiirat1 belo korlaya bilor. Kostyum vo galstuku sondollorlo tamamlamaq
kimi sadolovh milli vordisi torgitmok, hoddon artiq kaskin iyli odekolon-
lardan vo toras sonrasi lasyonlardan uzaq olmaq lazimdir.

Isgiizar damisiglarda miiqavilolorin baglanmasi zamam ugura nail ol-
mag1 arzulayan gadin biznesmen iiciin 6z xarici gorkomi hagqinda diisiin-
mok, homginin onu bizneso xidmat kimi qobul etmak ¢ox miihiimdiir. Is-
giizar geyimi klassik bi¢cim, gozo carpmayan ronglor vo coxfunksiyaliliq
kimi xiisusiyyatlor forglondirir. Seksapil sifondan tikilmis geca paltarlar vo
impressionistlorin kotan rosmlorini xatirladan rosmlori olan dobdobali
salvarli kostyumlar ziyafotlor vo kokteyllora kifayat gador uygundur, iso
belo geyimdo golmok karyeranin sonu demokdir.

Isgiizar qadinin qarderobunda iki-iic yubka, jaket, iki-ii¢ bluzka olma-
lidir. Paltarlar yaxst olar ki, tez-tez doyissin, ¢iinki hor giin geyinilon eyni
sey tango gotirir vo shval ruhiyyoni “sondiiriir”. Dabs goziibagh riayst edo-
rok yubkani haddon artiq qisaltmaq olmaz. Homginin sizin cazibadarliginizi
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ifado edan seylar (yapisan sviter, cins) do geyinmok diizgiin deyil. Bu, ona
gotirib ¢ixara bilar ki, kisilor danisiglarda sizi dinlomok ovozino sizin gozol-
liyinizi seyr edacoklor. Bundan basqa, onlarda bels bir fikir yarana bilor ki,
siz iggiizar keyfiyyotlorinizin yox, ilk ndvbado sizin bodon fiquranizin
gozalliying inandirmaga calisirsiniz.

Sag diiztimii, makiyaj, bijuteriya sizin isgiizar kostyumunuzu iizvi ola-
raq tamamlamalidir. Sa¢ diiziimii ciddi, lakin bununla bels zorif olmalidir.
Bozoklor miimkiin olduqca az olmalidir, lakin onlardan, imumiyyastlo imtina
etmok do olmaz. On yaxs1 bahali bazaklorlo bazonin. Kosmetika yalniz ya-
x1n masafadon hiss olunmalidir. Miitoxassislor dekorativdon ¢ox, profilaktik
kosmetika almag tovsiya edirlor. Otirdon els istifado olunmalidir ki, onun
otri giiclo sezilsin. Olbatto ki, yaxsi otir olmalidir.

Pencayin, bir qayda olaraq, biitiin ditymolari bagli olmalidir (an asagi-
daki istisna olmaqla). Diiymolori bagli olan pencoklo tanislara, restorana,
iclasa, teatra gedir, prezidiumda oturur vo ya maruza ilo ¢ixis edirlor. Diiy-
molori sohor, sam, nahar yemoyi zamani vo ya qoltugda oaylosorkon agmaq
olar.

Biitiin gobul novlorino kraxmalli vo ya yumsaq yaxali ag koynok,
parlaq vo ya qara rongdon basqga istonilon rongds qalstuk geyinmok lazimdir.
Qara qalstuk, ogor forma geyimino uygun golirso, yalniz hiizn slamati olaraq
geyinilir.

Ciddi kostyumlarla tiind gqohvoyi vo ya qara rongli yarim¢okmo vo ya
cokmo geyinmok lazimdir. A¢ir gohvayi vo ya qohvayi ¢okmolor gara kost-
yuma he¢ uygun golmirlor, qara ¢okmolor iso qara kostyuma uygun golir.
Yay vaxtlarinda aciq rongli kostyumla rongli ayaqqabi geyinmak olar. Qo-
bullara sondol, galin althigi olan ¢okmolor, idman ayaqqgabilar1 geyinmok
olar. Parlaq cokmalar yalniz smokingle geyinilir.

Kisi corablarinin rongi kostyumun rongindon tiind olmalidir, bu, kost-
yumun rangindon ayaqqgabinin rangina kecid yaradir. Tiind-goy, tiind-boz,
gara corablar oan uygun golon ronglordir. Zolaqli vo ya dama-dama corablar
geco kostyumuna uygun golmir.

Qobullarda, isgiizar goriislords ciddi geyimlors vo parlaq olmayan ton-
lara istiinliik vermolidirlor. ©gar gabul 20:00-a gadar baslayirsa, kostyum,
don-kostyum, slyapa geyinilir. Yeri golmiskon, slyapa masa arxasinda cixa-
rilmir, ev sahibasi iso slyapa geyinmir.

Milli bayramla olagodar gobullarda daha gosong vo normal uzunlugda
olan don, don-kostyum geyinmak lazimdir. 20:00-dan sonra olan gabullar vo
naharlara geco paltarlar1 — qollu vo ya qolsuz dobs uygun daha gozal vo aciq
paltarlar geyinilir.

Geyim va aksesuarlarin rongi vo materialinin sixligi movsiimo, habelo
gobulun tagkil olundugu sababs uygun galmalidir. Yayda daha nazik va aciq
rongli, qisda iso tiind vo six materiallardan istifado olunur.
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Ogor kisi ayagini-ayaginin {istiine qoyaraq 0z isgiizar torofdasi ilo
sOhbat edirso, o, 6z salvarina digqet vermolidir, c¢iinki ayagin corabdan yu-
xar1 hissasinin goriinmasi yolverilmozdir. Ayagqlar1 torpatmok, allo dizlori
tutmaq olmaz. Qoltugda yayilaraq oturmaq, stulda yellonmok, stulun,
goltugun va divanin an konarinda oturmaq nazakatsizlikdir.

Qadin oturarkon paltarin1 vo ya paltosunu qaldirmir. O, stulda oturar-
kon ayagini-ayaginin iizorina qoya bilor, lakin alcaq qoltuqda vo ya divanda
oylosorkon bunu etmomolidir. Bu halda ayaqlar1 bir yerds tutmaq, yoni
ayaqlarin hor ikisini bir torofo istiqamotlondirarak dizlori bir yerds tutmaq
lazimdir. Bu zaman bir daban1 digorinin arxasina qoymagq olar.

Oz harokatlorine miitloq nazarat etmok lazimdir. Oskiirarkon basii ko-
nara ¢evirmok vo agizi ollo 6rtmok lazimdir, koskin 6skiirmo zaman1 miitloq
agiza yayliq qoyulmalidir. Burunu sakit silmok lazimdir. Burunu ¢okmok
olmaz. Asqirmagq tolobatini burun uclugunu hor iki torofdon sixaraq miim-
kiin oldugca bogmaq va asqirma zamani yaylig1 agiza yaxinlasdirmaq la-
zimdir.

Belaliklo, kostyum sec¢imi, biitiin geyimin (kdynok, qalstuk, tufli, bu-
run yayligl) rong gammasi, kostyumda oturmagi bacarmaq — biitiin bunlar
biznesmendon an ciddi miinasibat gozloyir. Hotta odekolon va atirdon is-
tifado etmok kimi xirdaliq da. Fransiz atalar soziinii yadda saxlamaq la-
zimdir: “Kim hadden artiq yaxsi iy verirsa, o pis iy verir’.
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VI FOSIL. KiCiK BIZNESIN TOSKILi

6.1. Kicik biznesin mahiyyati vo miisyyan
edilmasi meyarlari

Bazar iqtisadiyyatinin miihiim torkib hissasi olan sahibkarliq hor
seydon ovval kigik biznesdo tozahiir edir. Kicik biznes istehlak bazarinda ra-
gabat miihitinin yaradilmasina, iimumi milli mshsulun artim tempina, struk-
turuna vo keyfiyyatino tosir gostorir.

Bazar prinsiplori asasinda foaliyyot gostoran yeni iqtisadi sistemi for-
malasdirmagq istigamotindo tonzimloyici siyasot aparan hokumaotimiz kicik
biznesin togokkiilii vo inkisaft ilo bagl bir cox mogsadyonlii vo sistemli
todbirlor hoyata kecirir. Lakin bu sahads halo do bir sira problemlor galmagq-
da davam edir. Bununla yanas1 kigik biznesin somorali foaliyyatinin tomin
edilmasi tigiin dovlatin strateji siyasoti davamli olmali, diizgiin miioyyonlos-
dirilmali, tosarriifat foaliyyati ilo mosgul olan sahibkarlar arasinda bas vera
bilocok inhisar¢iliq meyillori bazar prinsiplori osasinda aradan qaldirmali,
hagsiz ragabetin qarsisinin alinmasi vo aradan qaldirilmasi toadbirlori 6n
plana ¢okilmalidir.

Adindan goriindiiyti kimi “kicik biznes” bazar iqtisadiyyatinin sub-
yektlori torofindon hoyata kegirilon sahibkarliq foaliyyotidir.

Sahibkarliq iqtisadi foaliyyotdir. Miiasir dovrda sahibkarliq insan co-
miyyatinin iqtisadi hoyatinin biitiin sahslorindo 6ziinii biiruzo verir. Iqtisadi
fikirlorin inkisafinda olan doyisikliklorin arasdirilmasi gostorir ki, sahib-
karliq hagqindaki diisiincalor bu foaliyyat istigamatinin tokamiiliinii xarakte-
riza edir. Mohz bu prosesin miiasir dovrde aktuallagsmasi sahibkarligin cag-
das igtisadiyyatin inkisafinda osas amillordon biri oldugunu siibuta yetirir.

Diinya tocriibasindon molum oldugu kimi kigik miiassisalor bir ¢ox
hallarda isc¢i heyotinin orta say1 ilo miioyyon olunur. Bununla belo bazi
odabiyyatlarda bu iqtisadi subyektlor kicik bir qrupun iqtisadi foaliyyati
kimi do basa diisiiliir. Umumilikdo iso osash olaraq igtisadi foaliyyatlo mos-
gul olan ki¢ik biznes kateqoriyasina aid olan subyektlori isci heyati, nizam-
namo kapitali, aktivlorin boyiiklilyli vo dovriyysnin hocmi gostaricilorine
uygun olaraq, miioyyon edilirlor. Lakin valyutalarin donoarliyindo bas veron
doyisikliklor va bir sira digor sabablordon dolay: bdlgiiniin is¢ilorin sayina
goro aparilmasi daha mogsodouygun hesab olunmusdur.

Qeyd edok ki, biznesin tiplora boliinmasindoki meyarlart hor bir 6lka
vo ya beynolxalq toskilat 6ziiniin miistoqil tosbitlori osasinda miioyyonlos-
dirir.

Masoalon, Diinya Banki torofindon hazirlanan hesabatlarda 6lkolordoki
kicik biznesin inkisaf soviyyosi {iizro miiqayisolor aparilan zaman
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iscilorinin sayr 50 noforadok olan miisssisalor kigik tipli sahibkarliq
subyektlorino samil edilirlor.

Avropa Surasi hesabatlarina istinadon ise 1 yanvar 1995-ci ilin mo-
lumatina asason Avropa Surasinda kicik biznesa aid miiassisolor asagidaki
bolgiiys uygun olaraq miioyyonlosdirilirdi. Iscilorinin sayr 50 nofor, illik
dovriyyesi 4 mln. ekyu; balansin mablogi minimum 2 mln. ekyu olanlar ki-
cik miiassisalor hesab olunur. AS-ds bu gostaricilordon oslava digar sortlor
daxilinds do kicik miiassisalori miioyyon etmok olur. Avropa Surasinin ko-
missiyasinin toklifino osason kicik miiossisolorin asagidaki bolgiilor iizro
miloyyon olunmasi irali siiriilmiisdiir. Buna osason kicik miiassisalor isci-
lorin say1 100 nofori 6ton, osas kapitalin mablogi 75 evro olanlar hesab edi-
lirdi. Onu da nazars almaliyiq ki, har hansi bir bdyiik firmanin, miiassisonin
nizamnamo kapitalinda yeri 1/3 hoddi ke¢momolidir. Bununla belo AS
komissiyasinda miiassisalori mikro vo xirda tipli sahibkarliq subyektlorino
bolarak, geyd edilir ki, mikro qrupa aid edilon togkilatlarda isloyonlorin say1
10 nofora godor olmalidir. Aydindir ki, bu tipli miiossisalor soxsi va ev
tosarriifatlarindan ibarot olmaqla, sonotkarliq xidmot saholorini ohato edir.
Homginin AS komissiyasi xirda miiassisalors iscilorinin say1 10 nafor ilo 99
nofor arasinda doyison tosorriifat subyektlorini aid edir.

Azorbaycanda kicik sahibkarliq subyektlori is¢ilorinin sayr vo illik
dovriyyesi gostaricilori miioyyanlosdirilir. Belo ki, bu meyarlar asagidaki
kimi formalagdirilir:

- sonaye va tikintido 40 nofordon vo illik dovriyyesi 200 min ma-
natdan;

- xond tosarriifatinda 15 nofordon vo illik dovriyyssi 100 min ma-
natdan;

- topdansatis ticarat miiassisalorinde 10 nofordon vo illik dovriyyasi
300 min manatdan;

- iqtisadiyyatin digor sahoalorinda 5 nafordon vo illik dovriyyasi 100
min manatdan az olan ki¢ik sahibkarliq subyektlori.

Miiassisalorin hacmi bu vo ya digor sahonin xiisusiyyatinden, onun
texnoloji voziyyatindon, foaliyyot sahasinin somoraliliyindon asilidir. Elo sa-
halor vardir ki, onlar yiiksak kapital vo amok tutumuna, istehsala malik olur.
Ona gora do boyiik hacmli miiassisalorin yaradilmasi kicik biznesa nisbaton
az somoralidir.

Miiasir iqtisadiyyat ti¢lin istehsalin miqyasina iri istehsal strukturlu
meyillor xasdir ki, buna da bir ¢ox amillor tosir edir. Masolon, elmi-texniki
taraqqinin davamh inkisafi bir torafdon istehsalin tomorkiizlosmasina gotirib
cixarir vo digor torofdon iso iri firmalar boyiik maddi, maliyyo vo omok
resurslarina, homginin ixtisaslasmis kadrlara malik olmaqla coxsayl resurs-
lar1 6ziindo birlogdirirlor. Ona goro do belo miiassisolor iri miqyasl elmi-
texniki omoliyyatlar hoyata kegirmoays qadir olurlar.
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Kicik biznesin somarali foaliyyot gdstormosi imkanlar iri istehsalla
miiga-yisada bir sira iistiinliiklors malikdir. Bunlar asagidakilardan ibarotdir:
1) yerli bazarlara mesafo baximindan yaxinlq; 2) istehlakcilarin (miis-
torilorin) tolobat-larina maksimum uygunlasma; 3) iri firmalar {i¢iin olverisli
olmayan xirda parti-yalarla mohsul istehsali; 4) idaroetmoda paralel saviy-
yolorin ixtisar edilmosi vo s.

Kigcik biznesin foaliyyotinin genislondirilmosi iqtisadiyyatin saglam-
lagdirilmasi {igiin alverisli sorait yaradir, yani

e saglam rogabot miihiti yaradir;
olava ig yerlorinin acilmasina sobab olur;
struktur yenidonqurulmasini tokmillogdirir;
istehlak sektorunun genislondirilmasini tomin edir;
tolobatgilar sektoru genislondirilir;
bazar mallar vo xidmatlorlo zonginlosir;
ixrac imkanlar1 genislondirilir;
yerli xammal resurslarindan somarali istifads edilmasino sorait
yaradir;

Omok tutumlu sahslorin genislondirilmasi, shalinin sahibkarliq foaliy-
yatina calb edilmosi istehsal giiclorindon maksimum istifado olunmasi kigik
miiassisalorin yaradilmasini zaruri edir.

Umumiyyatlo, kicik biznesin inkisaf etdirilmosi igtisadiyyatin moh-
komliyinin tomolidir. Bir ¢ox todqiqat¢ilarin fikrinco, bazar iqtisadiyyati sis-
temino kegon Olkolordo kigik biznesin inkisafi homin dovlostlords yeni
iqtisadiyyata inteqrasiya prosesini siiratlondirir.

Bundan basqa kigik biznesin digor sosial-iqtisada shomiyyati vardir:

e yerli tosarriifat sferasina tez uygunlagma qabiliyyati;

e kicik sahibkarligin boyiik azadliga malik olmast;

® gobul edilmis gorarlarin cold vo yiiksok operativliklo hoyata keciril-
masi;

e igtisadi foaliyyotlo mosgul olan zaman idaroetmo vo istehsal
xorclorinin agag1 olmasi;

e soxsin 0z ideya vo fikirlorini hoyata kecirmok imkanlarinin genis
olmasi;

e ilkin kapitala tolabatin asag1 olmast;

e miistorilorin tolobatlarina uygun olaraq mohsulun forma vo key-
fiyyatindo tez bir zamanda doyisikliyin edilmasi imkanlarinin olmas;

® soxsi (sahibkar) kapitalin daha genis dovriyyasi.

Sahibkara moxsus kicik miiossisasinin spesifik ¢atinliklori do vardir.
Mosolon; miiossisoni quran soxsin bilik vo bacarigi, foaliyyot gostordiyi
sahada tacriiba va gabiliyyati asagi saviyyada ola biler. Odur ki, o, basqala-
rinin  (miitoxassis, idaroedici) bilik vo bacariglarindan gorokli istifado
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etmadikds iflasa ugrayar vo ya zararlo tizlogor. Belo miiassisalords isloyonlor
iimumi qazancdan olavo pay almaq imkanindan da mohrum qalirlar. Odur
ki, onlarin imkanlar1 mohdud oldugundan foaliyyat dairslorini tokmillog-
dirmokda, genislondirmokdo vo daha mohsuldar calismagda maraqli olmur-
lar; Tok soxsin miiassisasi, bir soxsin sarmayasi ilo yaradildigindan onun
hocmi do mohdud olur. Kredit almaq imkan1 mohdudlasir, ala bilso do, yiik-
sok faizlo almali olur vo aldigin1 gaytarmaq imkani da miiessisenin qazanci
qarsisinda ¢otinliklor toradir. Belo miiossisolor uzunomiirlii olmurlar. Ciinki
biitiin ixtiyar sahibinin bir soxs olmasi iiziindon onun diinyasini doyismosi
Vo ya miioyyon sobaoblor iiziindon isini davam etdiro bilmomaosi, bu ciir
miiossisalorin foaliyyotine son qoyur. Istar iscileri, istor mal gondaronlor vo
istarso do mal alanlarla slagodo masuliyyati bir soxs dasiyir. Biitiin bas vera
bilocok miigavils, cavabdehlik vo iddialara bir nafor biitiin varidati ilo cavab
vermali olur. Qazancin bir nofordo toplanmasi vo onun paylanilan gazanc-
dan daha irihacmli olmasi ortaqli miiassisalara nisbaton belo miiassisalordo
golir vergisinin 6donilmasinin yiiksok olmasina gatirib ¢ixarir.

6.2. Kicik biznesin taskili xiisusiyyotlori

Kigik biznes strukturlar ilk névbado miiassiso vo birliklorin torkibin-
don struktur vo istehsal vahidlorinin, eloco do istehsal bolmalorinin ayril-
masi, digor hallarda iso sohm qoyulmasi osasinda yaradila bilor. Bazar mii-
nasibatlorino kegildiyi vo bazar infrastrukturunun yaradildigi miiasir soraitdo
axirinci yol daha optimal hesab edilir. Kicik biznes dovlet, ictimai koope-
rativ miiossisolorla, xiisusi soxslara, homg¢inin miilkiyyatin digor formalarina
osaslanan togkilatlarla birlikda tasis edilo bilar.

Biznesin har hans1 formasinin inkisafi asas etibarils iki sortdon: biitiin-
liikklo 6lkodoki vo onun regionlarindaki daxili iqtisadi soraitdon vo konkret
sahibkarin tesarriifat moqsadlorini reallasdirmaq tlig¢lin 6z hiiquqglarindan
istifado etmosi imkanlarindan asilidir. Bu amillor daha shomiyyatli doracado
mikroiqtisadiyyatin inkisafina tosir gostorir. Belo ki, konkret soraitdo bu
amillorin bazar konyukturasina vo gobul edilmis idaroetmo gorarlarinin son
naticasing tasiri cox boylikdiir.

Bazar igtisadiyyatina kegid soraitindo iqtisadi-sosial problemlorin halli
inkisaf etmis vo inkisaf etmokds olan dlkslorde oldugu kimi, Azarbaycan
Respublikasinda da iri miiossisalorlo yanasi ki¢ik biznesin inkisafi ilo bag-
lidir vo bunlarin iqtisadiyyatda 6z yeri vo rolu vardir. Kicik biznesin 6lko ig-
tisadiyyatinin miixtolif saholorindo 6ziinomoxsus yer tutmasi ilk novbodo
miistoqillik alds etdikdon sonra 6lkads baslanan demokratiklosma prosesinin
vo bazar miinasibatlorinin inkisafinin, igtisadiyyatin transformasiyasinin real
naticasidir.
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Kicik biznes subyektlori do 6z ndvbasinde hom respublikanin daxili
bazarlarinin omtos vo xidmotlorlo zonginlosmasindo, inhisarciligin logv edil-
masind9, biitiin sahalards roqabatin darinlogsmasinda, togabbiiskar insanlarin
yaradicilifinin {izo ¢ixmasinda, mévcud omok vo material ehtiyatlarinin to-
sarriifat dovriyyasina colb olunmasinda vo shalinin tolobatinin optimal 6ds-
nilmosindo miihiim rol oynayirlar. Eyni zamanda, kigik biznes 6lkonin bazar
miinasibatlorine kegmasinds vo bazar mexanizminin tokmillagdirilmasinds,
istehsalcilarla istehlakg¢ilar arasinda birbasa iqtisadi alagolorin qurulmasinda,
kecid dovriindo yaranmis ohalinin mosgulluq problemlorinin hall edilme-
sindo, ohalinin golirlorinin vo aliciliq gabiliyyatinin artirilmasinda boyiik
ohomiyyat kasb edirlor.

Igtisadi cohotdon inkisaf etmis 6lkolordo Kicik biznesin rolunu qiy-
motlondirmok {i¢iin miixtolif meyarlardan istifado edilir. Xiisusilo, kicik
miiossisalorin  imumi daxili mohsulda, mosgullugda vo s. payr osas
gotiirtiliir.

Kicik biznes subyektlorinin saymin sahslor iizro artmasi ilk novbada
Olkodo iqtisadi islahatlarin aparilmasi, istehsalin texnoloji vo idaroetmo
strukturunun yeniden qurulmasi ila slagadardir. Bu da 6z novbasinds kigik
hocmli istehsal miiassisolorinin inkisafini siiratlondirir vo olavo is qiivvasini
istehsala colb edir. Homgcinin iri miiassisalorin strukturunun doyismasi
naticosindo sexlor vo filiallar miistoqil istehsal vahidlorina ¢evrilirlor ki, bu
da xirda partiyalarla kicik seriyali mohsul istehsalcilarinin sayimni vo rolunu
xeyli artirir.

Bununla belo 0lkado biznes foaliyyotinin inkisafi ohalinin hoyat
saviyyasinin yiiksaldilmasinda va pul galirlarinin artirilmasinda miihiim rol
oynayir. Hazirda istehsal miinasibotlorindo bas veron siiratli doyisikliklor,
ohalinin maddi vo monavi tolebatinin daim artmasi vo istehsalin fasilosiz-
liyinin tomin olunmasi biznes foaliyyatinin inkisafina alverisli sorait yaradil-
masin1 zoruri edon masalolordon biridir. Uzun illor bazar miinasibatlori
soraitindo foaliyyat gostaran bir sira inkisaf etmis 6lkalorin tacriibasi gostarir
ki, kicik biznesin inkisafi vo saglam rogabotin formalasmasi1 yoxsullugun
azaldilmasinda miihiim rol oynayir. Bazar miinasibatlorine kecidin ilk ille-
rindo miioyyon ¢otinliklorlo {izloson Azorbaycan Respublikasinda da yox-
sulluq yiiksak hodds catmis vo az bir vaxtda shalinin 90 faizdon ¢oxunun
pul golirlori minimum istehlak sobotinin doyorindon xeyli dorocodo asagi
olmusdur. Lakin son illor 6lkemizds kicik vo orta sahibkarligin formalas-
mas1 vo inkisafinda nozoro carpacaq iroliloyislor hor seydon ovval, 6ziinii
ohalinin masgullugunun va pul galirlorinin strukturunda bas veran doyisik-
liklordo gostormoyo baslamisdir.

Azaorbaycan Respublikasi hokumati torafindon «2003-2005-ci iller
tictin yoxsullugun azaldilmasi vo iqtisadi inkisaf iizro Dovlot Programi»
tosdiq edilmis vo homin sonoddo biznesin inkisaf etdirilmosi dovlot siya-
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sotinin osas istigamatlorindon biri kimi miioyyonlosdirilmisdir. Aparilan
diizglin dovlot siyasoti naticosindo Olkods yoxsullugun soviyyosi 2003-cii
ildaki 49 faizdon 2006-c1 ildo 29 faizo enmisdir. Azarbaycan Respublikasi
Nazirlor Kabinetinin 2008-ci il iizro illik hesabatinda iso yoxsullugun hoddi
19 faiz gostorilmisdir.

Kicik biznesin inkisaf etdirilmasi yeni i yerlorinin agilmasinda da 6z
miisbat tosirini gostorir. Bu baximdan Ki¢ik biznesi regionlarda inkisaf
etdirmok daha moagsadouygundur. Ciinki rayonlarda issizlik problemi
Bakiya nisboton daha koskindir. Belo ki, rayonlarda is yerlorinin az olmasi
ucbatindan ohali Bakiya vo Sumgayit sohorlorine axisir. Bu da 6z
novbasindo homin sohorlordo demoqrafik vo sosial-igtisadi problemlorin
artmasina gotirib cixarir. Amma kigik biznesin inkisaf etdirilmasi sosial
gorginliyin asag diismosino sobab olur. Kigik biznes, homg¢inin regionlarin
iqtisadi inkisafina imkan yaradaraq, paytaxt ilo regionlar arasinda mévcud
olan geyri-boraborliyin yumsaldilmasina gatirib ¢ixarir.

Azaorbaycan Respublikasi Prezidentinin 2004-cii il 11 fevral tarixli
forman1 ilo «Azorbaycan Respublikasi regionlarinin sosial-igtisadi inkisafi
Dovlat Programi (2004-2008-ci illar)» gabul edilmisdir. Bu program kecid
igtisadiyyat1 soraitindo 6lkonin biitiin orazisindo isgiizar miihitin yaranmasi-
na, investisiya qoyulusunun stimullagdirilmasia, qeyri-neft sektorunun
inkisafina, moggullugun artirilmasina, yoxsullugun azaldilmasina vo uzun-
miiddatli iqtisadi arttmin tomin edilmasine yonaldilmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azorbaycan dovlotinin sosial-igtisadi si-
yasatinin baslica moagsadi orta vo uzunmiiddatli prioritetlora uygun olaraq
Olkonin, o ciimlodon onun ayri-ayr1 rayonlari iizro ohalinin hoyat soviyye-
sinin ardicil sokilds yiiksaltmak, yoxsullugu vo sosial barabarsizliyi azalt-
magq, iqtisadi arttm tempini saxlamaqdan ibarotdir.

Bu programin qarsisinda duran osas vozifo 6lka ohalisinin mosgullu-
gunu artirmaq mogsadilo bes il orzindo 600 min olavo is yerlora acilmasi
olmusdur. Program c¢ar¢ivasinda regionlarda ¢oxlu sayda kigik vo orta 6l-
clilii miiossisalor tikilib istismara buraxilmis vo movcud miiossisolorin foa-
liyyati barpa olunmusdur ki, naticods 730 mindon ¢ox yeni is yerlori agil-
misdir.

Bazar prinsiplori osasinda foaliyyot gostoron yeni iqtisadi sistemi
forma-lagdirmaq istigamotindo tonzimloyici siyasot aparan hokumotimiz
regionlarda kicik biznesin tosokkiilii vo inkisafi ilo bagli bir ¢ox maq-
sodyonlii vo sistemli todbirlor hoyata kecirir. Lakin bu sahodo holo do bir
sira problemlor qalmaqda davam edir. Bununla yanas: kicik biznesin somo-
roli foaliyyatinin tomin edilmosi ii¢iin dovlatin strateji siyasoti davamli ol-
mali, diizgiin miioyyanlosdirilmali, tosarriifat foaliyyasti ilo masgul olan sa-
hibkarlar arasinda bas vero bilocok inhisar¢iliq meyillori bazar prinsiplori
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osasinda aradan qaldirilmali, hagsiz ragabatin garsisinin alinmasi vo aradan
galdirilmasi todbirlori 6n plana ¢okilmalidir.
Cadval 6.1.
Kicik miiassisalorin faaliyyot gostoricilori

illor
2000 2005 2006 2007 2008

Gostaricilor

1. Faaliyyat gostoron | 24254 11982 12232 | 13465 | 14101
miiossisalarin say1, vahid

2. Isloyonlorin siyahi sayi, | 99778 73447 90134 | 99335 | 99838
nofor orta hesabla bir miios-

sisodo 4 6 7 7.4 7
3. Orta ayliq emokhaqgqi, 33,9 61,5 81,7 113,5 140
manat

4. Mohsulun (islorin, xid- | 434,9 657,3 719,9 1108,8 | 1595,1
motlorin) hocmi, mln.manat

Mboanba: Azorbaycan statistik gostoricilori 2009, “Sada” 2009, soh.108-109

Codvoldon goriindiiyli kimi, Azorbaycanda foaliyyot gostoron Kkigik
miiassisalarin say1 2008-ci ilda 2000-ci ilo nisbaton 1,7 dofs azaldig: halda,
onlarda calisan iscilorin say1 1,7 dofo, orta ayliq omok haqqr 4,1 dofa vo
mohsulun (islorin, xidmoatlorin) hocmi 3,7 dofo artmisdir.

Tacriibo gostorir ki, son dovrlor sahibkarligin inkisafi fordi vo 6zal
saholorda daha cox toraqqiys sobab olmusdur. Bels ki, iqtisadiyyatin miix-
tolif sferalarinda kicik biznesin inkisafi naticosinds respublikamizda issiz-
liyin saviyyasinin asagl salinmasina vo mosgullugun artirilmasina nail olun-
musdur. Bu faktor bazar iqtisadiyyatinin 6lkado dayaqglarinin méhkomlon-
masi ilo alagadar texnoloji v istehsal baximindan yaxsi formalagmis miios-
sisolorin meydanda qalmasini, digorlorinin iso todricon aradan ¢ixmasini sii-
buta yetiron gostoricidir. Digor bir fakt xarici vo miistorok miiassisalorlo
bagli gostorici Oziinli gabariq sokildo gostormokdodir. Belo ki, xarici vo
miistorok miiassisalarin sayr 1997-1998-ci illorde on yiiksok artim tempino
catmig, novbati illordo azalmasi meyili miisahido olunur. Coxlar1 bunu 6lko
iqtisadiyyatina xarici investorlarin maraginin azalmasi kimi gqeyd etmislor.
Ancagq, aslinds bu he¢ do belo deyil. Belo ki, homin illords vo sonraki dovr-
lords aparilan iqtisadi siyasatin naticasi olaraq 6lkemizo ¢oxlu sayda xarici
investisiyali sirkotlor golmislor. Ancaq onu da geyd edok ki, xarici kapital
osasinda yaradilan miiossisalorin Azorbaycanda kecid dovrlorde ¢oxalmasi
ilk baxigdan yaxs1 goriinso do aslindo 6z daxilindo monfi niianslar1 dasiyir.
Belos ki, mohz xarici investisiyalr miiassisolorin Azorbaycanin daxili baza-
rinda {istiinliik togkil etmosi onlarin diktoetmo imkanlarint genislondirirdi.
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Homginin, belo voziyyat yerli sahibkarligin inkisafini longidorok milli i
adamlarinin oyundan konarlagmalarina gotirib ¢ixarmisdir.

Milli biznesin inkisafinda yaranmis problemlor miiassisonin formalag-
dirilmast vo foaliyyoti {igiin kifayot gqodor kapitalin olmamasi, miiasir tex-
nika ilo silahlanma soviyyesinin asagi olmasi, heyatin saristosizliyi vo ida-
rociliyin beynolxalq standartlara cavab vermomaosi ilo olagodardir.

1998-ci ildon sonra respublikamizda xarici vo miistorok miiossisalorin
say1 xeyli azalmigdir. ©ksinoa, bu illor orzindo is¢ilorin say1r vo mohsulun
hocmi artmigdir. Bu da ona dolalst edir ki, homin miiassisalar kiilli migdarda
investisiya qoyaraq hom is¢ilorinin saymni artirmiglar vo hom do on miiasir
avadanliglar qurasdirmaqla, genis hacmdas is vo xidmatlor gdstormak imkani
oldo etmiglor. Mohz belo bir genis imkanlarin yerli sahibkarlarin olindo
olmamasi ucbatindan onlarin statistik gostoricilorinin komiyyat torafinin
keyfiyyat torafino nisboton daha intensiv inkigaf etmosino sobaob olmusgdur.

Belo bir gonasta golmok olur ki, issizliyin aradan qaldirilmasinda,
yerli mohsullarla bazarda bollugun yaradilmasinda, Azorbaycanin sosial vo
iqtisadi cohatdon inkisafinda kigik biznesin xeyli rolu vardir. Respublikada
dovlat miilkiyyatinin 6zollogdirilmasi vo biznesin inkisafi sahasindo hoyata
kecirilon dovlat siyasoti noticosindo 6zal sektorun Olko iqtisadiyyatindaki
pay1 xeyli artmigdir.

Biitiin bu doyisikliklor 6lkodo aparilan iqtisadi siyasotin miisbot toza-
hiir-lorindon biridir. Hoyata kecirilmis moqgsadyonlii todbirlor naticasindo
oton illorde 6lke iqtisadiyyatinda vo onun asasini togkil edon biznesin in-
kisaft sahosindo miisahido edilon miisbot doyisikliklorin davami ilo sociy-
yalonmis pozitiv meyillor daha qabariq sokilde 6ziinii gostormis, keyfiyyat
doyisikliklori bag vermisdir. Belo ki, UDM-nin torkibindo qeyri-dovlat bol-
masinin payr 82 faizo catmisdir. Bununla barabar, shalinin yasayis saviyyasi
yaxsilasmaqgda davam etmisdir.

6.3. Kicik biznesin miiasir vaziyyati
vd inkisaf perspektivlori

Kicik biznesin miiassisalori yerli bazar1 ¢ox yaxsi taniyirlar vo hotta
ayri-ayri miigtorilorin sifariglorino osason xirda partiyalarla mohsullar da
istehsal edirlor. Kigik vo orta 6l¢iilii miiassisalar bir ¢cox Olkolords iri sirkot-
loro nisbaton hom saylarina goro, hom do gostorilon xidmaot vo istehsal edilon
mohsullarina géro dominant movqge tuturlar. Kicik sahibkarlar istehsala
olava ictimai omayi colb edirlor ki, bu da milli galirin artmasina va yeni do-
yorin yaranmasina gotirib c¢ixarir.

Diinya tocriibasi gostorir ki, kicik biznes foaliyyotinin genislondi-
rilmosi asagida sadalanan problemlorin hallino miisbat tosir gostarir:
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1) ©halinin mallara vo xidmatlara olan talobatinin yiiksok saviyyada
0donilmosi ii¢iin azad rogabot mexanizminin iso diismasi;

2) Mohsulun, xidmatin va isin ¢esidinin va keyfiyyatinin artirilmasi;

3) Mohsul vo xidmatlorin konkret miistorilora yonoaldilmasi;

4) Igtisadiyyatin strukturunun yenidenqurulmasina tasiri;

5) ©Ohalinin soxsi vasaitinin istehsala calb edilmasi;

6) Yeni va alava is yerlorinin togkil olunmasi;

7) Soxsiyyetin istedadinin vo yaradiciliq qabiliyyotinin tam iizo

cixarilmasi;

8) Ohalinin miixtalif qruplarinin foal iso colb olunmasi;

9) Fordi sahibkarligin inkisaf etdirilmasi;

10) Elmi-texniki toroqqinin inkisafi;

11) Yerli xammaldan istifado edilmaosi.

Kicik miiossisolorin ¢otinliklori sirasinda olan sormayos qithgr bu
miiassisalari orta tosarriifat subyektlori saviyyasina qodar yiiksolmoyo imkan
vermir. Istehsali toskil edib, inkisafa aparmaq iiciin hor zaman kredit alma
imkanlar1 olmur, olsa da, banklar kicik hacmli kreditlori yiiksok faiz daracs-
lori ilo verirlor. Yerli tobii sorvatlordon tam vo somarali istifado etmokds
giicsiizdiilor.Daha yiiksok ixtisasli miitoxassislorin igo calb olunmasi va ya
hazirlanmasinda genis imkanlara malik deyillor. Kigik miiassisolordo, adoton
sahibkar da, menecer do, is¢ilor do basqa sonat sahiblari olduglarindan va ya
tocriibosizliklorindon xotalar cox olur, miiflislosmo ehtimali yiiksokdir.
Kicik miiassisalor xammal vo materiallar1 ki¢ik hocmds aldiglarindan xam-
mal1 onlara ucuz vermirlor. Noticodo buraxilan malin maya doyeri yiiksok
olur.

Bundan olavs ki¢ik miiossisolorin somaraliliyi son mohsulun istehsali
iclin zoruri olan yarimfabrikatlarin va. s. buraxilisinda da 6ziinii gostorir.
Biitiin bunlar iso comiyyatin iqtisadi hoyatinda kicik miisssisalorin rolu vo
yerinin miioyyan edilmasino kompleks yanagmanin zoruriliyini asaslandir-
maga imkan verir. Xirda vo orta miiossisolorin foaliyyatino asaslanan kicik
sahibkarligin ¢cox boyiik ehtiyat moanbalori movcuddur.

Kicik biznesin inkisaf1 ilk novbado onun maliyyo tominati ilo sortlonir.
Diinya tacriibasindon malum oldugu kimi, ki¢ik biznesin formalasmasi vo
inkisaf1 iiclin lazzim olan kapitalin oldo olunmasi homiso aktual problem
olmusdur.

Hor bir miiossisonin iqtisadi foaliyyati maliyyo vosaitinin movcudlugu
ilo baghdir. Mahz buna gora ds har bir sahibkarliq subyektinin asas mogsadi
0z maliyyo vosaitlorinin hocmini artirmaqdir. Sahibkar 6z foaliyyetinin
formalagmasi vo inkisafinda daxili va xarici maliyys manbalarindan istifado
edir.

Daxili maliyys monbalarina dovlst biidcasindon maliyyalosmao, ohali
yigimlari, miiossisolorin topladiglar1 vosait, kommersiya banklari, inves-
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tisiya fondlar vo sirkatlori, geyri-dovlat pensiya fondlari, sigorta sirkatlo-
rinin vosaitlori daxildir. Xarici maliyyo monbaloring iso xarici investisiyalar,
xarici kredit va borclar aiddir.

Qeyd edok ki, hal-hazirda kicik biznesin osas maliyys monboyi kimi
dovlat biidcasindon sahibkarligin inkisafina yonoldilmis vasaitlor ¢ixis edir.

Mohz bunlara goro dovlatin sahibkarliga komoyi, onun foaliyyatino
dastak tigiin bildcadon miiayyan mablogds vasaitinin ayrilmasi olduqca va-
cibdir. Dovloat torofindon ayrilan maliyys yardimlari gobul olunmus prog-
ramlar ¢argivasinda giizostli kreditlar, subsidiyalar, kompensasiyalar, qrant-
lar, kreditloro tominat verilmosi, lizingin toskili, sahibkarlara xidmot gos-
toron maliyya-kredit qurumlarina stimullasdirict todbirlorin totbiqi forma-
sinda hoyata kegirilir.

Son illoards respublikamizda kicik biznesin inkisafina ¢oxsaxoli ma-
liyyo komaoyi sisteminin formalasdirilmasi, maliyyo dostoyinin reallasdiril-
mas1 mexanizmlarinin beynolxalq standartlara uygunlasdirilmasi istigamos-
tindo todbirlor hoyata kecirilir. Bu magsadlo 1993-cii ildon faaliyyot gos-
toron Sahibkarliga Komok Milli Fondu «Azarbaycan Respublikasinda kicik
vo orta sahibkarliga dovlot komoyi Programi» vo «Kigik Sahibkarliga dovlot
komaoyi haqqinda» Azarbaycan Respublikast Qanunu osasinda dovlat biid-
cosindon kicik sahibkarligin inkisafina yonoldilon vosaitin boliisdiiriilmosi
va istifadasini tomin edir.

Kicik biznesin dovlot dostoyi osasinda formalagan maliyys monbolo-
rindon biri do vergi giizostloridir. Investisiyalasdirilmis vergi kreditlori de-
dikdo sahibkarliq miiossisolorinoe goliro totbiq edilon vergilor {izro edilmis
giizostlorin macmusu basa diisiilir. Homin kreditlor yerli vo regional ver-
gilor lizro 1 ildon 5 ilo godar totbiq edilo bilor. Vergi giizostlori sahibkarlara
asagidaki hallarda totbiq edilir:

- Firma torafindon elmi-tadqiqat islorinin vo ya istehsalin yenidon tos-
kilinin hayata kecirildiyi hallarda. O ctimladon, olillor iigiin yeni is yerlorinin
acilmas1 vo tobiotin miihafizosi istigamotindo aparilan yenidonqurma islo-
rinda da totbiq oluna bilar;

- Firma torofindon innovasiya foaliyyatinin hoyata keg¢irilmasi zamani.
Homginin, yeni xammal vo materiallarin aldo edilmosi iiglin miiassisaya
miiasir texnikanin gotirilmosi halinda da nozordos tutulur;

- Ogar, firma regionun inkisafi iiciin vo homcinin ohalinin sosial vo-
ziyyati ilo bagl xiisusi ohomiyyatli islor goriirso bu giizostlordon istifado et-
mak hiiququnu alds etmis olur. Investisiyalasdirilmis vergi kreditlori firma-
nin arizosino asason maliyyo togkilati ilo baglanmis miiqavilo asasinda ve-
rilir.

Bundan basqa, sahibkarligin maliyys tominatinin digor monbalorindon
biri do lizinqdir. Lizinq osas vasaitlorin oldo edilmasi iiciin on effektiv
maliyyo-sonaye formasidir. Lizing firmaya basqga firmanin vosaitlorini pul
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dovriyyesinds istifadoys imkan verir. Belo ki, bu maliyyslogdirma lizinq
kompaniyasi torofindon hoyata kegirilorak, iiciincii toraofo miioyyon miiddoto
istifado liciin omlakin icaroys verilmosidir. Xiisusile, lizing ¢ox zaman
firmanin yeni texnika ilo tochizindo hoyata kegirilir.

Kicik biznesin investisiyalagdirilmasinda dovlato moxsus monbalorin
rolu ohomiyyatli olmaqgla yanasi xiisusi miilkiyyoto moxsus kapitaldan da
istifado edilmasi vacibdir. Umumiyyatlo, Azorbaycanda kigik biznesin inki-
safinda miiossisolorin  xiisusi vosaitlorindon (monfoot vo amortizasiya
ayirmalart) istifads saviyyasi gonaatbaxs deyil.

Xiisusi maliyya monbaolorine fordi vosaitlor, xiisusi miilkiyyatli miios-
sisalorin malik oldugu maliyys resurslart vo calb edilmis vasaitlor, uzun-
miiddotli kreditlor, qiymatli kagizlarin buraxilmasindan slds edilon vosaitlor
aiddir.

Miivafiq olaraq bazar iqtisadiyyati inkisafi yolunu tutmus Azorbay-
canda rogabatin tosokkiil tapmasini tomin edon vasitalordeon biri kimi kicik
biznes inkisaf etdirilmoli, bunun {i¢iin iso onlarin kapital tominat1 masalolori
hall edilmalidir.

Kigik miiossisolor iqtisadi inkisafda ohalini islo tomin etmoya sorait
yaradir vo igsizliyin qarsisini alaraq comiyyatin sosial-siyasi stabilliyini do
tomin edib ohomiyyatli rola malik olmaga calisirlar. Eyni zamanda, kicik
miiassisalar iqtisadi bohran vaxti kiitlovi miiflislosmoys baxmayaraq daha
elastik olmaga cohd edorok iqtisadi cotinlikloro uygunlasaraq voziyyatdon
cixirlar. Onlar bu doziimliiliiys iri miiaessisalorin istehsalin azaldilmasi vo is-
cilorin ixtisara salinmasi ilo deyil, omok haqqim asag salaraq is vaxtinin
uzadilmas: vasitasila nail olurlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, az golirlo foaliyyat gostormolori, keyfiyyotli
mohsul buraxmaq va yiiksok samarali istehsal yaratmaq cohdi, kicik biznes
rogabot miihitini formalasdirir. Ona goro do, bazilori roqabat miibarizosindon
cixaraq foaliyyat gostorirlor vo kicik biznes sektoruna daxil olurlar. Mohz
buna goro do, inkisaf etmis 6lkolordo omok mohsuldarligini artiran rogabot
miibarizesindo qalib golon, yerli omtooni hom daxili, hom do xarici bazar-
larda reallagdiran ki¢ik bizneso boyiik timid basloyirlor.

Kicik biznes elmi-tadgiqat vo tocriibi-konstruktor islorinds daha so-
moralidir. Kigik biznesdo mikroprosessor, soxsi kompyuter, interferon kimi
miihiim yeniliklor yaradilmigdir. Kicik biznes, eyni zamanda, riyazi tominat
vasaitlorini aktiv vo miivaffaqiyyatlo isloyib hazirlayirlar.

Masalon, ABS-1n iqtisadiyyatinda faaliyyat gostoron kicik innovasiya
firmalarinin ixtira sahosindo yiiksok somorayo malik oldugu gostorilir. Belo
ki, ki¢ik firmalar iri miiossisalora nisbaton bir nafarin mosgullugu hesabina 4
dofo cox yenilik yaradir vo bir miithondiso vo yaxud todgiqatgiya iso iri
miiossisolordon 2 dofo az xorc diisiir.
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Elmi-texniki toraqqini inkisaf etdirmok vo onun naticalorini miintozom
olaraq istehsala totbiq etmokdo, yeni ideyalarini axtarib tapmaq vo onu
isloyib hazirlamaqda, bu sahads yeni texnologiyani va ya vasitogiliyi mo-
nimsomokds istehsal vo yeni ideyalar, texnologiya vo mohsul bazarim ola-
goalondirmokls kicik innovasiya miiassisalorinin iqtisadi vo sosial shomiyyati
boylikdiir.

Kigik miiossisolor 6lkonin ixracinda boyiik rol oynayir, iqtisadi vo
sosial ohomiyyatlilik baximindan ¢ox faydalidir. Bununla yanasi, kigik
miiossisolorin Olkonin ixracat mohsullarinda paymnin artmasi sosial-igtisadi
problemlorin hall olunmasina, xiisusilo do yeni is yerlorinin yaranmasina,
xarici valyuta daxilolmalar1 hesabina 6lkonin valyuta ehtiyatlarinin artma-
sina vo an baglicasi is9 inteqrasiya prosesinin giiclonmosine genis imkanlar
yaradir.

Kicik biznesin sosial-igtisadi shomiyyati bir do ondadir ki, onlar bo-
yiik ceviklik gostororok bazar konyunkturasinin doyigsmosino tez uygunla-
sirlar. Bu da kicik biznesin mobilliyini gostorir. Bu ¢evikliyi yaradan asas
sabob onlarin kigik 6lciido olmalaridir. Mohz buna goros do kicik miiossisolor
bazarda sorbast horokot etmoklo doyismokds olan mohsul tolobatim 6z
izorino gotiiriirlor.

Kicik biznesin yiiksok somaraliliyinin baslica amili, onlarin mohsul
istehsali sahasindo vo amok vasitalorindon istifado do dar ixtisaslagsmasidir.
Ona gora do, belo miiassisalar bir qayda olaraq moahdud sayda mohsul isteh-
sal edir vo eyni zamanda, dar ixtisaslasmis avadanliglardan istifado etmosi
vo yiiksok mohsuldarlig: ilo forglenirlor ki, bu da qisa miiddstdo istehsal
texnologiyalarin1 doyismaya, biitovliikds iso hom mohsul istehsali prosesini,
hom do osas fondlarin tokrar istehsali prosesini intensivlogdirmoyo imkan
Verir.

Bazar iqtisadiyyati inkisafi yolunu tutmus biitiin 6lkalords kicik biz-
nesin inkisaf etdirilmasi homin dovlstlords sahibkarligin inkisafi istiga-
motindo aparilan siyasotin ugurla noticolonmosino gotirib ¢ixarir. O ciimlo-
don do, Azorbaycanda kigik biznesin daha da inkisaf etdirilmosi 6lkomizin
iqtisadi artiminda geyri-neft sektorunun payinin artirilmasina xidmat etmis
olar.

6.4. Azorbaycanda kicik biznesin ragabatqabiliyyotliliyi

Rogabotqabiliyyatliliyi anlayis1 6z inkisafina omtos miibadilosinin for-
malasmas1 dovriinda, ortaya belo miibadilonin istirak¢ilardan hor biri tigiin
no godor faydali olmasi hagda mosalo ¢ixdigi zamani baslamisdir. Daha
sonra bu faydani artirmaq zorurati vo demali, roqabat istiinliiyii aldo etmoak
imkan1 yaranmigdir. Rogabot anlayisi ticarot sayasindo yaranmisdir vo
onunla qirilmaz sokildo baghdir. Bu olage bu giin do aktualdir, ¢iinki tica-
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rotda istirak etmok (amtaa, miiassisa va ya 6lka li¢ciin) ragabat miibarizosinda
istirak etmoyin ¢ixis noqtasidir, yalniz indi bu miibarizodo ugur daha genis
amillor dasti ilo miioyyan olunur.

Raqgabatqabiliyyatliliyi bazarda rogabot miibarizosini ugurla hoyata
kecirmok qgabiliyyatliliyidir vo roqabatlo qirilmaz gokilde baghdir. O, roqa-
botin yarandig1 yerdo vo vaxtda ortaya ¢ixir v inkisaf edir. Bazar vo rogabot
roqabatqabiliyyatliliyini mohak daslaridir. Bu o demokdir ki, rogabat na go-
dor global xarakter aldo edirso, bazarlarin sorhadlori no godar cox yuyulursa,
omta9 istehsalcgilar ti¢iin daima doayison soraitde ugurlu roqabat miibarizasini
aparmaq bir o qodor ¢ox ohomiyyat kosb etmoya baglayir.

Miiassisanin ragabatqabiliyyatliliyi sahibkarlarin indiki vo golacak
dovrdo milli vo diinya bazarlarinda qiymatino vo keyfiyyatino gora xarici vo
ya milli ragiblordon daha cazibadar omtoaalar istehsal etmok gabiliyyatidir.

Kicik biznes isgiizar miihiti miioyyon edon ¢oxsayli amillorin vo on-
larin kombinasiyalarinin foaliyyatindon xiisusile asilidir vo natica etibarilo,
iri vo orta Ol¢iilii bizneslo miigayisodo daha zoifdir. Miiasir inkisaf mor-
halasinde Azorbaycanda kicik biznesin ragabatqabiliyyatliliyinin asas prob-
lemlori arasinda asagidakilar1 forqlondirmok lazimdir.

1. Verilmis anlayisin coxmanaliliginin naticasi olaragq, kicik miiassi-
salarin raqabatqabiliyyatliliyi saviyyasinin miiayyan edilmasinin c¢atinliyi.
Coxmonaliliq agagidakilarla miioyyon olunur:

- rogabotqgabiliyyatliliyinin doyismosino tosir gostoron proseslorin
dinamikliyi vo nisbi siiratliliyi;

- rogabotqabiliyyatliliyi yalniz iqtisadi obyektin rogib-analogla mii-
qayisa edilmasi yolu ila miiayyan oluna bilar;

- rogabotqabiliyyatliliyi anlayis1 iqtisadi foaliyyotin miixtolif sub-
yektlorinoe miinasibatds tatbiq oluna bilar;

- omtoonin rogabotqgabiliyyatliliyi bir ¢ox amillorin foaliyyatinin
naticasini oks etdiron gostaricilor kompleksidir;

- rogabotqabiliyyaetliliyi vo keyfiyyat, rogabatgabiliyyatliliyi vo tex-
niki (vo ya texniki-iqtisadi) saviyys anlayislar arasinda six garsiliql olaqgo;

- miiossisonin rogabotqabiliyyatliliyinin giymatlondirilmasi 6ziino
firmanin istehsal vo innovasiya potensialini, miiossisonin maliyya stabilliyi-
ni, omtoalorin iralilodilmosi gobokolorini, rogabat miihitinin voziyyaotini vo
asas raqgiblarin sayin1 miioyyan edan gostaricilar qrupunu daxil edir.

2. Azarbaycanda kicik miiassisalaorin sayuin nisbaton az olmasi.
Umumiyyotlo miiasir todgiqatlar milli iqtisadiyyatin rogabotqabiliyyat-
liliyinin osas1 kimi miiossisalorin rogabatqabiliyyatliliyino xiisusi digqgoat ve-
rirlor. Oz ndvbosinds Azorbaycanin kigik biznesinin rogabatqabiliyyatliliyi
soviyyasi milli miiossisalorin vo timumiyyatlo, Azaorbaycan iqtisadiyyatinin
rogabatqgabiliyyatliliyi ilo six baghdir. Bununla yanasi, inkisaf etmis olko-
lorlo miigayisado Azorbaycanda kicik miiossisalorin say1 ¢ox deyildir.
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3. Kicik biznesin an yeni texnologiyalardan istifada edilmasinda ig-
tirakt asagidir, buna baxmayaraq, inkisaf etmis Olkolor miiossisolorin ro-
gabat qabiliyyatliliklorinin artirllmast strategiyalarinda kicik biznesin
miiasir elmi-todqgiqatlar vo texnologiyalardan istifado etmaosinin asanlas-
dirilmasini asas tuturlar, ciinki o, cox cevikdir vo rogabat miihitinin istonilon
doyisikliyino tez reaksiya vermok gabiliyyotino malikdir. Azorbaycanda
kicik miiossisalorin innovasiyasina c¢okilon xorclor nisbaton azdir, buna
baxmayaraq, bu xorclorin artimi, xiisusilo hasilat sonayesindo nozors ¢arpir.

4. Giris baryerlori. Azarbaycan votondaslarimin kicik sahibkarligla
zoif mosgul olmasi bu bizneso giris zamani nisboton yiiksok girig
baryerlorinin movcud olmasi, kicik biznesin acilmasi vo hoyata kegirilmasi
zamani ortaya ¢ixan problemlor vo onun inkisaf perspektivlorinin 6ncodon
goriilmasi gabiliyyatinin olmamasi ilo baghdir. Bundan basqa, logv edilon
miiossisolorin ohomiyyotli faizi rogabot miibarizosinin hoyata kecirilmosi
strategiya vo bacariglarinin olmamasi ilo slagadardir. ©On genis yayilmis
cotinliklor arasinda asagidakilar forqlondirmok lazimdir.

- Start kapitalinin olmamasi.

- Iri miiossisalar tarofindon yiiksok rogabot.

- Yeni miiossisonin geydiyyatinin ¢otinliyi.

- Ki¢ik miiossisonin vo ya fordi sahibkarligin miihasibat hesabdarlig

il bagli problemlar.

5. Kicik miiassisalorin maliyya problemlori. Bu sahodoki osas
problemlardan biri borc alinmis maliyye resurslarinin bahaliligidir ki, bu da
tarixi olaraq formalasmis yiiksok kreditlogdirmo dorocasi ilo miioyyon olu-
nur. Kreditlor iizra faizlorin azalmasi tendensiyasinin (2005-ci ildo 15%-dan
2008-ci ildo 12%-o godor) nozors carpmasina baxmayarag, resurslar yeno do
bahali olaraq qalmaqdadirlar va kicik miiassisalarin kiitlovi inkisafina nainki
yol verir, oksino buna mane olurlar.

6. Kicik biznesin raqabatqabiliyyatliliyinin asas sarti kimi Azarbay-
can biznesinin raqabatqabiliyyatliliyi saviyyasi.Ancaq ki¢ik miiossisonin
hans1 sferasinda islomosindon asili olmayaraq, isgiizar miihitin inkisaf so-
viyyasi vo vaziyyati belo miiossisalorin ¢icoklonmosi {i¢iin mithiim vo zaruri
sartlordon biri kimi ¢ixis edir. Mohz buna gora do iri beynalxalq toskilatlarin
milli biznesin rogabotqabiliyyatliliyino hosr olunmus ciddi todgigatlarinda
hom milli firmalarin raqabat {istiinliiklorine, hom do 6lkads bu firmalarin
inkisafin1 tomin edon isgiizar miihitin giymotlondirilmosino barabor digqot
ayrilir.
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VII FOSIL. VENCUR VO OFSOR BIiZNESI
7.1. Vencur biznesinin mahiyyati vo mozmunu

Vencur biznesi ilk dofo 1957-ci ildo ABS-da tosokkiil tapmisdir. Bu
biznes noviiniin yaradicilar1 miithondis-tadqigatgt Yugin Klyaner, biznes-
menlor Artur Rok, Tom Perkini¢ vo basqalar1 olmusdur. Artur Rok 1961-ci
ilds vengur fondu yaratmisdir. XX asrin 70-ci illarinds vengur kapitalindan
Avropada istifado edilmoyo baslanilmisdi vo hazirda coxlu sayda vencur sir-
kotlori foaliyyot gostorir. MDB 6lkolorinds vengur biznesi TASIS vo Avropa
Yenidonqurma vo Inkisaf Bankinin tosobbiislori osasinda inkisaf etmoya
baslamigdir.

Elmi-texniki toraqqginin siirotlondirilmasi vo elmtutumlu istehsal sa-
halarinin inkisaft innovasiya maraqlarini tomsil edon elmi-texniki tadqigat-
lar vo tocriibi konstruktor islomalori sferasinda kigik sahibkarliga ohomiy-
yatli tosir eda bilon yeni maliyyalosdirme manbalarindan istifads olunmasini
on plana ¢okir.

Son illords inkisaf etmis bir cox 6lkelorde vencur maliyyologdirmasi
genis yayilmaqdadir. Bu, mahiyyotco vosait qoyulusunun geri gaytaril-
masina zomanat almadan siiratlo inkisaf edon kigik innovasiya sirkatlorinin
nizamnamo kapitalina investisiya qoyulusudur. Vencur maliyyologdirmasi
riskli olmagla yanasi investisiyanin daha yiiksok galir gatirocoyini ehtimal
edir, ¢iinki vosait elmtutumlu layiholorin icrasina qoyulur.

Biznesin maliyyologdirilmasinin alternativ, spesifik formas: kimi
vengur kapitali maliyyo qoyuluslarinin diversifikasiyaliligina gadir olan iri
innovasiya sirkotlorilo assosiasiya olunur. Lakin o, yeni ndv xammaln,
enerji resurslarinin, texnoloji xotlorin vo s. islonmosing istigamotlonmis
kicik sahibkarligin inkisafinda da az rol oynamir. Vengur maliyyslosdirmasi
faktiki olaraq yeni texnologiyalarin maliyyslosdirilmasinin bir név sinonimi
olmusdur. Bu zaman kicik innovasiya sirkatlorinin investisiya obyekti tez-
tez onun tosiscilorinin oqli miilkiyyati olur.

XX osrin ikinci yarisinda mohz vencur kapitali informatika, hesab-
lama texnikasi, mikroelektronika vo digor elmtutumlu istehsal saholorindo
ilk dofo ABS-da, sonra iso diinyanin diger 6lkolarindo iri elmi-texniki layi-
holorin reallasdirilmasinda ¢ox vacib rol oynadi. Bir sira giymotlondirmalora
goro hazirda diinyada biitiin vengur investisiyalarinin toqribon 50 faizi
ABS-1n payina diisiir.

Vencur (riskli) maliyyologdirmasi sayesindo fordi kompyuterlarin,
mikroprosessorlarin, gen miithondisliyinin vo s. elmi-texniki vo praktiki islo-
molori meydana golmisdir. Bu giin biitiin diinyada mashur olan on iri
Mikrosoft, Lotus, Cisko Sistems, Tutel, Apple Computers sirkotlori



90 Biznesin taskili va idara edilmasi

torafindon dastoklonmisdilar.

Vencur kapitali asason yeni texnologiyalarin yaradilmasina vo yeni
elmtutumlu mohsullarin istehsalina oriyentasiyali yeni yaradilan va ya artiq
foaliyyotdo olan kicik miiassisolora qoyulur.

Olkonin iqtisadi inkisafimin aktual mosalolorinin holli yiiksok texno-
logiyali kicik sirkotlorin maliyyolosdirilmasinin nisboton yeni forma vo
monbalaorinin miimkiin istifadesindon shomiyyatli doracads asilidir. Belo
monbalors har seydon ovval vengur maliyyalosdirmosi aiddir.

Vencur maliyyalosdirmasinin adi bank kredit vermasindan prinsipial
forglori vardir:

—Investor 6z vasaitini vesait qoyulusuna kompensasiya zomanoti
olmadan ki¢ik miiossisolorin nizamnams kapitalina qoyur. Basqa sozlo, pul
vosaitlori onlarin gaytarilmasina ovvolcodon miioyyon edilmis miiddot ol-
madan verilir. Vengur investoru perspektivde ancaq bu miiassisalorin sohm-
lorinin avvalcodon danisilmis hissosini oldo etmoyi nozards tuta bilar;

—Vencur toklifinin ugursuz reallasdirildigi halda kicik innovasiya
sirkoting vasait qoymus investor sorf olunmus vasaitin hansisa bir qanuni
yolla gaytarilmasi imkanina malik deyil;

—Kig¢ik miiassisalare vengur investisiyas: onlarin torafindon har hansi
bir girov qoyulmadan verilir;

—O9gor banklar kigik biznes subyektlorino onlarin golocok foaliyyatini
miifossal Oyronmodon kredit verirso (burada ancaq kreditin qaytarilma
imkanlar1 maraq kosb edir), vengur investorlari innovasiya sirkotine pul
goyaragq sirkotin sohmlorinin bir hissosino sahib olmaq hiiququ alir vo biznes
{izra onun partnyoru olur;

—Kicik miiossisonin nizamnamso kapitalina vosait qoyan investor hom
tasis¢i vo hom do innovasiya layihasinin rohbarlorindon biri kimi miiassi-
sonin maliyye-iqtisadi vo texniki problemlorinin miizakirosindo aktiv istirak
edir;

—Sirkotin 6ziiniin kapitalina vosait qoyan investor avvalcadon sirkatin
biznes plani ilo tanis olur (ola bilsin ki, texniki-iqtisadi osaslandirma ilo do),
investisiya layihosinin colbetmo doracasini; Oziinii maliyyalosdirma,
rentabellik soviyyosini, xalis monfootini, sirkotin imicini, rohbaorlorin
ixtisasini, anoloji texniki layihalorin totbigedilma tocriibasini vo s. nazordon
kecirir;

—Kredit veron banklardan forgli olaraq vencur sirkoti illik faiz
0domoloari tolob etmir.

Tacriibo gostordi ki, bir cox vengur sirkotlori sohmlorini bir vo ya bir
neco fiziki soxsdo gapali yerlosdirmo vasitasilo 6z maliyyalosdirmasini
hoyata kegirirdilor. Sonuncular sohmdar kapitalinda 6z payim alirlar, ¢ox
vaxt sirkotin direktorlar surasinda yer tutur vo golocokds yiiksok divi-
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dendlors iimid edirlor. Biznes inkisaf etdikco innovasiya layihalorinin alavo
maliyyolosdirilmasino tolobat artdi. Bu halda vencur kapitali fondu yara-
dildi, fondun rohbarlari ise vengur kapitalistlori adini aldilar.

Vencur fondlar1 eyni vaxtda bir nec¢o kigik sirkoto vosait qoymaq
imkanina malik idilor ki, bu da fondun portfelini (portfolio companies)
formalagdirmaga imkan verdi. Bu zaman vengur kapitalisti onlarin portfe-
lina daxil olan sirkatlorin direktorlar surasinin iizvlarina ¢evrilorok qoyulan
vasaitin istifadosinin effektivliyino nozarot etmoyi bacarirdilar.

Bir qayda olaraq vencur fondlarmin foaaliyyati 7-10 illik dovrle
mohdudlasir. Homin miiddot basa ¢atdigdan sonra onlar logv edilir, portfelo
daxil olan sirkatlorin sohmlari iso agiq bazarda satila, ya da sadaco olaraq
fondun investorlar1 (payg¢ilari) arasinda boliisdiiriilo bilor.

7.2. Vencur biznesinin taskilati asaslari

Kigik innovasiya biznesinin inkisafi boyiik pul mobloglorinin colb
edilmasi zoruriliyini artirir. Buna gora do vencgur fondlarinin meydana gal-
mosi tamamilo ganunauygun prosesdir.

Vencur fondlart miivaqqgati toskilati strukturlardir. Onlar bir vo ya bir
ne¢o hiiquqi vo fiziki soxslorin pul vasaitlorinin birlogdirilmosi yolu ilo
miigavils asasinda yaradilirlar.

Vencur fondlarindan az taninan, lakin investisiya qoyulusu iiciin po-
tensial cazibodar yeni sirkatlorin dostoklonmasine istigamatlonon pul axin-
lar1 votondaglarin soxsi pullarinin qisa miiddot orzindo golir gotirmoyon
innovasiya layiholoring transformasiya etmosino imkan verarak texniki to-
roqqinin agkar katalizatoru rolunu oynadilar. Vengur biznesinin inkisafi
miioyyon iistiinliiklore malikdir:

—Bazar konyukturunun doyisilmasino c¢evik, cold reaksiyavermo
qabiliyyati;

—Yeni ideyalarin sinaqdan kecirilmasina vaxtinda oriyentasiya etmok
imkani;

—Sort biirokratik qaydalarin yoxlugu. Kicik biznes sferasinda gir-
kotlorin iscilori (bir gayda olaraq, istedadli miihondislor, alimlor, ixtiragilar)
omok intizaminin iimumi gobul edilmis “corcivesindon” konara ¢ixaraq
miloyyon yaradiciliq azadligina malikdirlor.

Vencur fondunun 6hdsliklarina cavab veran vo ancaq fonda qoydugu
vosaitin moblogi hoddinds risk edon tosis¢i mohdud mosuliyyotli torofdas
sayilir (limited partner).

Bir gayda olaraq vencur fondunun iscisi sirkotin direktorlar surasinin
torkibino daxil edilir, lakin bu zaman o, sirkatin icra¢1 direktoruna ¢evrilmir.
Onun rolu asason vacib strateji gorarlarin gobulunda aktiv istirak etmoklo
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mohdudlagir, vencur fondunun rohbarliyi investorlarin pul vesaitlorindon
somaorali istifado olunmasinda maraqglidir.

Beloaliklo, vencur fondunun idars heyati sirkotin maliyya-tasaorriifat
foaliyyotino daim nozarot etmoklo yanasi onun investisiya colbediciliyinin
artmasina gora 6z tokliflorini vera bilar.

Investisiyanin yatirma prosesinin son marholosi (exit) qapali soxsi
sirkotdon aciq sshmdar sirkatine ¢evrilmasindan ibaratdir.

Sirkotin aciq bazara cixis1 olan aciq (kiitlovi) sirkoto cevrilmosinin
miloyyon iistiinliiklori vo catismazliglar: vardir.

Ustiinliiklori:

—Miixtoalif maliyys alstlorine pul qoyulusunu diversifikasiya etmok
imkani;

—Golocokds xarici maliyyolosdirmo monbalorinin asan vo ucuz calb
edilmosi. Belo ki, sohmlorin agiq bazarda yerlosdirilmosi vo informasiyanin
elan edilmoasi noticasindo potensial investorlar sirkstlo yaxindan tanig
olacaqlar vo sirkoto qarsi etibarliliq dorocasi yliksolocokdir;

—Aciq sirkatlordo qiymotli kagizlarin pula ¢evrilmo ehtimali qapali
sohmdar comiyyatlarilo miiqayisads ¢ox azdir. Bels ki, sohmlori xarici in-
vestorlara satmaq ¢otindir, sirkotin homtosiscilori vo sahibkart miimkiin ma-
liyya risklorina gore 6z sirkatinin sohmlorini almaqdan imtina eds bilarlor;

—Satis bazarinin ohomiyyatli dorocodo genislondirilmosi. Belo ki,
qapal1 sirkatlords bunu hayata kecirmok ¢otindir va s.

Catismazliglari, négsan cohatlori:

Sirkotin sahibi kimi rohborliyin onun {izorindo real nozarati
itirmokdon ehtiyatlanmast;

Xarici bazarda nozarot sohm paketinin alinmasi yolu ilo yeni in-
vestorlar torofindon sirkotin udulma tohliikosi;

Riibliik vo illik hesabatlarin tortibino ¢okilon xorclorin ¢ox olmast,
hesabatlarin dorc olunmasi vo moxfi informasiyanin acilmasi.

Innovasiya foaliyyati ilo, miivafiq olaraq riskli tosorriifat foaliyyati ilo
moasgul olan kicik vo orta Olgiilii xiisusi sirkatlor iiciin biidco maliyyalos-
dirmosindon ¢ox az istifado edirlor.

Dovlat investorlarindan forqgli olaraq, vengur sirkatlori 6z vasaitlorini
golocokdo onlarin ilkin kapital qoyulusunu ohomiyyatli dorocado kompen-
sasiya edo bilon vo qagilmaz riskloro haqq qazandiran sohmlorin alds edil-
mosini nozords tutaraq daha hovaslo vengur fondlarina qoyurlar.

Vencur fondunun vo sirkstin basinda duran vengur kapitalistlori bir
torofdon fordi vo ya kollektiv investorlar, digor torofdon iso vencur ideya-
larinin dasiyicilart olan sahibkarlar arasinda vasitogilordir. Buna gora do
golocokdo oldo olunacaq golir biitlin vengur biznesi istirak¢ilar1 arasinda
adalatle boliinmalidir.
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Maragqli biznes-ideya kimi vengur layihosini isloyib hazirlayan sirkot
reallagdirma iiciin boyiik migdarda ilkin xorclor tolob edir. Belo sirkot “okin
ticiin sirkat” (seed) adlanir, yalniz kagiz iizorindo vo ya laboratoriya islome-
lorindo movcud olan layihalorin maliyyoslosdirmasinin on ilkin marholosi
movcud olur. “Start” marhalasinds olan bu sirkat, bir qayda olaraq, tacriiba
niimunoslorinin, modellorin vo eksperimentlor iigiin xiisusi laboratoriyalarin
yaradilmasini va s. planlagdirir.

Son morhalads vengur kapitalinin innovasiya layihasindon ¢ixmast, la-
yihads istirakinin basa catdirilmasi nozords tutulur. O, ii¢ ssenari iizro
hoyata kecirilo bilor:

-fordi vo kollektiv investorlarin sohm paylarmin sirkst sohmdar-
larina satilmast;

-kicik innovasiya sirkotinin agiq sshmdar comiyyatinoe ¢evrilmasi
vo sohmlorin harracda yerlosdirilmasi (IPO);

-sirkotin sohmlorinin bu sohmloari oldo etmoays maraqlt olan diger
sirkoto - strateji torofdasa satilmas.

Layihadon c¢ixmagin ii¢ ssenarisindon ikinciya daha c¢ox iistiinliik
verilir.

7.3. Vencur maliyyalasdirmasini sortlondiron
amillor va saraitlor

Innovasiya layiholorinin biznes-planin1 nozordon kegirorkon, hor sey-
don ovval, sirkotin inkisafina tosir edon daxili amillore xiisusi diqqgot yetir-
mok lazimdir. Daxili amillors aiddir:

— layihonin m6vcud olma miiddati;

— qiymat siyasatini hoyata kegirorkon mohsulun keyfiyyot xarakteris-
tikasina vo gostaricilorino gors roqgiblori gabaqlamaq ehtimali;

— kicik miiossisonin mohsuluna movsiimi tolobat;

— mallarin, islorin vo xidmotlorin nadirlik dorocasi;

— vengur layihasinin totbiqinin ekoloji naticalari;

— sirkotlo kommersiya banklar1 arasinda miinasibatlorinin etibarliliq
daracasi;

— mohsulu 0z ticarot markasi altinda buraxmaq imkanz;

— kicik miiassisonin pul resurslarina olan hazirki vo galacak tolabatr;

— sirkatin elmi-tadqiqat va tocriiba konstruktor isloring xarclari;

— sirkotdo calisan iscilorin ixtisas saviyyasi vo menecerlorin peso-
karlig1 vo's.

Ogor sadalanan amillorin sortliyi nozors alinsa, onda kigik innovasiya
biznesilo maggul olan kigik miiassisalorin xarici mithit amillorinin doyigmasi
meyillorini gabaqcadan gormok vo ya prognozlasdirmaq olduqca cotindir.
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Xarici amillor asagidakilardan ibaratdir:

— analoji mohsul bazarinin konyukturu;

— innovasiya biznesi ilo mosgul olan kic¢ik miiossisonin mohsuluna
tolobatin doyisilmosi dinamikast;

— inflyasiyanin doyisilmasi dinamikast;

— 0Olkadas vo regionlarda shalinin mosgulluq saviyyasi;

— enerji dastyicilarinin giymatlorinin doyisilmasi;

— dovletin liberal miqrasiya siyasoti;

— 0Olkado vo regionlarda korrupsiyanin soviyyasi va s.

Vencur ideyalarinin totbigilo mosgul olmagi bacaran, prinsipial yeni
elmtutumlu islomalora vasait qoymaga hazir olan kigik miiassisalor dovlat
torofindon hiiquq, texniki vo iqtisadi dostok almalidirlar. Bu tip miiossise-
larin geydiyyati qisa miiddatds vo eyni zamanda sahibkarlar ii¢lin minimum
itkilorlo hoyata kecirilmolidir.

Mbolum oldugu kimi, sahibkarlarin iqtisadi azadliginda ancaq iki
mohdudiyyat mévcuddur: vergi ddomok vo tobistin miihafizo olunmasi tod-
birlorino riayst etmok. Qalan biitiin mohdudiyyatlor (lisenziya sortlarino
omol etmok soklindo) “avtomatik™ rejimdo isloyirlor, yoni miivafiq qanunlar
va normativ-hiiquqi sonadlars hokman riayat edilmalidir.

Miiossisolorin acilisi vo foaliyyot gostormasi sortlorino riayot olun-
mamasi agagidaki naticalora gatirib cixara bilar:

— lisenziyadan mohrum edilar;

— corimolors moruz qalar;

— sahibkarin kredit almaq mexanizmindo miivafiq doyisikliklor edilor.

Eyni zamanda, kicik biznes sferasinda prinsipca yeni elmtutumlu is-
tehsalin iglonilmasi vo monimsonilmasilo mosgul olan vo lisenziya sortlorino
riayat edon miiossisalor dovlot torofindon dastoklonirlor. Dovlst homin
miiossisolorin  maliyyo-tosarriifat foaliyyotinin birbasa vo dolayis1 yolla
stimullagdirilmasi tadbirlorinin hayata kecirilmasina yaxindan komaok edir.

Cavan, siiratlo inkisaf edon xiisusi sirkatlor iiclin vengur maliyyalos-
dirmo formasindan genis istifado olunmasina oalverisli soraitin yaradilmasi
son daraca vacibdir. Malumdur ki, starta gqodorki (seed) va start (start up)
maliyyolosdirmo sahibkarlar {i¢iin on riskli kapital qoyulusudur. Mohz ona
gora do sirkatlorin inkisaft {i¢iin “start” soraitinin dovlot torafindon dos-
toklonmasi vencur maliyyslosdirmasinin genislondirilmosino on giiclii tosir
gostara bilor.

Vencur maliyyslosdirmasinin on vacib masalalorindon biri investorlar
yiiksok galirlilik saviyyasino nail olmaga soy gostororkon onlarin qagilmaz
risklorini azaldan sortlorin yaradilmasidir.

Bu sortlars asagidakilar aid etmak olar:

— diversifikasiya - miixtolif sirkotlorin innovasiya layiholorino vosait
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goyulusu. Bir sirkato ugursuz vasait qoyulusunu digor miiassisonin galirlori
kompensasiya oluna bilor. Miixtolif giymotlondirmoloro goro “hodofo diis-
mok” ehtimali 20 faizden ¢ox deyil, bu kapital qoyulusunu vencur (riskli)
kapital qoyulusu hesab etmok olar;

— eyni bir innovasiya layihasine kapital qoyulusu zamanmi miixtalif
investorlarin saylorinin birlogdirilmosi omanat¢ilor arasinda boliisdiiriil-
diiylino goro risk nainki azalir, hom do investorlarin idaroetmo tocriibslorinin
birlosmasi, isgiizar olagoalari va s. ila sinergetik effekt artir;

— vencur maliyyoalosdirmasini hoyata kecironlorin adindan miistorok
vengur fondunun yaradilmasi1 (mohdud mosuliyyatli maliyys partnyorlugu).
Bu partnyorlugun biitiin istirakc¢ilart miivafiq sokildo golir aldo edir vo
goyduglar1 vasaito miitonasib olaraq risk dasiyirlar;

— vencur fondunda qoyulan vasaitlorin effektivliyine vo somarali
istifadasino cavab veran pesokar rohbarliyin toyin olunmas;

— bir vo ya bir ne¢o vengur fondunun idare olunmasini iizorino gotii-
ron ixtisaslasmis vencgur sirkotlarinin yaradilmasi.

7.4. Ofsor biznesi

Iqtisadiyyatda, xiisusilo maliyyo sferasinda qloballasma prosesi ofsor
maliyys morkazlorinin, yaxud maliyys zonalarinin yaradilmasini zoruriyyoto
cevirmigdir. Ofsor zona, yaxud ofsor maliyys morkozi dedikds arazi, yaxud
0lko basa diisiiliir, hans1 ki, ofsor sirketlorinin geydiyyatina vo faaliyyat
gostormosino ganunvericiliklo icazo verilir. Bu tip sirkotlorin foaliyyoti
Olkadan, yaxud geydiyyata alindig1 orazidon konarda yerlagon monbalordon
manfaatin slds edilmasinag asaslanir.

Ofsor zonalarda fiziki vo hiiquqi soxslorin foaliyyat gostormalari ii¢iin
giizostli sorait yaradilir, hansi ki, homin orazido bank vo valyuta ganunve-
riciliyi noqteyi-nozordon iqtisadi foaliyyot morkoazi olmur. Basqa sozlo,
maliyyo noticosino homin zonadan konarda nail olunur, ancaq aldo edilon
vasait zonanin Oziindo dovr edir. Ofsor sirkoat yerli fiziki, yaxud hiiquqi
soxslorlo sazis baglaya bilmoz. Burada prinsipial cohot ondan ibaratdir ki,
beynalxalq amaliyyatlara bu mohdudiyyast samil edilmir.

Bir gayda olaraq, xalis sokilds ofsor sirkot dedikds “kagiz” sirkot, yoni
kagizda faaliyyot gostoran sirkat basa diisiiliir. O, sirkatin biitiin formal ola-
motlorino malikdir, yoni sahiblori, direktorlar1 (menecerlori), geydiyyat
sonadlarinin komplekti olur. Mohz buna gora do homin sirket maliyys omo-
liyyatlarim1 aparmaq vo vergilori azaltmagq iiciin olverisli alot sayilir. Ofsor
sirkot biitiin omaliyyatlar1 yerlosdiyi zonadan konarda, xaricdo hoyata
kecirir.

XXI asrin avvaline diinyada 60-a yaxin ofsor morkazlori (zonalar) vo
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1,5 milyondan ¢ox ofsor sirkatlori mévcud olmugsdur. Ofsor morkoezlorindo
diinya maliyyo aktivlorinin xeyli hissasi, yoni toqribon 6 trilyon dollar
civarinda maliyya aktivlori comlonmisdir. Burada iri diinya banklarinin ya
filiallar1, ya da toromo strukturlart agilmigdir. Ofsor zonalarinda, homginin
sigorta biznesi inkisaf etmisdir. Belo ki, tokco Bermud adasinda 1,5 mina
yaxin sigorta sirkotlori foaliyyot gostorirlor. Ofsor morkozlorinin vasitosilo
diinya pul kiitlesinin yaris1 kegir, xiisusi soxslorin kapitalinin vo banklarin
xarici aktivlorinin toqribon 20 faizi investisiyalagdirilir.

Ofsor biznesi - ofsor zonalarda, yoni ofsor sirkotlorinin geydiyyatina
vo foaliyyatino qanunvericiliklo icazo verilon orazilordo toskil olunmusg
biznesdir.

Ofsor biznesinin colbediciliyi ondan ibaratdir ki, sirkot real vergi
giizostlari edir, homginin hesabat islorinin sadslosdirilmasine icazo verir vo
valyutaya mohdudiyyat qoymur.

Xaricda qiz sirkatlorinin yaradilmasi milli miiassisalorin xarici iqtisadi
olagolori ilo six baghdir. Maliyys-sonaye qruplarinin meydana golmosi ilo
bu masolo daha da aktual oldu. Qi1z miiassisasini yaratmagi planlagdirarkon
onun harada geydiyyata alinmasi, hansi hiiquqi formanin se¢ilmosi, neco
idara olunmasi masalasini hall etmok lazimdir. Bu sahibkarin meramindan
vo ana sirkotin kommersiya omoliyyatlarinda xarici firmalarin istirak soviy-
yasindan asilidir.

Qiz sirkotlor vosaiti daha cox ixtisaslasmis sokildo qoymaga, ticari-
vasitoci amoliyyatlar yerina yetirmayo, maliyya vo agent xidmatlori gostor-
moyo imkan verirlor. ©Ogor qiz sirkati isi ana sirkotin siyasati vo maraqlari ilo
baglidirsa, onda onun faaliyyati shomiyyatli iqtisadi effekt gatirir.

Qiz sirkotin yerlosdiyi Olkonin, onun yurisdiksiyasinin secilmosi ilk
ndvbado galir vergisinin saviyyasi ilo miisyyan edilir.

Qiz sirkotin maliyyo vo vergi planlasdirilmasi asagidakilari 6ziindo
ehtiva edir:

— kapitalin idxal-ixrac sortlorinin vo qiz sirkotin golirlorinin votono
gaytarilmasi sortlorinin 6yronilmosi, vergilorin miioyyonlosdirilmosi;

— kredit resurslar1 manbalarinin axtarisi;

— sirkatdaxili kreditverma imkanlarinin tohlili;

— vergilorin vo diger xorclorin azalmasimi tomin edon beynolxalq
omoliyyatlar sxeminin iglonib hazirlanmasi.

Xaricdo investisiya foaliyyatini genislondirdikdo vo sirkotin bir nec¢o
xarici filial1 yarananda vergi itkilorinin asag1 salinmasini tomin edon tokrar
investisiya vo golirlorin votono qgaytarilmasi mexanizminin islonib hazir-
lanmasi tolab olunur. Belo mexanizm adaton vergi giizasti olan zonalarda
holding, maliyya vo sigorta sirkotlorini agmagi nozordo tutur.

Xaricdaki qiz sirkatlori sahiblorine miixtolif imkanlar vo istiinliiklor
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verir. Qarsiya qoyulmus magsaddon asili olaraq investorlar xaricds miixtalif
profilli qiz sirkotlori yarada bilorlor:

a) vasitoci vo agent miiassisalari, o ciimladan:

— reklam, informasiya vo niimayondolik foaliyyotino ixtisaslasan
agent sirkotlori. Belo sirkotlor iggiizar olagolorin inkisafina vo marketinq xid-
motinin keyfiyyotinin yiiksolmosino komok edir, ana sirkotin “imicini”
artirir;

— ticarat-vasitogi, ixrac-idxal miiossisolori. Belo miiossisolor xarici
ticarot foaliyyotinin effektivliyini yiiksoldir vo adaton ixrac-idxal omaliyyat-
larinda golirin olduqca bdoyiik hissosini udan topdansatis vasitogilorinin
xidmatlorindon imtina etmays imkan verir.

b) Istehsal profilli miiossisalor:

— Xaricds istehsal-satis tsiklinin bir hissosini hoyata keciron yigma,
tomir, servis vo basqa istehsal miiassisalori. Xarici komplektlosdiricilordon
istifado edorok y1gma miiossisalori ixrac olunan malin xarici bazarin tolob-
lorino adaptasiyasina, xarici istehsal vo texnoloji standartlarina kegmoya
imkan verir;

— Digor 6lkalords obyekt insasini hoayata keciron xarici partnyorlarin
istiraki ilo innovasiya layiholorini miistorok reallagdiran miiossisalor;

— Xaricdo elmi-tadqiqat va tacriibi konstruktor iglari aparan sirkatlar;

— Ticarot miiossisolori: xarici diler vo distribiiter sobokolori, alici
sirkatlar;

— Xarici ticarot foaliyyotine xidmot edon nogliyyat-ekspeditor miios-
sisalari;

¢) Investisiya vo maliyyo profilli miiossisalor:

— Sohmloro vo miixtolif giymotli kagizlara, xarici 6lko banklarina,
digor qiz sirkotlorino, dasinmaz omlaka vo basqga aktivloro vosait qoymaq
yolu ilo kapitali effektiv idaras etmoays imkan veran holding sirkatlori;

— Ana girkotin xarici qiz sirkotlorino, homg¢inin azad miistoriloro
kredit vermokdo, kredit vasitociliyindo vo basqa maliyyo xidmotlorindo ixti-
saslasan maliyys sirkatlori. Vasito¢i maliyya va holding sirkatlori vasitasilo
xaricdo kredit resurslarinin vo nizamnama kapitallarinin, homginin onlardan
galan galirlarin beynoalxalq kociirmalori hoyata kegirilir;

— Sirkotdaxili sigortadan gonast oldo etmoys imkan veron sigorta
sirkatlori;

— Trast sirkatlori vo fondlari. Trast sirkotlori miistorilorin kapitalini
idaro etmok iizro morkoz rolunu oynayirlar.

Xarici qiz sirkatlori sirkotin maliyya siyasatina ¢eviklik verir (bels ki,
ticarot konyukturundan asili olaraq golir mal dovriyyosinin genislondiril-
masing istigamatlondirilo bilor vo ya investisiyaya qoyula bilor), diinya
bazarlarinda genis sahibkar ekspansiyasi {iciin imkan yaradir, ana sirkotin
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xarici iqtisadi amaliyyatlarimi yiingiillosdirir. Bir qayda olaraq xarici sir-
kotlor qapali tip sohmdar comiyyati soklindo yaradilir.

Xaricdo investisiya qoymaga baslayan sahibkarlarin ilk addimi vergi
giizosti olan zonalarda, yani o 6lkolords ki, xarici investorlar olverisli hiiquqi
vo vergi giizostlari alirlar, qiz sirkatlori yaratmaqdan ibaratdir.

Vergi giizostlori oanonovi olaraq, xarici investorlarin golirlori praktiki
olaraq vergilordon tamamils azad olundugu “vergi limanlarinda” va ya ofsor
zonalarda verilir. Qiz sirkotlori “vergi limanlarinda” ana sirkotin xarici
iqtisadi foaliyyatini shomiyyatli deracods artirmag: bacarirlar. Bununla ola-
godar on miixtolif funksiyalar1 yerino yetiron bir ne¢o iz miiossisosini y-
aratmaq zorurati yarana bilar.

Toyinatindan asili olaraq giizostli vergi yurisdiksiyasinda yerlosdiril-
mis vo ana sirkotin foaliyyeti ilo baghi omaliyyatlar1 yerino yetiron ofsor
sirkotlorinin standart tiplori yaranmisdir:

— Holdinq tipli sirkatlor: investisiya, daginmaz omlaka vo aqli miil-
kiyyat obyektlorina sahiblik iizrs operativ-holding sirkatlori;

— Ticarat-vasitaci sirkatlor: ixrac-idxal, alic1 vo distribiiter sirkotlori;

— Maliyyo profilli sirkotlor: ofsor banklari, maliyyo-vasitogi vo si-
gorta sirkotlori.

Bozon vergi giizostli zonalarda ana sirkatin osas foaliyyati ilo masgul
olan kicik sirkatlor yerlosdiririlir.

Qiz sirkatlorini agarkon ixtisaslasmis miiossisalorin xidmatlorindon
istifado etmok mogsodouygundur. Miistorilorin tapsirig ilo sirkotin geydiy-
yatint vo idaro edilmosi isini seroncaminda zoruri informasiyalar1 vo tex-
nologiyalar1 bilon ixtisaslh kadrlar olan maliyyo, yaxud katiblik sirkotlori
hoyata kegirirlor.

Diinya praktikasinda biitiin 6lkolor vergigoyma vo kommersiya foa-
liyyating, qiz sirkatlorinin yaradilmasina ¢okilon xarclorin hacmina gors ii¢
boylik qrupa bdliiniirlor. Birinci qrupa daxil olan sonayeco inkisaf etmis on
iri 6lkolordo (ABS, Almaniya, Yaponiya, Boyiik Britaniya, Fransa, italiya)
golir vergisi xalis golirin 40-50 faizini toskil edir. Tosorriifat subyektlorinin
faaliyyati ciddi sokilds nizamlanir, sirketdaxili omaliyyatlar1 va vergiden ya-
yinmaq mogsadilo xarici sirkotlordon istifadoni mohdudlasdiran xiisusi hii-
quqi normalar movcuddur. Bu 6lkalorin qanunlarinda sohmdar comiyyatlori
ictin minimum nizamnama kapitali boyiik hocmdo miioyyon edilir. Masolon,
Almaniyada - 100 min marka, Fransada - 500 min frank. Ikinci va liciincii
qruplara daxil olan 6lkalor vergi giizostli zona kimi nozordoen kegirilir. Tkinci
grup Olkolorda golir vergisi kifayat qodor yiiksok soviyyads olduqda asa-
g1dak1 hallarda xiisusi vergi giizostlori sistemi totbiq olunur:

a) Sirkotin miioyyon tip faaliyyati, o ciimlodon holding, maliyys vo
ticarot foaliyyati;
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b) Pul ko¢tirmolori vo galirlarin vatona qaytarilmasi mexanizmi.

Bu o6lkolordo dividendlorin 6lkadon c¢ixarilmasindan vo 6z votonino
qaytarilmasindan, bank faizlorindon vo golirin bir ne¢o basqa noviindon tu-
tulan vergilor adoton agag1 salinir. Bu qrup 6lkolor liberal valyuta vo gomriik
rejimlori ilo forqlonirlar.

Uciincii qrupa hiiqugi soxslorin geydiyyatinin son doroco sadalos-
dirildiyi vo golir vergisinin ohamiyyatli deracads asagi salindig (vo ya heg
olmadig1) toromo sirkotlor vo ya inzibati arazilor - “vergi limanlar1” daxildir.
Bir gayda olaraq bunlar Avropanin ke¢misdo koloniya olmus cirtdan
Olkoloridir vo ya inkisaf etmis 6lkolordon ayrilmis 6ziiniiidaroetma orazilo-
ridir. Anoloji sorait xarici investisiyalart calb etmok ii¢lin yaradilmis “azad
igtisadi zonalarda”, homginin “vergi liman1” olamotlorino malik olan inzibati
toromolordo, statlarda vo dairolordo do movcuddur.

“Vergi limanlarina” tipik misal kimi Avropada Lixtensteyn, Malta,
Andorra, Monako kimi cirtdan dovlstlori gostormok olar. Boyiik sayda
“vergi limanlar1” {iciincii 6lkolordo, mosolon, Panama, Kosta-Rika vo basqa
olkalarda yerlosir.

Sirkotlorin “vergi limanlarinda” yerlosdirilmosinin vacib {istiinliik-
larine geydiyyat prosedurlarinin ucuzlugu va sadaliyi aiddir. Yeni sirkot bir
ne¢o giin orzindo agila bilar.

“Vergi limanlarmin” xarici investorlar tliglin colbedici asagidaki
xiisusiyyatlori vardir:

1. Galir vergisi yoxdur va ya o miixtalif 6lkslords ildo 150-1000 dol-
lar civarinda olan vo golirin hocmindon asili olmayan illik yigimla avoz olu-
nur. Goalirlorin - dividendlorin, bank faizlorinin vo basqa O0domolorin -
Olkodon daginmasina vergi tutulmur.

2. Qeydiyyat proseduru maksimum sadslasdirilib: adston nizamnama
kapitalinin minimum 6l¢iisii toyin olunmur; sirkot sahiblorinin adi agiq-
lanmir - onlarin adlart yalniz téradilmis cinayat fakti iizro istintaq aparilan
halda (firlldaqg¢iliq, narkotiklorlo geyri-qanuni ticarat vo s.) agiglanir.

3. Olkadon valyuta ¢ixarilmasina mohdudiyyst yoxdur. Sirket isto-
nilon xarici 6lko banklarinda istonilon valyuta ilo depozit aca bilor, istonilon
valyutada mahdudiyyatsiz 6domalar hoyata kecira vo ala bilar.

4. Sirkotlorin idaro olunmasi proseduru son doroco sadodir. Bozon
sortidir - bu zaman sahibkarin vokalotnamosi iizro idarsetmo isi katiblik
sirkoti torofindon hoyata kegirilir. Bir sira “vergi limanlarinda” togdim edon
ticlin sohmlar buraxmagla sahibkarin anonimliyi tomin olunur.

5. “Vergi limanlar1” o6lkolorinin oksoriyyotindo vergi vo gomriik
qanunvericiliyinin pozulmasi cinayat sayilmir. Burada sirkotlorin ugotunun
aparilmasi vo ya vergi deklarasiyast haqqinda hesabat tolob olunmur. Xarici
auditorlar “vergi limanlarinin” he¢ do hamisinda yoxlamalar aparmirlar vo
sirkotin hesablar1 ancaq sahibkarlarin qorari ilo yoxlanilir. Hesabat islorinin
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yegano formasi illik maliyys hesabatidir.

Sirkotlorin “vergi limanlarinda” yerlosdirilmosi vergiqoymanin miila-
yim oldugu zonalardakina vo inkisaf etmis sonaye Olkoalorindokine nisbaton
ucuz basa golir.

Sirkatlorin yaradilmasina vo foaliyyatlorinin dastoklonmasina ¢akilon
xorclorin artirilmasi miilayim vergi sistemli yurisdiksiyalarda bu sirkotlor
ticiin bir sira iistiinliiklora sobab olur.

Ogor yiiksok vergiqoyma soviyyasi olan 6lkalors vasait qoymaq lazim
golirso, onda adoton kapitalin yerdoyismasi zamani olan liberal vergi rejimi
olan olkolordo (Niderland, Liiksemburq, Isvec, Lixtensteyn) holdinq sir-
katlor yaradilir.
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VIII FOSIL. MUSTOROK BiZNES
FOALIYYOTININ TOSKILI

8.1. Miistarak biznesin sosial-iqtisadi mahiyyati

Miiasir diinya iqtisadiyyatinda tosarriifat hoyatinin beynolmilollogmasi
Olkalor arasinda yalniz omtas vo is¢i qiivvasinin deyil, hom do kapitalin
horokotini giiclondirir. Bu da investisiya omokdasliginin miixtalif forma-
larmin inkisafina sabab olur. Xarici investisiyanin calb edilmasinin somarali
formalarindan biri miistorok miiossisalorin yaradilmasidir.

Milli igtisadiyyatin formalasmasi va inkisafi beynoslxalq iqtisadi omok-
dasligin, onun miihiim formasi olan miistorok sahibkarligin genislondirilmo-
sini obyektiv zaoruriyyats ¢evirir. Beynalxalq tosarriifat slagolorinin forma-
lagmasinda, diinya iqtisadiyyatina six inteqrasiya olunmasinda miistosna rol
oynayan miistorok sahibkarliq foaliyyoti 6zbasina vo idaro olunmaz proses
kimi bas vermir, o aslindo dovlotin iqtisadi siyasotinin onomli istigamoti
kimi ¢ix1s edir.

Vahid sistem halinda formalasan diinya iqtisadiyyatina qovusmaq vo
onun ugurlarindan bohrolonmok iiglin beynoslxalq iqtisadi omokdasligin
miixtolif formalarindan bacarigla istifado edilmolidir. A¢iq iqtisadiyyat so-
raitindo miistaqil Azorbaycan dovlatinin sosial-iqtisadi inkisaf strategiyasi
miioyyonlosdirilorkon tobii sorvotlordon daha somaorali istifado olunmasini,
bazar konyukturunun doyisilmasini, xarici investisiyanin calb edilmasini vo
onun foalliginin artirilmasini nozors almaqla miistorok sahibkarligin 6nomli
formasi sayilan miistorok miiossisalorin yaradilmasina iistiinliik verilmalidir.

Miistorok miiossisonin mahiyyati barado lazimi tosovviiro malik olmagq
ticlin, hor seydon Onco, miistorok miiassisa anlayist aciglamaq, dork etmak
lazim golir. Qorb odobiyyatlarinda miistorok miiossiso beynolxalq omokdas-
ligin ¢coxcahatli formalara daxil olmaqla istehsal foaliyyatinin togkilinin xii-
susi hiiquqi formas1 kimi sociyyalondirilir vo agsagidaki olamatlori gostorilir:

- miistorok miiossisa iki vo daha cox toroflorin aktivlorinin gismon
boliigdiiriilmosi, yaxud torofdaslardan hor birinin kapital qoymasi yolu ilo
yaradilir;

- miistorok miiossiso istehsal, ticarot, maliyyo, elmi-todqgigat foaliyyati
ilo masgul ola bilar;

- torofdaslar arasinda idaroetma ilo bagli mosuliyyot boliisdiiriiliir;

- kapital qoyulusu uzunmiiddatli olur;

- miistorok sahibkarliq istirak¢ilarin foaliyyatinin yalniz bir hissosini
ohatos edir;

- manfoot vo sahibkarliq riski torofdaslar arasinda onlardan hor birinin
kapital qoyulusunda payina miivafiq olaraq boliisdiiriiliir.
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Yeri golmiskon, geyd etmoliyom ki, miistorok miiossisolorin yaranma
tarixi ¢ox godim olmasina baxmayaraq, indiyodok miistorok miiossiso mof-
humunun konkret torifi verilmoyib. Bu zorursti nozoro alaraq miistorak
miiossiso anlayisinin asagidaki mozmunda istifado olunmasini mogsadomii-
vafiq sayrram: «Miistorok miiossiso — milli iqtisadiyyatin inkisafinda in-
vestisiya qoyulusunda istirak edon yerli vo xarici hiiquqi soxslor vo ya fiziki
soxslor arasinda baglanmis sazis asasinda mohsulun istehsali vo satis, islor
goriilmasi vo xidmotlor gostorilmasi {i¢iin yaradilan tosorriifat subyektidir».

Miistorok miiossisolor nizamnamo kapitalt milli vo xarici kapitalin
istiraki ilo formalasan tosorriifat subyektloridir.

Miistorak miiassisalorin xiisusiyyatloring iki vo daha ¢ox toraofdas ara-
sinda miiqavilonin movcudlugu, hor bir torofdasin pay vo istirak formasinin
miloyyan olunmasi, sahibkar foaliyystindoki maraqlarin timumiliyi, miisto-
rok miiossiso izorindo nozarati tomin edon payin miioyyon edilmasi, hor bir
toraofdasin istirak payma uygun olaraq masuliyyatlorin mohdudlasdirilmasi
vo miiossisonin foaliyyoti noticosindo oldo edilon monfootin miioyyon
hissasini almaq hiiququ, faaliyyat miiddatinin (mohdud va ya geyri-mohdud)
miloyyon olunmasi aiddir.

Miistorak miiassisalar birgs kapital, bir idaroetma, manfaat va risklorin
boliisdiiriilmosi osasinda yaradilir. Miistorok miiossisolorin  nizamnamo
fondu torofdaslarin vosaitlori hesabina yaradilir vo hom idarsetma, hom do
monfoat vo riskin boliisdiiriilmasi bu paya uygun hoyata kegirilir.

Toskilati noqteyi-nazordon miigtorok miiossislore, istor bir, istorso
do cox zavodlu (fabrikli) oluna bilor. Qeyd etmok lazimdir ki, beynolxalq
iqtisadi miinasibotlorde istirak edon birzavodlu miiassisolor qrupunda -
kicik, orta vo iri miiossisolor vardir, ¢oxzavodlu miiassisolor qrupunda —
trestlor, konsernlor vo digor istehsal birliklori istirak edirlor. Heg¢ tosadiifi
deyildir ki, hor voziyyotdo xarici investor yerli soraito vo bazara uygunlagsir
va az kapital sorfi ilo risk edir. Miistorok miiassisalarin bu formasi xarici in-
vestorlar1 colb etmoklo, miitoroqqi avadanliq, gabaqcil texnologiya vo
idaraetma tacriibasi alds etmak ii¢iin xiisusi shomiyyat kasb edir.

Miistorok miiossisonin sosial-iqtisadi mahiyyati torafdaglarin texnoloji
va emosional amokdasligi ilo miiayyan olunur. ©mokdasligin texnoloji torafi
torofdaslarin birgo sormayo qoyuluslarinda 6z oksini tapir. Xarici investor
miistorok miiassisonin yaradilmasi {i¢iin adaton yeni texnika va texnologiya,
ixtisasl kadrlar, uzunmiiddotli kreditlor calb edir, milli investor iso torpaq
sahasi verir, is¢i qilivvasi, tikinti materiallar1 vo xammali colb edir. ©Omok-
dasligin emosional torofi iso miiossisonin somorali foaliyyati iiclin torofdas-
larin saylarini birlogdirmasinds 6z oksini tapir.

Miistorok miiossisoni yaradan toroflorin mogsadlori {i¢ osas kateqo-
riyaya boliiniir: zoruri istehsal resurslarin alds olunmasi, bazar motivlari, ris-
kin boliisdiiriilmasi.
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Tarofdaslarin 6z istehsal vo ya bazar potensialini somarali reallasdir-
magq ii¢lin bu vo ya digor resurs noviino catigmamazligl ¢ox vaxt miistorok
miiossisonin yaradilmasi {i¢iin asas olur. Bu resurslara maliyys vasaitlori,
istehsal giiclori, xammal vo materiallar, texnologiya, patentlor, idaroetmo
kadrlari, informasiya, nou-hau v s. aid ola bilar.

Miistorok miiossisonin yaradilmasi xarici investora yerli torofdaslarin
komayils 6lkonin iqtisadi vo siyasi vaziyyeti haqqinda informasiya almagq,
dovlat orqanlart vo yerli istehsalgilarla olago yaratmaq, yerli xammaldan,
maliyyo monbolorindon, is¢i qiivvesindon, yerli torofdasin istehsal giiclo-
rindon istifado etmok kimi iistiinliiklor verir. Yerli torofdaslar iso alavo ma-
liyys resurslari, yeni texnika vo texnologiya, idarsetmo tocriibasi calb et-
moklo istehsal olunan mohsulun rogabotqabiliyyatini artirmaq imkanina
malik olur.

Beloliklo, miistorok miiossisonin iistiinliiyii onun yaradilmasi {i¢iin bir-
birini tamamlayan va garsiliqlt somarali iqtisadi resurslarin colb edilmasi ilo
miioyyan olunur.

Miistorok miiassiso yerli bazara daxil olan vasitasi kimi xarici inves-
tora daha genis informasiya bazasi, olago sobokasi oldo etmoys vo daxili
bazar1 qiymatlondirmays, yerli istehlakcilarin z6vq vo meyillori haqqinda
molumat toplamaga, istehlakgilara xidmot gostormoyo imkan verir. Digor
torofdon xarici investor yetkin texnika vo texnologiyani vo mohsul isteh-
salin1 inkisaf etmokdo olan 6lkoloro kegirmoklo kapitalin dovriyye miid-
doatini artirmis olur. Miistorok miiassisonin yaradilmasi milli investorun xa-
rici tochizatct vo istehlakcilarla tosorriifat olagolori yaratmasina, yerli bazari
daha tez monimsomosino xarici investorun satisini istifado edorok xarici
bazarlara ¢ixmasina, xarici marketing tocriibasino yiyolonmosino miisbot
tosir gostorir.

Miistorok miiossisolorin yaradilmasi xarici yerli sorait vo bazar hag-
qinda yerli torafdasin biliklorindon istifads edorak homin 6lks bazarinda az
xorclo mohkomlonmoyo imkan verir. Bu 6ziinii alicilarla, xammal vo resurs
tominati, is¢i qiivvasindan istifads va s. ila slagadar omokdasliq naticasinda
istehsal vo todaviil xorclorinin azalmasinda, kapitalin dovriyyo siirotinin
artmasinda gostorir. Milli torafdaslarin miistorok miiassisada istiraki xarici
torofdaslarin yerli bazarin geyri sabitliyi vo onunla tanisliq dorocasinin az
olmast ilo olagadar tosarriifat risklorini xeyli azaldir. Umumi kapital qo-
yuluglarinin béliisdiiriilmasi naticosindo bununla
bagl risklor azalir.

Beloliklo, yaradilma motivlorindon asili olmayaraq miistorok miiossiso
torofdaslarin  ayri-ayriligda imkani xaricinde olan isgiizar vo iqtisadi
moqsadlarin birgo foaliyyatlo oldo edilmosi vasitosidir.

Miistorok miiossiso yeni istehsala baslamagq iiciin ilkin soraitini xeyli
yaxsilagdirsa da, tosiscilorin siyasi, iqtisadi vo milli maraqglar1 onlarin yara-
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dilmasinda vo foaliyyatindo bozon miirokkab vo ziddiyyetli miinasibatlorin
omolo golmosina gotirib cixarir. Belo miinasibotlor, ilk novbodo, torofdas-
larin magsadlarindan asilidir. Onlarin yaradilmasi vo foaaliyyati prosesinda
torofdaslarin raogabot aparan moagsadlori moévcud olur. Bunun naticosindo xa-
rici investor miitoraqqi texnika vo texnologiyanin, idaroetmo vo marketinq
tocriibasinin verilmosini minimumlagdirmaga, yerli torofdaslar iso maksi-
mumlasdirmaga cohd edirlor ki, bu da miistorok miiassisolorin somarali
foaliyyotino mane olur. Mithiim mosalolordon biri mohsulun reallagdirilmasi
ilo olagodardir. ©gor xarici investorun asas maqsadi yerli bazarda moh-
komlonmokdirso, milli torofdas iso mohsul ixracina ¢alisarsa, bu ciir mona-
felorin togqusmasi miiassisonin foaliyyatino monfi tosir gostorir. Digor zid-
diyyatlor istehsalin genislondirilmosino zoruriyyot yarandiqda olavo kapital
goyuluslarinin hoyata kegirilmasi ilo olagadardir. Bir torofdon, miistorak
miiossisonin iqtisadi somaraliliyini artirmaq ii¢iin olava kapital qoyuluslarina
zarurat yaranir, digor torafdon, onun sarbast omtos istehsal¢isina ¢evrilmoasi
torofdaslar torofindon olave kapital qoyuluslarinin hoyata kecirilmosini moh-
dudlagdirir. Belaliklo, torofdaslarin mogsadlorindoki ziddiyystin olmamasi
miistorok miiossisonin yaradilmasi vo somarali foaliyyati iiclin osas sortdir.

Miistorok miiossisolorin milli iqtisadiyyatin samaraliliyi ndqteyi-naza-
rindon yaradilmasi onun 6lkonin iqtisadi sistemino daha somorali daxil ol-
mast baximindan giymatlondirilmalidir. Bu maqgsads o vaxt ¢catmaq olar ki,
miistorok miiossisalorin formalagmasi vo inkisafi milli iqtisadiyyatin vo
Olkads sahibkarligin inkisaf strategiyasi ilo tizvi suratde alagalondirilir, hom-
cinin miistorok miiossisolorin inkisafi ii¢iin colb edilmis xarici investisiyalar
dorin tohlil edilir.

8.2. Miistarak biznesin asas formalari

Azarbaycan iqtisadiyyatinin idare edilmasindo kokli islahatlar, bazar
miinasibotlorino kecid, iqtisadiyyatin agiq xarakter almasi iqtisadi inkisafin
daxili amillori ilo yanasi, xarici amillorin do rolunu artirir. Belo soraitdo
xarici amillor, noinki birbasa xarici iqtisadi foaliyyotlo olagodar miiossi-
salars, hom doa onunla slagadar olmayan miiassisalora do 6z tasirini gostarir.
Daxili vo xarici amillorin somarali nisbotdo 6lkonin miiqayisali iistiinliiklo-
rind asaslanaraq iqtisadiyyatin somaraliliyinin artirilmasi vo diinya bazarin-
da 0z layigli yerini tutmasi Olkonin qarsisinda duran miihiim vozifalo-
rindondir.

Kicik dovlatlor beynolxalq amok bolgiisiinoe daha aktiv qosulmasi vo
iqtisadiyyatin agiq xarakteri ilo forglonirlor. Olkonin ohalisi, orazisi vo
timumi daxili mohsulunun hocmi no qodor azdirsa, 6lko igtisadiyyatina xa-
rici iqtisadi amillar bir o gadar ¢ox tasir gostarir. Beynalxalq omak bolgiisii
bu oOlkalords ictimai omok bolgiisiiniin, sonayenin saho strukturunun forma-
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lasmasinda boyiik rol oynayir. Ingilis igtisadgis1 K.Leyton diizgiin olaraq
geyd edir ki, kicik dovlatlor vo onun kompaniyalar1 6z istehsallarinin ixti-
saslasdirilmasina vo beynalxalq amok bolgiisiiniin iistiinliiklorindan istifado
edilmosino aktiv cohdlor etdikdo daha boyiik miivoffogiyyatlor aldo edirlor.
Bu o6lkalarin iqtisadi inkisaft onlarin xarici iqtisadi alagelords istirakindan
ohomiyyatli dorocods asilidir. Buna goroa do, Azarbaycan Respublikasi qarsi-
sinda moagsadoauygun va tacili olaraq iqtisadiyyatda struktur doyisikliklorin
aparilmasi, diinya bazari toloblorino istigamotlonorok istehsal olunan moh-
sulun rogabat qabiliyyatinin artirilmasi vozifesi durur. Belo soraitdo osas
mosalolordon biri do iqtisadiyyatin yeni keyfiyyot soviyyosino kecirilmo-
sidir.

Daxili bazarin hocmino ictimai omok bolgiisiiniin inkisaf soviyyasi
ciddi tosir gostorir. Ictimai omok bolgiisii derinlogdikco ixtisaslasma noti-
cosindo daxili bazarin hocmi artir. Lakin geyd olundugu kimi, kigik doévlot-
lards ictimai amok bolgiisii beynalxalq omok bolgiisii ilo slagadardir. Bu da
Olkonin xarici ticaratindon asili bir prosesdir. Mohz xarici ticarotin genis-
lonmasi oOlkolorin miiqayisali uistiinliiklorindon somarali istifade etmayo
imkan verir. Yuxarida gostorilon olago Olkonin iqtisadi inkisaf soviyye-
sindon asilidir. Olkonin inkisaf soviyyasi no qodar yiiksokdirsa, ictimai amak
bolgiisii bir o godor dorindir vo 6lko beynalxalq omok bolgiisiindo somarali
istirak edo bilor. Iqtisadi inkisafin asag1 saviyyasinda bu proses homin 6lko-
lorin iqtisadi inkisafina monfi tosir gostorir.

Bazar iqtisadiyyatina kecid soraitindo yeni iqtisadi miinasibatlorin do-
rinlosmasi vo bu miinasibatlorin dasiyicilarinin formalasmasi miioyyon vaxt
tolob edir. Belo soraitdo foaliyyat gostora bilon, bazar tocriibasino vao
biliklorina malik kadrlarin, sahibkarlarin formalasmasi zoruri mosalolordon
biridir. Yeni investisiya ilo alaqadar riski 6z tizerino gotiirmoyi bacaran roh-
borlorin vo sahibkar tobagosinin mévcudlugu iqtisadi inkisafda miihiim rol
oynayir. Buna gora do sahibkar tobagosinin zoif formalagmasi 6lkonin
igtisadi inkisafini1 longidon amillordon biridir.

Belaliklo, xarici investisiyanin colb olunmasini, o climlodon miistarak
biznesin yaradilmasini zoruri edon amillori, Amerika igtisadcis1 S.Kuznetsin
geyd etdiyi kimi, ii¢ asas qrupa bolmak olar:

1. Maliyyo vesaiti kimi timumi milli mohsulda gonastin hacminin
azligi. Belo ki, gonasto meyil o qadar azdir ki, iqtisadi inkisaf {iclin zoruri
olan fondlarin formalasmasini tomin etmir.

2. Real monada gonaot edilmis vosaitlorin catisgmamazhigl. Belo hal,
ohalinin istehlak seylori istehsalinda mosgul olan resurslarin miioyyan his-
sosinin mohsuldar investisiyalarin hoyata kecirilmaosi liciin istifade etmok
meyilinin azlig1 ilo olagodardir.

3. Xarici resurslarin oaldo olunmasi iigilin xarici valyutanin catig-
mamasi.
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Miistorak biznesin inkisafina tosir gostoron asas amillordon biri res-
publikada olverisli iglim miihitinin olmasi vo mineral-xammal resurslarinin
movcudlugudur. Respublika neft, qaz, aliiminium, tikinti sonayesi ii¢iin
xammal vo s. ilo zongindir. Belo ki, Xozor donizinin Azaorbaycan sektorunda
hazirda 3,5 mlrd. ton neft, 200 mln. domir filizi, 180 mlin. alunit, 400 min
tona yaxin mis ehtiyati vardir.

Xarici investisiyanin 0lkoya caolb olunmasinda osas maqsadlor
asagidakilardan ibarotdir:

— Olkoado istehsal olunan roqgabotqabiliyyatinin, istehsalin texniki-
iqtisadi saviyyasinin artirilmasi;

— olkads struktur doyisikliklorin aparilmasi vo mdvcud iqtisadi poten-
sial1 reallasdirmaq iigiin yeni miiossisolorin yaradilmasi;

— yeni ixracyOnlii va idxal1 avoz edan istehsallarin yaradilmasi;

— O0lkada rogabotin inkisaf etdirilmosi {ligiin yeni tosorriifat sub-
yektlorinin yaradilmast;

— az inkisaf etmis arazilorin inkisaf etdirilmasi;

— daxili bazarin tolobatin1 vo Olkonin istehsal potensialini artirmaq
ticlin yeni faydali qazint1 yataglarinin monimsanilmasi;

— konsalting vo marketinqg iizro kadrlarin hazirlanmasi sahasindo xa-
rici tacriibadon istifado.

Xarici investisiyanin calb olunmasi, o ciimlodon miistorak biznesin ya-
radilmasi ilk novbados istehsal resurslarinin tosorriifat dovriyyosino calb edil-
masing gorait yaradir. Naticads, miioyyan hacmdas istehsal amillorinin mas-
gullugu artir, milli golir tobii resurs istehsalgilari, is¢i qiivvasi va s. torofdon
yaradilan oalava dayar hesabina artir.

Xarici investisiyanin hocmi artdigca olkoyo gotirilon yeni texnika vo
texnologiyanin, miitoraqqi idaresetmo vo marketinq itisullarinin yayilmasi
naticosindo 6lkonin texnoloji inkisafinin siirotlonmasi bas verir. Xarici in-
vestisiyanin calb olunmasi miitaraqqi texnika vo texnologiyada 0z oksini
tapan, “maddilogsmis omok bacariglari”’nin vo bunu tamamlayan togkilati-tex-
noloji vo mikroiqtisadi istehsal miinasibatlorinin 6lkoys daxil olmasina, yoni
mahiyyatco, tosorriifat mikrosisteminin kapital ixrac edon Olkodon idxal
edon 6lkaya ke¢cmasine imkan verir.

Digor torofdon, xarici iqtisadi olagolorin inkisafi noticosindo istehsal
modellarinin monimsanilmasi bag verir. Bu, iqtisadi odabiyyatda “niimayis-
karhq effekti” adlandirilir. “Niimayiskarliq effekti” iki istiqgamotdo tosir gos-
torir: birincisi, o ayri-ayr1 6lkolords istehsal strukturunun unifikasiyasi pro-
sesinin siirotlonmasi (yeni saholorin inkisafi yolu ilo, homcinin yeni omtos
avadanliglarinin idxali hesabina) olverisli sorait yaradir, ikincisi, miixtalif
Olkolor arasindaki olagolorin intensivlogsmoya meyili noticosindo genis
monada istehlak modellorinin unifikasiyas1 bas verir. Xarici investisiyanin
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colb olunmas: istehsal olunan mohsulun diinya bazarlarina ¢ixmasima 0l-
konin valyuta golirlorinin artmasina miisbat tosir gostarir.

Bununla bels tacriiba gostarir ki, Azorbaycan sonayesinin xarici inves-
tisiya monimsomasi gabiliyyatini mohdudlagdiran bir ¢ox obyektiv vo sub-
yektiv amillor movcuddur. Har seydon avval, 6lkonin uzun miiddat beynal-
xalq texnoloji miibadilodon konarda galmasi bu resurslarin monimsonil-
masing ciddi tesir gostarir. Ragabatqabiliyyatli mohsul istehsali miiassisonin
lazimi hacmdo yiiksok keyfiyyotli xammal, material vo dostlosdirici momu-
latlarla tomin olunmasindan ¢ox asilidir. Mahz bu amil bozi dlkelorde miis-
torok biznes obyektlorinin ¢oxunun istehsal foaliyyotinin anklav xarakter
almasina vo xarici investorlarin miiassisolorine istigamatlonmasina gotirib
cixarir. Onlar yaradilan obyekt otrafinda investisiya foalligina gotirib ¢i-
xarmir vo uygun olaraq olaqadar istehsallarin texnoloji soviyyesinin art-
masina stimullagdirict tosir gostormir. Bu ciir miiossisolordo mohsulun
torkibinds yaradilan oalava doyar pay1 asagi olur.

Beloliklo. xarici investisiyanin, o ciimlodon miigtorok sahibkarlarin
lizorino qoyulan asas vazifa onlarin “igtisadi arttmin katalizatoru vo milli
igtisadiyyatin diinya iqtisadi sistemino qosulmasi vasitosino ¢cevrilmosidir”.

8.3. Miistarak biznes foaliyyatinin somaraliliyi

Miistorok biznesin yaradilmasi vo faaliyyetinin iqtisadi somorsliliyino
makroiqtisadi vo mikroiqtisadi saviyyads baxilmalidir. Qeyd edildiyi kimi,
miistorok biznesin yaradilmasinda ictimai monafe vo torofdaslarin oxsar vo
forqli maqgsadlori rol oynayir vo bunlar birlikds ziddiyyatli sistem yaradirlar.
Bu baximdan miistorok biznes foaliyyatinin osas moagsadi onun tosiscilorinin
maddi rifahimin yiikssldilmoesindon ibaratdir vo har bir tasis¢i do 6z mona-
felorini tam reallagsdirmaga calisir. Eyni zamanda, dovlotin osas mogsodi
tonzimlomo vasitolorindon istifado edorok Olkods iqtisadi inkisafa nail
olmaqdan vo ohalinin maddi rifahinin yiiksoldilmasindon ibaratdir. Miisto-
rok biznesin yaradilmasinin iqtisadi somoraliliyi soziigedon moqsadlorin
vohdatindon bilavasito asilidir.

Miistorok biznesin yaradilmasinin makroiqtisadi semaoraliliyinin me-
yart bu prosesdoki xalq tosorriifati mogsodlorindon asilidir. Ayri-ayri
dovrdan asili olaraq bu mogsadlor doyisa bilor. Masalon, miistorak biznesin
yaradilmasi yolu ilo xarici investisiyasinin colb olunmasi sonaye istehsalinin
saho qurulusunun tokmillogsmasi, onun texniki-igtisadi soviyyosinin yiik-
soldilmosi, miitoroqqi vo texnologiyanin, idaroetmo tocriibasinin calb olun-
mast v s. magsadi dastya bilor. Bu baximdan miistorak biznesin makroiq-
tisadi somoraliliyinin hesablanmasinin praktiki oshomiyyoti xalq tosorriifati
moqgsadlorinin  hoyata kecirilmosine onlarin tesir Olciisiiniin - miioyyon
olunmasi osasinda kapitalin gobulu sisteminin formalagdirilmasidir.
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Miistorak biznesin yaradilmasi vo foaliyyatinin makroiqtisadi somara-
liliyini iki formada miioyyon etmok olar. Birinci formada xalq tosarriifatina
istehsal¢gt movgeyindon baxilaraq iqtisadi somaralilik miioyyon edilir. Miis-
torok biznesin yaradilmasi hesabina 6lko iqtisadiyyatina miitoraqqi texnika
va texnologiya, idaroetma tacriibasi calb etmakls istehsal xorclorinin azal-
dilmast vo mohsulun keyfiyyatinin yiiksoldilmosi bas verir. Bu formada
Oziinll biznesin iqtisadi samaraliliyinds konkretlosdirsa do, daha genis mona
dastyir. Yoni mohdud iqtisadi resurslarin somorali istifadosi vo bunun
naticasinda do, xammal vo materiallarin emalliq saviyyasinin artirilmasi 6l-
konin iqtisadi imkanlarinin artmasi bas verir. Kigik dovlotlor xarici iqtisadi
olagolordon daha cox asilidir. Bu asililiq xalq tesarriifatinin istehsal¢it kimi
somaraliliyinin yiiksok olmasini tolob edir. Miiasir dovrdo olave goliri ilk
ndvbada istehsal xorclorinin azaldilmasi hesabina aldo etmok miimkiindiir.
Xalq tosarriifatinin istehsal¢1 kimi iqtisadi somoraliliyi no qodor asagidirsa,
Olkonin xarici ticaratinds “ticarat soraiti” bir o qadar pisdir. Yoni mohsul va-
hidino sorf olunan iqtisadi resurslar digor 6lkolora nisboton artiqdir. Qeyd
etmok lazimdir ki, istehsal novlorindon asili olaraq xalq tesaorriifatina is-
tehsal¢1 kimi baxilmasi osasinda makroiqtisadi somoraliliyin hesablanmasi
dovlatin iqtisadiyyat1 istor iqtisadi, istorso do inzibati yolla tonzimlon-
mosindo mithiim ohomiyyato malikdir.

Hazirda 6lkonin movceud iqtisadi imkanlarindan tam istifade edib mak-
simum olavo golir yaratmaq genis monada Olko iqtisadiyyatinin somoro-
liliyini gostorir. Lakin bu masgullugu mohz sorf olunan xorclor hesabina
daha ¢ox somors aldo etmoklo, istehsal olunan mohsullarin hom giymot, hom
da keyfiyyat baximindan roqabatgabiliyyatlorinin artirilmast hesabina tomin
etmok miimkiindiir.

Miistorak biznesin milli iqtisadiyyatin inkisafina tosirini saciyye-
londiron gostaricilorindon biri do istehsal olunan mohsulun doyorindo milli
torofdaslarin payr — istehsal olunan mohsulun “millilik soviyyasi” hesab
edilir. Bu gostaricilorin artmasi 6lkodo daxili omok bolgiisiiniin dorinlosdi-
rilmasini vo mosgullugun saviyyosinin yiiksalmosini oks etdirir, miigtorok
biznesin xalq tosarriifati cor¢ivosindo “muxtariyyot” soviyyasini gostorir.

Belaliklo, miistorak biznesin yaradilmasinin makroiqtisadi samoraliliyi
onlarin xalq tosorriifati mogsodlorinin hoyata kecirilmosing tosir dl¢iisiidiir.

Miistorok biznesin yaradilmasinin iqtisadi somaraliliyini giymaotlon-
dirorkon ayri-ayr torofdaglarin igtisadi somorasini do nozors almaq lazimdir.
Birbasa iqtisadi somoro miistorok biznes foaliyyatinin iqtisadi samoraliliyi
ilo olagodardirsa, dolay1 somors istehsal migyasinin vo satig bazarinin genis-
lonmasi, yetkin texnika va texnologiyanin, idaroetma metodlarinin tatbiqi vo
timumiyyatlo, yetkin mohsul istehsali vo satist mohsulun hoyat tsiklinin
uzadilmas: ilo slagodardir. Ciinki homin mohsulun inkisaf etmis 6lkoalordo
kohnolmis olsa da, inkisaf etmokdo olan 6lkolorin bazarlan iigiin tozo ola
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bilor. Bu baximdan miistorak biznesin istehsal etdiyi mohsulun keyfiyyat
soviyyasinin tohlili miithiim ohomiyyoto malikdir. Miistorok biznesin yara-
dilmas1 vo faaliyyatinin iqtisadi somarsliliyinin qgiymotlondirilmasi me-
todikas1 asagidaki mosalolorin hollino imkan verir:

— miistorak biznesin yaradilmasi va faaliyystinin makroiqtisadi soma-
roliliyinin miioyyon olunmasina;

— miigtorok biznesdo milli torofdasin istirakinin iqtisadi somaoro-
liliyinin miioyyon olunmasina;

— miigtorok biznesdo xarici torofdasin istirakinin iqtisadi some-
roliliyinin qiymatlondirilmasing;

— miigtorok biznesin yaradilmasi iigiin layiholorin miimkiin variant-
larindan on optimalinin sec¢ilmasina.

Beloliklo, metodika miiasir dovrdo bazar iqtisadiyyatinin toloblorino
uygun miistorok biznesin yaradilmasi vo foaliyyotinin iqtisadi somaralili-
yinin giymotlondirilmosino imkan verir vo iqtisadiyyatda bas veron koklii
doyisikliklori 6ziinds oks etdirir.

8.4. Miistorak biznesin miiasir vaziyyati va perspektivlori

Bazar miinasibatlorina kecid respublikada miixtalif sahibkarliq forma-
lariin inkisafina genis imkan acmisdir. Xiisusilo 6lkodo iqtisadi inkisafin
daxili imkanlar hesabina tomin edilmoasi mohdud oldugundan, xarici in-
vestisiyanin calb edilmasi mithiim shomiyyat kasb etmaya baslamisdir.

Tohlil gostorir ki, Azorbaycanda miistorok miiossisolorin vo xarici
firmalarin sayr miintozom suratdo artaraq 2000-ci ildoki 551-don 2007-ci
ildo 1163-5 catmis vo ya 2,1 dofo artmigdir (codval 8.1).

Cadval 8.1.
Bazar iqtisadiyyati strukturlariin faaliyyati
(faaliyyot gostoron miiassisalorin sayi, vahid)

illor
2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Kigik
miiassisalor 24254 | 25121 | 24721 | 21178 | 19462 | 11982 (12232 |13465| 14101
Xarici Vo

miistorok
miiossisalar 551 609 748 809 814 796 | 863 | 1163 | 1174
Birjalar 3 4 6 6 5 5 6 6 6

Mbanba: Azorbaycanin statistik gostaricilori 2009, “Sada” 2009, soh. 108-109
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Cadval molumatlarindan goriindiiyi kimi 2000-2008-ci illords bazar
igtisadiyyat1 strukturlarinin torkibindo kigik miiossisolorin sayinin azalmasi,
xarici vo miistorok miiossisolorin vo birjalarin saymin iso artmasi meyili
miisahido olunur.

Xarici vo miistorok miiassisalorin faaliyyatindo miisbat iraliloyislor
nozord carpir ki, bunu coadval 8.2-nin molumatlarindan aydin gérmok olar.
Tohlil gostorir ki, 2008-ci ildo 2000-ci ilo nisbaton xarici vo miigtorok
miiossisalorin say1 21 dofs, onlarda isloyonlorin siyahi sayr 2,9 dofo, orta
hesabla bir miiassisada calisanlarin say1 3,7 dofa, orta ayliq amak haqq1 4,9
dofa, istehsal olunan mohsulun (islorin va s. xidmatlorin) hocmi 20,9 dofa
artmigdir.

Cadval 8.2.
Xarici vo miistarok miiassisalorin foaliyyot gostaricilori

illor

Gostoricilor 2000 [2001 2002 [2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

1. Faaliyyat
gostaran
miiossiselarin
say1, vahid 551 609 | 748 | 809 814 796 863 1163 1174
2.Isloyonlorin
siyahi sayz,
nafor orta 2145 125240 |31228 |43250 |54083 (58413 | 63105 | 62203 | 65198
hesabla bir
miiossisodo 15 41 42 53 66 73 73 53 55
3.0rta ayliq
oamokhaqqj,
manat 208,4 - - - 593,6 672,77 | 746,8 950 1012
4. Mshsulun
(islorin,
xidmatlorin)
hacmi, mlyn.
manat 1239,8 - - - 3818,7 |7081,4 |12103,1 |17215,4 |25952,8

Mbonba: Azarbaycanin statistik gostericilori 2009, Sada, 2009, ssh. 108-019

Xarici vo miistorok miiassisalorin foaliyyatini xarakterizo edon osas
gostaricilor digor bazar iqtisadiyyati strukturlart ilo miiqayisodo xeyli
yiikksokdir. Belo ki, 2007-ci ildo kicik miiassisolordo orta hesabla bir
miiossisodo isloyanlorin siyahi say1 7 nofor, birjalarda 8 nofor oldugu halda
xarici vo miistorok miiossisalorde bu gostarici 55 nofar togkil etmisdir. Orta
ayliq omok haqqi kigik miiossisolordo 140 manat vo birjalarda 925,3 manat
oldugu halda, xarici vo miistorok miiassisalordo bu gostorici 1012 manat
toskil etmisdir, yaxud ki¢ik miiossisolordokindon 7,2 dofo vo birjalardakin-
dan 1,1 dofa ¢cox olmusdur. Omok mohsuldarlig (1 nafor is¢iys diison moh-
sul istehsalinin hocmi) kicik miiossisolordokindon 6,8 dofo vo birjalarda-
kindan is9 4,6 dofa ¢cox olmusdur.
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Miistorok miiossisalor vo xarici firmalar Azarbaycan iqtisadiyyatina
xarici investisiyalarin colb edilmasindo ohomiyyatli rol oynayirlar. Belo ki,
2000-2007-ci illor orzindo miistorok miiossissolor vo xarici firmalar toro-
findon 6lko iqtisadiyyatina 1703,8 mlyn. ABS dollar1 hocmindo investisiya
goyulmusdur.

Azorbaycan Respublikasi Dovlot Statistika Komitosinin molumatlarina
goro 2007-ci ildo ©lkomizin iqtisadiyyatina 6674,3 mlyn. ABS dollar
hacminds xarici investisiya qoyulmusdur ki, onun 439,1 mlyn. dollar1 vo ya
6,6 faizi miistorok miiossisolorin va xarici firmalarin payina diismusdiir.

Bununla belo geyd etmok lazimdir ki, 6lkomizdo foaliyyat gostoron
miistorok miiassisalor kigik (orta hesabla bir miiossisado 53 nofar calisir)
oldugundan milli iqgtisadiyyatin inkisafinda onlarin rolu arzuolunan soviy-
yada deyil, halbu ki, 6lkonin zangin tabii sarvatlorindon, alverisli tabii-iglim
soraitindon vo boyiik intellektual miilkiyyotindon daha somorali istifado
etmok {iciin miistorok miiassisalarin iri miqyasda inkisaf etdirilmasi olduqgca
zoruridir. Bu mogsadlo dovlotin iqtisadi siyasotinin torkib hissosi  kimi
miistorok miiossisalorin inkisaf strategiyasi islonib hazirlanmali vo orada
asagidaki 6nomli masalalor 6z oksini tapmalidir.

Birincisi, Azarbaycanda miistorok miiassisolorin yaradilmasi vo foaliy-
yoti sosial yoniimlii bazar iqtisadiyyati modelinin strateji prinsiplorino osas-
lanmalidir. Daha dogrusu, miistorok miiassisalar xarici kapitalin 6lks igtisa-
diyyatina axininin giiclondirilmosi vo onun foalliginin artirilmasi, idxal-ixrac
omoliyyatlarinin somoraliliyinin yiiksoldilmesi, daxili istehlak bazarinin
sivil qaydalarla qorunmasi, milli dovlet monafelori baximindan iqtisadi toh-
litkkasizliyin tomin edilmasi ii¢iin alverisli zomin yaratmalidir.

Ikincisi, istehsal saholorinin sociyyavi xiisusiyyatlori, 6lkonin iqgtisadi
durumu vo ohalinin psixoloji hazirlig1 nazaora alinmaqgla dovlet miilkiyye-
tinin 0zollosdirilmasi genis viisot almalidir.

Ugilinciisii, son vaxtlar elmi-texniki toraqqinin nailiyyotlori osasinda
firmalararasi olagoalorin vo sazislorin keyfiyyotco yeni formalar tozahiir edir,
Olkonin, sahonin vo miiassisonin roqabatqabiliyyatinin yiiksaldilmasinda
miitoroqqi texnologiyalarin rolu artir, iqtisadi artimin xarakteri doyisir,
«ictimai toraqqi» anlayis1 vo onun meyarlar: barads yeni baxislar ¢ixir, ba-
zarlarin globallagsmas1 prosesi bas verir. Belo bir soraitdo miistoqil Azor-
baycan dovlati diinya iqtisadiyyatinin inkisaf strategiyasina uygun oziiniin
investisiya siyasotini hoyata kecirmolidir. Bu giin Azaorbaycan sonayesi vo
sahibkarlar1 istehsal sahslorinin yeni texnologiyalarla silahlanmasi, kohnal-
mis texnikanin yeni daha mohsuldar texnika ilo ovoz edilmasi zoruriyyati ilo
qarsilasir. Ciinki sonayenin istehsal fondlarinin, asas kapitalimin 75 faizi
kohnolib, rogabatqabiliyyatli mohsul istehsali iigiin gotiyyon yaramur.

Iqtisadi sistemin transformasiyasinda, milli iqtisadiyyatin formalas-
masi1 vo inkisafinda investisiya amili holledici rol oynamalidir. Sort maliyyo-
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kredit siyasotinin yeridilmasi, qiymatlorin liberallagdirilmasi 6lkonin inno-
vasiya sferasinda yaranmis kapitalin todricon tiikonmasino sobob olmusdur.
Innovasiya sferasinda acinacaqgli voziyyat yaranmisdir.

Elmin inkisafina biidco ayirmalarinin qaliq prinsipindon imtina etmak,
innovasiya sferasinin siirotlo dagilmasi prosesinin qarsisini tezliklo almaq
gorokdir. Fikrimizco, miithiim xalq tosorriifat ohomiyyatli todgigatlarin vo
elmi aragsdirmalarin magsadli maliyyslosdirilmasi iiciin dovlat biidcasinin vo
yerli biidcolorin strukturunda inkisaf fondu ilo yanasi «Elmi-todgigat vo
tacriiba-konstruktorlar islori» fondu yaratmaq vacib olardi.

Miistorok miiassisalor ekoloji cohatdon tomiz, az tullantili vo tullantisiz
texnologiyalardan istifado etmokls, diinya sivilizasiyasim boyiik tohliiko
garsisinda qoyan vo iimumbaogori xarakter alan, ekoloji problemin hollindo
miistosna rol oynamalidur.

Hal-hazirda xarici investisiyali miiossisoloro milli rejim verilmisdir.
Bu, xarici investisiyali miiossisolorlo milli miiassisalor arasinda operativ ola-
raq iqtisadi olagolor qurulmasina, rogabat miihitinin formalagmasina, 6lkodo
tosarriifat foaliyyoti azadliginin vo sahibkarligin inkisafini tomin etmoyo
miisbat tosir gostorir.

Miistorak miiossisalorin somarali inkisafi onlarin somorali tonzimlon-
mo mexanizminin mévcud oldugu soraitdo miimkiindiir. Miistorok miiossi-
salarin inkisafinin tonzimlomo mexanizmina asagidakilar aiddir:

1. Miistorok miiossisalorin inkisafinin onciil istigamatlorinin miioyyon
edilmosi, onlarin yaradilmasi, foaliyyot istigamatlorinin alagolondirilmasine
aid tadbirlor vo dovlat geydiyyati;

2. Xarici investorlarla hesablasma mexanizmi (valyuta tonzimlon-
masi);

3. Xarici investisiyanin tominat sistemi;

Miistorok miiossisolorin inkisafinda vergi dorocasi, rentabellik soviy-
yasi va valyuta tonzimlonmaosi oshamiyyatli rol oynayir.

Azorbaycan Respublikasinda miistorok miiossisonin istirak¢ist olan
xarici investorun oaldo etdiyi dividento goro 15 faiz vergi dorocesi toyin
edilmisdir. Ayri-ayr1 dovlotlorlo baglanmis miigavilolora osason ikiqat ver-
ginin aradan qaldiritlmasi mithiim shomiyyat kasb edir. Azarbaycan Respub-
likas1 Tiirkiys, ABS, Boyiik Britaniya vo s. 6lkolorlo ikigat verginin aradan
galdirilmasi hagqinda bagladigr miigavilolors asason, homin olkalorin in-
vestorlar1 6z 6lkolorindo Azorbaycanda gotiirdilyii golirlora goro tutulan ver-
gilorin hacmindon Azorbaycanda alinan vergilor ¢ixilir vo Azorbaycan
torofindon bu golirloro goro vergi dorocasini asagi salmasi nozordo tutulur.
Miistorok miiassisolarin istirak¢isi olan xarici investorun alde etdiyi divi-
dent, faiz vo digor golirlorin xarico kogiiriilmosindo hec¢ bir mohdudiyyat
yoxdur. Xarici investorlar tasdigloyici sonadlori togdim etmok sorti ilo 6z
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vasaitlorini sarbast sokildo deportasiya eds bilor vo milli valyutada oldo
etdiyi golirlori xarici valyutaya edos bilor.

Miistorok miiassisalorin yaradilmasi vo foaaliyyati istigamatlorinin ola-
golondirilmasinog aid todbirlor miixtolif metodlar vasitosilo hoyata kecirilir.
Bunlara inzibati vo iqtisadi metodlar aiddir. inzibati metodlar, adaton ayri-
ayr1 istigamatlordo miistorok miiossisolorin inkisafinin mohdudlasdirilmasina
yonaldilir. Bunlara miistorok miiossisolorin dovlot geydiyyati, tosorriifat
faaliyyati ilo mosgul olmaq iiciin lisenziyanin verilmosi vo s. aiddir. Iqtisadi
metodlar iso miistorok miiossisolorin inkisafina dolay: tosir vasitoloridir vo
ayri-ayri istigamotlordo golirliliyin azaldilmasi vo ya artirilmasi yolu ilo
onlarin faaliyyati tonzimlonir. ©gar inzibati metodlar asason inkisafin moh-
dudlagdirilmasina yonoldilo bilorso, iqtisadi metodlar hom inkisafin moh-
dudlagdirilmasina, hom ds stimullagdirilmasina yonaldils bilar.

Hal-hazirda Azorbaycan Respublikasinda bozi sonaye mohsullart is-
tisna olmagqla, idxal olunan mohsullara 15 faiz idxal riisumu miioyyan olun-
musdur. Gomriik siyasati Azorbaycanda istehsal olunmayan bozi hazir moh-
sul, xammal vo materiallarin idxalin1 stimullagdirmaqla yanasi, yerli
xammal vo materiallardan somarali istifadoni vo kond tosarriifat1 istehsalinin
inkisafin1 stimullagdirmaga yonaldilib.

Miistorok miiossisolorin inkisafinin stimullagdirilmasi bes istigamotdo
hoyata kegirilo bilor:

- sonaye miiossisalorinin yaradilmasi vo inkisafina;

- sonaye istehsalinin orazi qurulusunun tokmillagdirilmasine;

- sonaye mohsulunun ixracinin genislondirilmasino;

- moanfoatin reinvestisiyast, yoani y1gim prosesinin stimullasdirilmasina;

- sonayenin saho qurulusunun tokmillosdirilmasina.

Xarici iqtisadi alagolorin genislondirilmasi vo bu osasda milli iqti-
sadiyyatin diinya tosorriifat sistemino somarali sokildo inteqrasiya olunmasi
miistaqil Azarbaycan Respublikasinin iqtisadi siyasatinin strateji istigamat-
lorindon biridir. Respublikamizin diinya iqtisadiyyatina inteqrasiyasinin
darinlogsmasi hom do ona goro shomiyyatlidir ki, 6lks iqtisadiyyatinin xarici
dovlatlorin vo beynalxalq toskilatlarin iiziino agcmadan vo onlarla garsiligh
faydali olagolor qurmadan sivilizasiyali bazar iqtisadiyyatinin sirlorini dy-
ronmok, miiasir texnika vo miitoraqqi texnologiya oldo etmok yolu ilo sosial-
iqtisadi toraqqiyo nail olmaq geyri-miimkiindiir.

Azorbaycan dovlot miistoqilliyinin iqtisadi osaslarinin méhkomlondi-
rilmasi va sosial-igtisadi inkisafin tomin edilmasi, azad bazar miinasibatlo-
rino sOykonon yeni iqtisadi sistemin formalagdirilmasi probleminin holli
movcud iqtisadi potensiala vo daxili tolobata uygun olaraq iqtisadiyyatda
koklii struktur doyisikliklori aparilmasini, miitkommal iqtisadi tohliikosizlik
sisteminin yaradilmasini nozordo tutur.
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Siibhasiz, miistorok sahibkarligin inkisafi, milli iqtisadiyyatin forma-
lagsmas1 vo dayanigli inkisafina, ohalinin mosgulluq probleminin ¢oziilmo-
sing, daxili istehlak bazarinin yerli istehsal hesabina zonginlogsmasina, Azar-
baycanin diinya iqtisadiyyatina inteqrasiya prosesinin siirotlonmosino oho-
miyyatli komok edacakdir.

8.5. Miistarak biznes foaliyyotinin tanzimlonmasi mexanizmi

Miistorok biznes foaliyyatinin inkisaf etdirilmoasinde miithiim masale-
lordon biri xarici investisiyanin calb olunmasi sahasindo onciil istigamotlorin
miloyyon edilmasidir. Bu sahads Onciil istigamatlori miiayyan edarkon me-
yarlar sistemini ayirmaq lazimdir ki, bunlara asagidakilar aiddir:

—  saho vo istehsal novii;

—  istifads edilon texnika va texnologiyanin saviyyasi;

—  istehsalin orazi iizro yerlosmasi va rayonun iqtisadiyyatina tosir
xarakteri;

— istehsalin ixrac dairasi;

—  kapital qoyuluslarinin hacmi.

Olko sonayesinin strukturunda énciil sahalorin miioyyon olunmasi mii-
rokkab vo ziddiyyatli bir prosesdir. Uzun miiddot orzindo verilon dévro gora
on somarali qorarin axtarisinda ustiinliik bir sahadon digor sahoyo verilir.
Adoton ilkin morholado iqgtisadiyyatin ixtisaslagmasi onun tobii iistiinliiklori
(tobii sarvati, alverisli cografi moévgeyi va s.) ilo alagadardir. Bu ciir {istiin-
liikklorin movcudlugu sonayenin inkisafina olverisli sorait yaradir. Lakin
ictimai tolabatlarin vo istehsal texnologiyasinin siiratli inkisafi vo doyismasi
bu {istiinliiklorin uzunmiiddoatli tosirini mohdudlasdirir. Buna goro do bir
Olkonin tosarriifat nailiyysti onun beynolxalq amok bolgiisiinde daha so-
morali mévge tutmasindan shomiyyatli doracado asilidir.

Sonayeds miistorak biznes foaliyyatinin inkisaf istiqamatlorini miioy-
yon edorok perspektiv inkisaf istiqamotlorini osas gotiirmok zoruridir. Olke-
do iqtisadi artimi tomin edon vo yiiksok somarali istehsal novlarinin inkisaf
etdirilmosi miistorok biznes foaliyyotinin inkisafi sahosindoki siyasotin asas
istigamatlorindon olmalidir. Bunlar asason asagidaki 4 istigamotdo hoyata
kecirilmolidir:

1. Birisciya diison alava galirin yiiksok oldugu sahalarin se¢ilmasi vo
bu istigamotdo miistorok biznes foaliyyatinin inkisafinin stimullagdirilmast;

2. Coxsahali toyinata malik olan va sonayenin diger sahalorinin inki-
saf1 li¢iin boyiik ohomiyyato malik olan baza sahoslarinin inkisaf etdirilmosi;

3. Potensial roqabatgabiliyyatli sahalarin inkisaf etdirilmasi;

4. Xarici olkolordo mévcud olan toloblo vo bas veron doyisikliklorlo
stimullagdirilan sahslorin miioyyon edilmasi va inkisaf etdirilmosi;
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80-c1 ilin ortalarinda Azorbaycan Respublikasi sonaye mohsullarina
tolobatinin 65 faizini 6z hesabina 6doyirdi. Sonayenin aparici saholorinin re-
surslarinin formalagmasinda uygun material resurslarinin idxali xiisusilo
vacib chomiyyat kasb edir. Dovlatin investisiya foaliyyati istigamatlorindon
biri yerli xammal vo materiallardan tam istifadoys imkan veran son istehlak
mohsullarinin istehsalinin tomin edilmasi ola bilar. Bels istehsal novlarinin
inkisaf1 alagadar saholorde miistorok biznes foaliyyatinin inkisafini1 stimul-
lagdirir. Masalon, toxuculuq sonayesindo keyfiyyotli xammalin olmamasi bu
sahodo son istehlak mohsullarinin istehsalinin inkisafina ciddi manfi tasir
gostarir. Belo hal digor saholordo do movcuddur. Hokumot bu sahalorin inki-
saf programini hazirlamali vo onlarin yenidon qurulmasi ii¢iin istor daxili,
istarso da xarici manbalari safarbar etmalidir. Belaliklo, movcud istehsal re-
surslarinin maggullugunu tomin etmok maqgsadilo hoyata kecirilon belo
layihoalords miistorok biznes foaliyyotinin yaradilmasi onomli yer tutmalidir.

Movcud soraitds valyuta daxil olmasina imkan veran ixrac sahalarinin
vo valyuta gonasto imkan veron idxali ovoz edon istehsal novlorinin inkisaf
etdirilmosi miimkiin shomiyyat kasb edir. Bels ki, hazirda daxili bazarin 70
faizi, o ciimlodon orzaq mallar {izro 90 faizi idxal hesabina formalasir. Fik-
rimizca, diizgiin geyd olunur ki, 6lks boyiik hacmda sarbast resurslara malik
oldugda, bu resurslardan somorali istifado yollart moévcud olmadigda belo
onlarin tosarriifat dovriyyasina calb edilmasi maqgsadi ilo idxal mohdudlas-
dirila bilar.

Hazirda sonaye istehsalinin orazi qurulusunun tokmillogdirilmasi mii-
hiim ohomiyyat kosb edir. Baki sohorinin sonaye mohsulunun orazi qurulu-
sunda xiisusi ¢okisi 70 faiz toskil edir. Hoyata kecirilon kapital qoyulusla-
rinin arazi qurulusu Baki sohorinin sonaye mohsulu hocminds xiisusi ¢oki-
sinin daha da artmasina gatirib ¢ixaracaqdir. Tacriiba gostarir ki, bazar qiiv-
volori sonayenin orazi qurulusunda disproporsiyalarin artmasina gotirib
cixarir. Xiisusilo miistorak biznes faaliyyoti asason yliksok inkisaf etmis ra-
yonlarda yaradilir. Buna goro do sonaye istehsalinin orazi qurulusunun tok-
millogmasino vo rayonlarin movcud resurslarindan somorali istifads olun-
masina nozord c¢arpacaq tosir gostoran miistorok biznes foaliyyotinin inkisa-
finin dostoklonmasi zaruridir.

Sonaye istehsalinin texniki-igtisadi soviyyosinin yiiksoldilmosindo
miistorok biznes foaliyyotinin istifado etdiyi texnika vo texnologiyanin
soviyyasi mithiim ohomiyyot kasb edir. Azorbaycanda xarici texnologiyanin
colb olunmasina dair asasnamonin gobul olunmasi vo elmi-texniki toraqqi-
nin miiasir nailiyyotlorinin miistorok miiossisolordo totbiqinin stimullasdi-
rilmast ligiin todbirlor kompleksinin islonib hazirlanmasi mohsulun key-
fiyyoti vo rogabotqgabiliyyatinin diinya standartlarina catdirilmasinda hall-
edici amildir.
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Xarici investisiyanin hocmi artdiqca onun ddonma miiddati do artir. Bu
baximdan respublika sonayesinin inkisafina ohomiyyatli tosir gostoron iri
miistorok biznes foaliyyatinin yaradilmasi stimullagdiriimalidir. Umumiy-
yotlo, sahibkarliga edilon giizost vo yardimlar xiisusi olaraq xarici investisi-
yanin colb olunmasi iigiin yox, dovlatin iqtisadi inkisafinin stimullasdiril-
mas1 siyasotilo olagodar olmalidir. Hom birbasa xarici investisiyanin calb
olunmasina, hom do 6lkonin sosial-igtisadi inkisafina daha cox tesir edon
siyasot, ayri-ayri xiisusi hovaslondirici todbirlorin macmusu yox, iqtisadi ar-
tim strategiyasinin {izvi elementidir.

8.6. Miistorak biznes faaliyyatinin stimullagsdirilmasi

Miistorak biznes foaliyyatinin inkisafinin stimullagdirilmasi dolayi ton-
zimlomo metodlar1 ilo hoyata kecirilir. Bu tonzimlomo metodlar asa-
gidaki qruplara boliiniir:

1. Idxalin mohdudlasdiriimasi. Bu siyasot onciil sahalerin inkisafina
va daxili bazarin xarici rogabatdon qorunmasina yonaldilmisdir;

2. Xarici bazardan mal alinmasini tonzimloyon hom lisenziyalar sis-
temino, hom do dovlot miiassisalarinin xarici iqtisadi slagalorin tonzimlon-
mosing osaslanan idxala komiyyot nozarati;

3. Miistorok biznes foaliyyatinin inkisafinin fiskal stimullagdirilmasi;

Idxalin mohdudlasdirilmasi siyasoti 6z oksini gomriik siyasotindo tapur.
Miixtalif tarif dorocolorinin totbiqi daxili bazarin qorunmas: funksiyasini
dasiyir, zoruri olmayan mallarin idxalinin azaldilmasin1 vo 6lkods istehsal
olunmayan moahsullarin idxalin1 stimullagdirir. Beynalxalq miqyasda omtoo-
lorin horokotinin mohdudlagdirilmasi kapitalin horokotino sobob olur. Hal-
hazirda Azarbaycan Respublikasinda bazi sonaye mohsullar istisna olmaqla,
idxal olunan mohsullara 15 faiz idxal riisumu miioyyon olunmusdur. Gom-
riik siyasati Azarbaycanda istehsal olunmayan bazi hazir mohsul, xammal vo
materiallardan somorali istifadoni vo kond tosarriifat1 istehsalinin inkisafini
stimullagdirmaga yonaldilib.

Miistorok biznes foaliyyotinin nizamnamo fonduna xarici investorun
omanoti kimi vo ya tamamilo xarici investora moxsus miiassisonin yara-
dilmasi iiclin Azorbaycan Respublikasi orazisinds gotirilon omlak gomriik vo
olavo doyar vergisindon azaddir. Homginin tokrar ixrac mogsadilo vo emal
edilmasi iiclin miivoqgeti olaraq Azarbaycan Respublikasi orazisino gatirilon
mallar gomriik riisumundan azaddir.

Miistorok biznes foaliyysotinin inkisafinin stimullagdirilmasi formala-
rindan biri dovlat, yerli va xarici investorlar arasinda miigaviloya asaslanan
sonaye layihoaloridir. Bu layiholorin mogsadi 6lkods istehsal olunan xammal
vo materiallarin emalliq saviyyasinin dorinlagdirilmasi, onlarin keyfiyyatinin
artirilmasi, movcud miisssisalorin yenidon qurulmasi vo modernlosdirilmasi
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ola bilor. Bu ciir miistorok sahibkarliga hokumat olave gilizostlor do vera
bilor. Hokumaotin bu ciir layiholorin doyarinin 25 faizino godorini maliyye-
logdirmasi moagsadauygundur. Bu, miistorak biznes foaliyyatindo siyasi amil-
lorin rolunu minimumlasdirar vo xarici investorun calb edilmosini stimul-
lagdirar.

Miistorok biznes foaliyyotinin yaradilmasi hesabina miitoroqqi xarici
texnologiyanin 6lkoys colb olunmasi senayenin inkisafinda boyiik rol oy-
nayir. Bu baximdan coalb olunan texnologiyanin miioyyan toloblori ddadiyi
halda belo miistorok biznes foaliyyatino vergi giizostlorinin verilmasi yaxsi
olardi. Eyni zamanda, Azorbaycan Milli Elmlor Akademiyasi, Dovlot Elm
vo Texnika Komitesi vo xarici investisiyanin colb edilmaesi iizro Milli
Agentlik Respublikaya coalb olunan texnologiyanin secilmosi vo onun mov-
cud soraito uygunlasdirilmasinin hoyata kecirilmasinds istirak edo bilarlor.
Bu zaman xarclorin dovlat torafindon 6danilmasi lazimdir.

Miistorak biznes foaliyyatinin inkisafinin stimullagdirilmasinin tigiincii
metodu sonayenin miioyyon saholorinin inkisafina xarici investorlarin ma-
ragini calb etmok mogsadilo vergi, kredit vo sahibkarliq fealiyystinin ma-
liyyo tonzimlonmaosinin digor formalarinin genis dairasi ilo oks olunur.

Miistorok biznes foaliyyotinin inkisafinin stimullagdirilmasinda vo
onun inkisaf istigamotlorinin sonaye siyasotino uygunlasdirilmasinda vergi
stimullagdirma metodlar1 mithiim shomiyyat kasb edir. Vergi giizostlori ve-
rilmo magsadlaring gors bes qrupa boliiniir:

—  sonaye miiossisalorinin yaradilmasina vo inkisafina;

—  sonaye istehsalinin arazi qurulusunun tokmillosdirilmasing;

—  sanaye mohsulunun ixracinin genislondirilmasinog;

—  monfootin reinvestisiyasi, yoni yigim prosesinin stimullagdirl-
masina;

—  sonayenin saho qurulusunun tokmillogdirilmasina.

1997-ci il yanvarin 1-don “Miiassiso vo togkilatlardan monfoat vergisi
haqqinda” Azorbaycan Respublikasi Qanunu qiivvoys minmisdir. Bu ganu-
na uygun olaraq ovvalki ganunda nozords tutulmus giizostlor logv edil-
misdir.

Sonayeds yeni yaradilan, xiisusilo sanayenin saha qurulusunun tokmil-
logsmosino imkan veron miistorok biznes foaliyyotinin inkisafinin stimullas-
dirilmasi zaruridir. Ciinki yeni yaradilan miiassisalorin, xiisusilo ixracyonlii
saholordo yaradilanlarin ilk dovrlordo istehsal xarclorinin soviyyasi yiiksok
ola bilar, bu da onlar1 yerli vo xarici bazarlarda roqabatos davamsiz edor.

Miistorok biznes foaliyyatinin inkisafin1 vo mohsul ixracini artirmagq
liclin dovlotin kredit siyasotinin tokmillogdirilmoesi zoruridir. ixracyonlii
miistorok biznes foaliyyotinin formalagmasi iiciin dovlot yerli torofdasin
paymin miioyyon hissosinin giizostli kredit hesabina maliyyologsmasini 6z
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tizorino gotiira bilor. Eyni zamanda, sonayesinin texniki-iqtisadi soviyyasi-
nin yiiksolmosino dovlot nozoro carpacaq doracodo tosir gostoron miistorok
biznes foaliyyatino istehsali genislondirmok vo modernlosdirmok iiciin ol-
verisli sortlarla kredit vera bilor.

Miistorak biznes foaliyyatinin inkisafina dovlstin maliyys-kredit vasi-
tosilo tosiri vo yerli investorlarin xiisusi maraqlarinin imummilli monafeyi
ilo uzlagsmasinda miithiim rol oynayir. Miistorak biznes foaliyyatinin inkisa-
finin stimullasdirilmasi {igiin yonoldilon biitiin yardim vo giizostlor dovlotin
cokdiyi xorclordir. Dovlat biidcosinin imkanlarinin mohdudlugu miistorok
biznes foaliyyotinin inkisafinin hortorafli stimullasdirilmasini mohdudlas-
dirir. Hal-hazirda sonayedo mévcud istehsal giiclorinin yenidon qurulmasi
vo modernlosdirilmosi, kapital yigiminin stimullagdirilmasi onciil istigamaot-
lordondir.

Beloliklo, yuxarida gostorilon stimullagdirma prinsiplori, metod vo
magsadlorinin miiayyan olunmasi va totbiqi miistorak biznes foaliyyatinin
xalq tosarriifati monafelorindon cixis edorok mogsadouygun inkisafini tomin
edordi.
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IX FOSIL. BIZNESIN TOSKILININ
MUTOROQQI FORMALARI

9.1. Biznesin toskilinin assosiativ formalari

Iri miqyash bizneso son doraca kicik miqyash biznes iiciin xarakterik
olan formalardan forqlonon togkilati formalar — assosiativ formalar xasdir.
Miiossisolorin vo sirkotlorin miistorok, inteqrasiya olunmus strukturlarda
birlosmasi yolu ilo iimumilosdirilmis assosiativ formalar yaradilir.

Korporasiya - bir neco sirkotin iimumi mogqsodlorini vo ya iistiinliik-
lorini miihafizo etmok iiciin foaliyyatlorini birlogdirdiyi sshmdar comiy-
yotidir. Hiiquqi soxs kimi korporasiya ona daxil olan biitiin miiossisolorin
borclart va vergilari iizro mosuliyyat dasiyir vo miistaqil sahibkarliq foa-
liyyoti subyekti qismindo ¢ix1s edir.

Korporasiya - sahibi olan konkret soxslordon forglonon vo ayrilmig
biznesin hiiquqgi formasidir. Dvlot torofindon taninmig bu “hiiquqi soxslor”
resurslar aldo eda, aktivlera sahib ola, borc gotiire, kredit vera va iddia
galdira vo mohkomoado cavabdeh kimi ¢ixis eda bilorlor. Eyni zamanda, isto-
nilon basqga tip miiessisonin yerina yetirdiyi biitiin funksiyalar1 yerina yetira
bilorlar.

Korporasiyanin bir sira iistiinliiklori vardir:

1.Pul kapitalinin colb olunmasi masalolorindo biznesin toskilinin on
effektiv formasidir. Sohmlorin vo istiqrazlarin satilmasi vasitoesilo maliy-
yolosdirmo korporasiyalara xas olan nadir iisuldur. Bu coxsayl ev tosorrii-
fatlarinin gonast edib yi1gdiglar: pullar1 colb etmoys imkan verir. Korporasi-
yalar qiymotli kagizlar bazar vasitosilo ¢cox boyiik sayda ayri-ayr1 soxslorin
maliyys resurslarint imumi fondda birlosdira bilirlor. Qiymatli kagizlar
satmaq yolu ilo maliyyslosdirmonin do, homg¢inin miioyyon iistiinliiklori var.
Korporasiyalar biznesin togkilinin basqa novlari ilo miigayisads bank kredit-
lorino asanligla yol tapirlar. Sobab korporasiyanin yalniz boyiik etibarliligi
deyil, hom do onun banklara hesablarin golirliliyini tomin etmoak qabiliy-
yatindon ibaratdir.

2. Korporasiyalarin digar iistiinlilyli mohdud mosuliyyatdir. Korporasi-
ya sahiblori (yoni sohm sahiblori) sohmlori almagq {i¢iin verdiklori pul mob-
1agi ilo risk edirlor. Onlarin soxsi aktivleri agar korporasiya iflasa ugrasa
belo tohliiko altinda qalmir. Kredit veronlor xiisusi soxs kimi korporasiya
sahibino deyil, hiiquqi soxs kimi korporasiyaya qars1 iddia qaldira bilorlar.
Mohdud mosuliyyat hiiququ pul kapitali colb etmokds korporasiyanin isini
oshomiyyatli doracads yiingiillosdirir.

3. Bir halda ki, korporasiya hiiquqi soxsdir, o onun sahiblorindon, bu
sobabdon da 6z vazifali soxslorindon asili olmayaraq movcuddur. Partnyor-
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luq goflaton vo gabagcadan xaber tutmadan mohv ola bilor, korporasiya iso
hec olmasa qanunauygun olaraq obadidir. Sohmlarin satilmasi vasitasilo kor-
porasiyanin miilkiyyatinin basqasina Otiiriilmasi onun biitovliiylina xalal
gotirmir. Bir sozlo, korporasiya basqa biznes formalarinda ¢atismayan, ha-
miya malum olan sabitliys malikdir ki, bu da perspektiv planlasdirmaya vo
inkisafa imkanlar yaradir.

Korporasiyanin iistiinliiklori haddindon artiq coxdur vo adoton catis-
mazliglar qat-qat iistoloyir. Lakin az da olsa bu ¢atismazliglar movcuddur.

Korporasiyanin nizamnamasinin geydiyyati bir sira biirokratik prose-
durlarla vo hiiquqi xidmotloro ¢okilon xorclorlo baghdir. Korporasiyanin
ndvboti miimkiin catismazlii, onun oldo etdiyi golirlor vergiqoyma ilo
olagodar mosalalore aiddir. Burada sohbot ikiqat vergiqoymadan gedir. Belo
ki, korporasiyanin golirinin divident kimi sohm sahiblorina 6dadiyi hissasin-
don iki dofa vergi tutulur. Daha dogrusu, birinci dofo korporasiyanin galiri
kimi, ikinci dafa iso sohm sahiblorinin soxsi galiri kimi vergi tutulur.

Konsorsium - miistoqil sirkotlorin koordinasiya olunmus sahibkar
faaliyyatinin miixtalif maqgsadi ola bilon miivaqqgati ittifaqidir. Belo mogsad
cox zaman sifariglorin alinmasi vo onlarin miistorok icra olunmasi olur.

Bir qayda olaraq, konsorsium saylorin, elmi-texniki, istehsal vo xid-
mot vasitolorinin vo qarsiya qoyulan mosololori miistorok yerino yetirmoyo
gadir olan maliyys sirkotlorinin birlogsmasini tolob edon tocili vo baha
giymatli sifaris vo layiholorin yiiksok keyfiyyotlo icrasi iigiin yaradilir. Kon-
sorsium ¢ox zaman yataqlarin miigtorak islonmasi {iciin yaradilir, masalon
1994-cii il sentyabrin 20-do baglanmis “Osrin miigavilosini” yerino yetir-
moak ii¢iin ilk konsorsium tagkil edilmisdir.

Konsorsiumlar bir ne¢o banklar, istehsal sirkotlori, elmi morkozlor,
dovlat strukturlar torofindon togkil oluna bilarlor. Onlar birgs istirak¢ilarin
texniki vo kommersiya roqabotqabiliyyotini artirmaq ii¢iin yaradilirlar. Iri
beynolxalq investisiya layihalorinin hoyata kecirilmoasinda sonayegilorin vo
maliyyagilorin soylorinin birlogdirilmasi miiasir konsorsiumlari forqlondiron
cohotdir.

Konsorsiumun hor bir iizvii 6z paymna diison isi maliyyoalosdirir vo
mosuliyyatin ona aid hissesinin yerino yetirilmasi ilo baglh kommersiya vo
texniki risklori 6z {izorino gotiiriir.

XIX osrin sonunda XX oasrin avvallorindo konsorsiumlar milli vo
beynolxalq bazarlarda maliyys omoaliyyatlarini1 hoyata keg¢irmok iiciin bank-
lar arasinda razilasma idi. XX osrin ortalarinda konsorsiumlar sonaye
sahosindo genis yayilmaga vo iri sonaye, elmi-texniki, insaat vo basqa la-
yihalorin reallagdirilmast mogsadlorine xidmaot etmoys basladi. Masalon,
atom reaktorlarinin tikintisini hoyata kecirmok {iciin sonayecilorin ¢ox iri
birlosmaloari torafindon konsorsiumlar yaradilirdi. Miiasir tip konsorsiumlar
ticlin elmi-todqiqat islorinin miistorok aparilmasi sociyyovidir.
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Istirak¢1 kimi miixtolif dovlatlorin ¢ixis etdiyi yeni tip konsorsiumlar
da meydana goldi, mosalon, INTELSAT - peyk rabitosinin beynoalxalq kon-
sorsiumu. Bu ona kapital qoyan va sistemdon nazards tutdugu istifadasino
miitonasib sohmlora malik olan miixtolif 6lkalorin hokumatlarinin istirak
etdiyi layihadir.

Diinya praktikasinda maliyyo tipli konsorsiumlara cox tez-tez rast
galinir.

Bank konsorsiumu - konsorsium rahbarinin, an iri banklardan birinin,
kredit, zomanat vo ya basqa bank amoliyyatlarin1 miistorok vo ya yeni ba-
zarlara ¢ixis {i¢iin miivoqqoti toskil etdiyi banklar qrupudur.

Konsorsium - zomanat - alinmig kredits zomanat veran, basinda miioy-
yon bankliderin durdugu bank qrupudur.

Zomanat konsorsiumu - miixtalif nov foaliyyat novii ilo masgul olan
bir nec¢o sirkotin arasinda sazisdir. Konsorsium bir sirkotin iizorino gotiir-
diiyii riski boliisdiiriir vo ddanilmasini tomin edir.

Abuno konsorsiumu istigrazlarin reallagdirilmasina vo ya yeni
qiymatli kagizlarin yerlogdirilmasine zomanat verir.

Maliyya konsorsiumu - iri maliyyo omoliyyatlar1 aparmagq ii¢iin bir
neco bankin ittifaqi, miivaqqati sazisdir. Masalan, istiqrazlarin yerlosdiril-
masi.

Ixracat konsorsiumu - bir sira dlkolords foaliyyat gostoran sirkotlorin
ixracat omoliyyatlarina komok etmok {i¢iin yaradilan xarici ticarat birliyidir.

Maliyya va ya abuna konsorsiumlar1 arasinda miivaqgoti vo daimi
konsorsiumlara rast golmok olar.

Miivaqqgati konsorsium nisbaton kigik moblogds milli vo xarici istig-
razlarin yerlosdirilmasi, hom¢inin qisamiiddotli sévdolosmolorin hoyata ke-
cirilmasi tigiin togkil edilir.

Daimi konsorsiumlar genismiqyasli maliyyo, kommersiya vo in-
vestisiya amoliyyatlar1 hoyata kecirmok {iigiin ayri-ayr1 sschmdar comiyyat-
lorinin qiymotli kagizlarinin yerlosdirilmosi iizro omoliyyatlarla mosgul
olurlar.

Maliyya konsorsiumuna, bir qayda olaraq, iri bank vo ya bank mono-
poliyasi1 bas¢iliq edir. Konsorsiuma bas¢iliq edon bank vo ya bank monopo-
liyas1 sazis istirak¢ilarini segir, istiqrazlarin vo sohmdar comiyyatinin togkil
olunma sartlorini isloyib hazirlayir, sonadlorin hiiquqi tortibati va istiqrazlara
birjada qiymot qoyulmasi ilo mosgul olur, sohmlori vo istiqraz voraqlorini
alicilar arasinda yerlosdirir. Konsorsiumun iizvlori komisyon muzd almaq
hiiququnu 6zloari iiciin ehtiyatda saxlayirlar. Bu muzdun (miikafatin) olciilori
onlarin istigrazlarin yerlosdirilmasinds istirak payi ilo, sohmlorin emis-
siyasinin mablogi vo ya konsorsiumun reallagdirdigi sohmlorin vo digor
qiymatli kagizlarin qiymotine miitonasib olaraq miioyyan edilir.

Pul (ingilisco pool - iimumi istifads, imumi ziyan) - sirkotlorin bir-
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losmo formasidir. Bu forma onunla forglonir ki, pulun biitiin istirak¢ilarinin
golirlori imumi fonda daxil olur, sonradan iso onlarin arasinda avvalcodon
toyin edilmis nisbatla boliisdiiriiliir.

Diinya praktikasinda pulun asagidaki ndvlorine rast golmok olar:

1. birja novii - maliyys vosaitlorinin fond birjalarinda mazonnals-
rindoki forqo gora spekulyativ oyunlarda sohmlorin mozonnasinin artirilmast,
yiiksaldilmasi va ya azaldilmasi {iciin birlosdirilmasidir.

2. “konkret” nov - 6z investisiyalarin1 konkret obyekto istiqgamotlon-
diron investorlarin birlogsmosidir.

3. patent novii - patentdon istifado hagqinda ikidon ¢ox sirkotin bag-
ladig1 sazisdir. Patent pulunun istirakc¢ilart patentin istifadasindon oldo
edilon golirdon pula daxil olarkon toyin olunmus kvota ol¢iisiindo golir go-
tiirtirlor.

4. ticarat novii - istirak¢ilarin bir qrup mali anbarlarda toplayib, miioy-
yan bir vaxta qodar gecikdirib siini qitliq yaradaraq homin mali yiiksaldilmis
daha sorfoli giymoto satmagq iiciin razilagdiglart birlosmo.

Konsern - bu miistoqil miiassisalorin kapitalda, maliyys alagalorinds,
investorlarin monafe birliyi hagqinda miiqgavilolordo, soxsi birliklorda, pa-
tent-lisenziya sazislorinds, six istehsal omokdashginda istirak sistemi
vasitosilo bagl birlogsmo formasidir.

Konsernin asas xiisusiyyatlori asagidakilardan ibaratdir:

— sirkatlorin kifayot godor sort inteqrasiyasi formasi, trest istisna
olmagla bu yuxarida nozordon kecirilon formalardan on sortidir.

— konsern, adatan istehsal xarakterli birlikdir;

— konserna daxil olan sirkotlor sohmdar comiyyati vo ya tosarriifat
yoldasliq formasinda nominal miistoqil hiiquqi soxs olaraq qalirlar, faktiki
olaraq vahid tosarriifat rohbarino tabedirlor;

— konsern carcivasindo maliyye-iqtisadi idaroetmo vo elmi-texniki,
giymatqoyma, istehsal giiclorindan istifads vo kadr siyasati ilo bagh islorin
goriilmosi morkozlosdirilir;

— konsernin bas sirkati, bir qayda olaraq, holdinq sirketi soklinda
(esason garisiq holding kimi) vo ya iistiinliik toskil edon vo asili (assosiativ)
comiyyatlarin qarsiliglt slagasi asasinda togkil olunur;

— konsernin foaliyyoti osason istehsala oriyentasiya olunur, ona goro
do ana (bas) sirkot kimi ¢ox zaman qiz (toromo) miiossisalorin sohmlorinin
nozarat paketing sahib olan sirkat ¢ixis edir;

— verilon forma ¢or¢ivosindo onu togkil edon sirkotlorin foaliyyatino
tam nozarat edilir.

Sirkatlor arasindaki inteqrasiya slagolorinin xarakterindon asili olaraq
konsernlori asagidaki novlors boliirlor:

— saquli konsern - hazir mohsul istehsalinin texnoloji proseslorinin
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ardicilligr ilo baglh olan miixtalif saha sirkatlorini birlogdirir (masalon, dag-
modon, metallurgiya vo masingayirma);

— horizontal konsern - eyni név momulat istehsal edon vo ya isteh-
salin eyni bir marhalasini hayata keciran sirkatlori birlogdirir.

Konsernin foaliyyoti iqtisadiyyatin bir alt sahosindo yayilir (genis-
lonir). Ona bir vo ya bir ne¢o sahonin miiassisalari daxil ola bilor. Ancaq
azsayl1 an iri sirkotlor biitiin sahoni ohato eds bilorlor (mosslon, Almaniyada
Simens sirkati biitiin elektrotexnika sonayesini ohato edir). Konsernlor miia-
sir texnologiyalarin totbiq olundugu, iri kiitlovi istehsalin inkisaf etdiyi saho-
lords foaliyyat gostorirlor. Cox vaxt konsernlor qara vo olvan metallurgiya,
poladtokmo, masingayirma, kimya vo elektrotexnika sonaye saholorindo
yaradilir.

Xarici qiz (téromo) miiassisolori olan konsernlor beynolxalq kon-
sernlordir. Bels ki, beynalxalq konsernlorin kapital qoyulusu hom transmilli,
hom ds transkontinental ola bilor.

Iri konsernlor istehsal, elmi-tadgiqat, maliyya, satis vo basqa sirkotlor
do daxil olmagla 10-dan 100-o godor sirkati birlogdirirlor. Masolon, General
Motors konserni ABS-da 126, Kanadada 13 zavodu, diinyanin 36 6lkasinda
istehsal vo satig bolmolorini birlosdirir. Bu konsernin istehsal etdiyi moh-
sullar 6ziinlin 15 min satis vo diler sobakaloari vasitasilo reallagdirilir.

9.2. Strateji alyans

Strateji alyans (Strategic Alliance) - iki vo daha ¢ox miistoqil sirkatin
miloyyon kommersiya mogsadlorino nail olmaq, sirkatlorin birlosmis vo bir-
birini qarsiligl tamamlayan strateji resurslarinin sinergiyasimi almagq iigiin
kooperasiya hagqinda miigavilodir.

Strateji alyanslarin dord asas novii vardir:

— movcud miiossisolordo sohmdar istiraki ilo strateji alyanslar;

— yeni girkotlorin (miistorok miiossisolorin) yaradilmasi ilo strateji
alyanslar;

— investisiya layihalarinin reallasdirilmasi ii¢iin strateji alyanslar;

— zoif kooperasiyali alyanslar.

Foaliyyat sferas1 noqteyi-nozorindon strateji alyanslar1 sorti olaraq ii¢
ndva bolmoak olar:

— ETTKI-nin reallasdirilmast iizro alyanslar;

— Miistorok istehsalin togkili iizro alyanslar;

— Yeni bazarlarin miistorok monimsonilmasi {izro alyanslar.

ETTKI sferasinda omokdasliq magsadlori ilo yaradilan alyanslar daha
cox yayilmislar. Hazirda biitiin strateji ittifaglarin yaridan ¢oxu bela qrupa
aiddir.
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Sirkatlorin alyansa daxilolma motivlori asagidakilardir:

— Istehsal miqyasinda qonaato nail olmag;

— Istehsal giiclorindon miistorok istifado;

— Komponentlorin istehsalinda vo ya son mohsulun yigiminda
soylorin birlogdirilmasi;

— Inkisafin qeyri-miioyyonliyinin azaldilmasi vo sabitliyinin giiclon-
dirilmasi, belo ki, tonqgidi partnyorla uzunmiiddotli miinasibotdo onlarin
tacriiba va resurslar birlagirlar;

— Foaliyyotdo risklorin azaldilmast;

— Artiq yaranmis bazar strukturunun vo miioyyon mentalitetin mov-
cud oldugu bazara yol tapmagq, bir-birini mohsul bazarina irali ¢okmaok;

— Texnologiyalarin, biliklarin vo “nou-hou”-nun 6tiiriilmasi, tadqiqat-
larin miistorak aparilmasi, heyatin dyradilmasi;

— Texniki cohotdon miirokkob momulatlart miistorok isloyib hazirlamaq
va istehsal etmok (kommunikasiya vasitolori, kompyuterlar, toyyaralor vo s.).

Alyanslara daxil olan sirkotlorin mogsadlori ohomiyyatli doracada
forglonirlor.

Belo ki, General Motors ittifagdan 6z biznesini doyisdirmok iiciin
istifado etdi. Bu sirkot Avropada vo Asiyada, homg¢inin Simali Amerikada
avtomobil sirkatlori vo tachizatgilart ilo genis olagoalor sobokasi yaratdi. Al-
yanslarin bir gismi mohsulun xarici bazarlarda irsliloyisini yaxsilagsdirmali
1di— digorlari texnologiya miibadilosini toklif etdilar, iiciinciilor General Mo-
torsun buraxdigi mohsulun ¢esidini tozolomok iqtidarinda idi, dordiinciilor—
istehsal metodlarint 6yronmak va s.

Inkisaf etmis 6lkolorin ixraca oriyentasiya etmis tarixi sirkotlori daha
az inkisaf etmis Olkolarin sirkotlori ilo alyansin imkanlarini axtarirdilar ki,
0z mohsullarin1 bu 6lkalors ixrac etsinlor vo yerli bazarlara iroli ¢oksinlor.
Son vaxtlar diinyanin miixtalif bolgalorindan aparict sirkatlor biitév konti-
nento xidmot etmoyo gora 6z birgo imkanlarini giiclondirmok {iciin vo diinya
bazarinda iralilomak iiciin strateji alyanslar yaradirlar. Hom Yaponiya, hom
do ABS sirkatlori Avropa ittifaqi bazarlarinda 6z rogabatqabiliyyatini moh-
komlondirmok vo Sorqi-Avropa Olkalorinds agilmaqda olan bazarlart mo-
nimsomok iiciin alyanslar yaradirlar.

Uzunmiiddatli planlagdirma, partnyorlarin etibarim1 moéhkamlondiron
siyasotin koordinasiyas1 vo miittofiq sirkotlorin menecerlori ilo omokdasliga
cohdloar effektiv strateji alyansin vacib sortloridir.

On boyiik tohliiko ondan ibaratdir ki, alyanslara daxil olan sirkotlor
partnyorlarin amoliyyatlarini kifayst qodor yaxsi Oyronib onlarmn foaliyyat-
lorini yamsilaya vo miivoffoqiyyatli roqib ola bilorlor.
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Sirkatin strateji alyansa daxil olmasmnin miisbat effektinin monfi
effektlorindon {istiin olmasi {i¢iin asagidaki mogamlar1 nozoro almaq
lazimdir:

— strateji alyans {izro partnyor bu sirkotlo uygunlasa bilmalidir;

— on miivoffoqiyyatli alyanslar onunla sociyyalonirlor ki, partnyor-
larin omtoasi vo movgeyi homin sirkotin omtooasi vo movgeyini tamamlayir,
onunla ragabat aparmur;

— strateji alyans c¢or¢ivosindo torofdasa informasiyanin otiiriilmasi
tohliikalidir, hansiki rogabot miihitino tosir gostora bilar;

— alyansdan tezlikla golir gbzlomok olmaz, natica sirkatlor arasindaki
etibardan daha ¢ox asilidir;

— strateji alyansla sazis baglayarkon torofdasin texnologiya vo ida-
roetmo sahasinda ideyasi vo tocriibasi ilo miifassal tanis olmaq vo onlardan
on faydalisini 6z foaliyyatindo totbiq etmok lazimdir;

— strateji alyansa daxil olmaq golir gatirmirsa, ona torafdaglar arasin-
da miivoqqgeti sazis kimi baxmaq lazimdir, onu dorhal pozmaq moagsade-
uygun sayilir.

9.3. Holdinq sirkatlori

Igtisadiyyatin transformasiyas1 prosesindo biznesin miixtolif toskilati
formalar1: sohmdar comiyyatlori, maliyya-sonaye qruplari, holdinq sirkatlori
yaradilmigdir. Korporativ idaroetmonin miiasir strukturu olan holdinq sirkati
ticarot, maliyyo vo digor kommersiya foaliyyatini birgo hoyata keciron
qarsiliglt alagoli hiiquqgi soxslorin mocmusudur. Holding sirkotlorinin aktiv-
lorinin ¢ox hissasi basqa kompaniyalarin, schmdar comiyyatlorinin sshmlari
toskil edir.

Holdinq sirkatlorinin yaradilmasinin miixtalif tisullar1 vardir:

a) Ufiiqi inteqrasiya. Holding sirketi - ardicil birlosmo noticasindo vo
ya eyni biznes novil altinda foaliyyot gostoron kompaniyalar iizorindo no-
zaroti olo almagla yaradila bilor. Belo holdinglorin asas mogsadi yeni bazar
paymin alo kecirilmosidir. Buna misal Boyiik Britaniyanin aparici tiitiin
kompaniyalar1 “British-American Tobacco” (BAT) vo “Rrotmans Interna-
tional” tiitiin sirkotlorini gostormak olar. Tiitiin momulatlarinin satig hac-
mina goro bu sirkotlor diinyada miivafiq olaraq 2-ci vo 4-cii yerlori tuturlar.
Onlar diinyada nahong tiitiin istehsal¢isi olaraq vahid konsernin yaradilmasi
barado miiqavilo imzalayiblar. Miigavilonin doyari 13 milyard funt sterlinq
toskil edir. Ilda 1 trln. sigaret buraxacaq yeni konsern diinya bazarinin tox-
minan 17 %-no nazarat edocokdir.

Ufiigi inteqrasiya iizro yaranan holding sirkotlorinin filiallar1 eyni
gaydada yaranir vo ‘“‘ekizlor” kimi eyni ciir foaliyyot gostorirlor, onlarin
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arasindaki osas forq orazi iizro yerlosmolorindadir. Olbatto ki, ohato etdiyi
orazi no godor genis olarsa, sirkotin ugurlar1 da bir o godor ¢ox olar.

b) Saquli inteqrasiya. Holdinq sirkatlorinin yaradilmasinin digar yolu
bas sirkot vo ya qiz sirkotlorin vahid texnoloji tsiklo goro birlogsmasidir
(xammaldan hazir mohsula gadar). Bu birlosmonin asas mogsadi limumi
xorclorin asagl salinmasi, qiymaetin sabitliyino nail olunma holding sirkotinin
rogabatqgabiliyyatinin yiiksoldilmasidir. Saquli inteqrasiya iizro holdingin
yaradilmasi o zaman mogsadouygun hesab edilir ki, homin biznes foaliyyo-
tino istonilon iqtisadi soraitdo ehtiyac duyulsun. Bu iisul daha ¢ox aqro-
holdinglar ii¢iin saciyyavidir, ¢iinki “yemoyo homiso ehtiyac var”.

c¢) Konglomerat diversifikasiya. Holdinq sirkatlori, eyni zamanda,
sirkatlorin ardicil olaraq yaradilmasi vo onlarin ardicil olaraq qrupa qosul-
mast yolu ilo do yaradila bilor. XIX asrdo “polad hokmdar1” adini1 almig
Endrii Korneqi mohz belo horokot edirdi. Oz torciimeyi-halinda yazirds:
“yaratdig1 miiessisoni ancaq o zaman qrupuna daxil edir ki, homin miiassiso
effektivliyini siibut etsin”. Belo siyasot ona effektli is zaman1 boyiik itki-
lordan va toskilatin iflasindan qagmaga komok edirdi. Ardicil birlogsmo tak-
tikasina Makdonalds kompaniyasi da riayot edir. ©Omanot kimi o, ticarot
markasi, menecment texnologiyasi va s. Otiiriir.

d) Praktikada, noinki ayri-ayr1 kommersiya toskilatlarinin, hoatta hol-
dinq sirkatlorinin 6zlorinin birlogsmasi hallart da vardir. Buna Almaniyanin
moshur poladoritmo konserni ilo Hollandiyanin eyni adli konserninin
birlosmasinin neca reallasmasi timsalinda baxaq: onlarin rohbarlori (KN
Hoogovens NV vo Hoeseh AG) oavval borabar nisbotlords (50%-50%) ida-
roedon kompaniya Estel NV-ni yaratdilar vo amanat soklinds konsernlorinin
100% sshmloarini Gtiirdiilor.

e) Transmilli vo milli kompaniyalar analoji sxem iizro birlogir. Nohong
Bel¢ika vo Hind pivo konsernlorinin birlosmosi noticosindo belo bir sxem
reallagdirildi. Idaro edon kompaniyan1 Sun-interbrew borabor nisbotlordo
yaradan hor bir torof 34 % sohmao sahib oldu. Nizamnamo kapitalina omanat
soklindo belgikalilar Rossar, Desna zavodlarinin sohmlorini, “Stella
Artois”pivasinin ticarat markasini vo iistiindo 40 trilyon dollar, hindistanlilar
zavodlarin sohmlorini vo satis sobokolorini verdilor. Bundan olavo yeni
kompaniyanin sohmlorinin 32%-i a¢1q abuno yazilisi ilo satildi.

9) bir cox holding sirkatlori boyiik sirkatlorin restrukturizasiyasi
zamani onlarin boliinmosi yolu ilo yaranir.

Holdinglorin yaranmas: iisullarina nazor saldigda onlarin neco hoyata
kecirilmosi aydin olur:

- brokerlorin hoyata kecirdiyi 2-ci doracali bazardan sohmlarin
alinmasi yolu ilo;

- har bir miiassisa torofindon xiisusi olaraq buraxilan sohmlorin dayis-
dirilmasi yolu ilo;
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- tasis¢ilorin holdinge daxil etmok istodiklori miiassisalorin sohm
paketini tohvil verarok idaro edon kompaniyanin yaradilmasi yolu ilo;

- patent, miixtalif hiiquglart vo “nou-hau”-nun 6tiiriilmasi yolu ila.

Holding sirkotlori qganunvericiliklo qadagan edilmoyon miixtolif
toskilati-hiiquqi formalarda aciq vo gapali sschmdar comiyyatlori vo mahdud
mosuliyyotli comiyyat kimi yaradila bilorlor.

Holding sirkatlori asagidaki kimi tosniflogdirilir:

1. Holdinq sirkatlori foaliyyoti baximindan 2 yers ayrilir: maliyyo vo

qarisiq.

Kapitalin 50 %-don ¢oxunu basqa kompaniyalarin, miisssisalorin qiy-
motli kagizlar1 vo digor maliyys aktivlori toskil edon holding sirketi maliyys
holdingi sayilir. Maliyyo holdinqindo miiossisalorin yalmiz kapitallar1 bir-
losdirilir vo ona gora do ana firma qiz miiassisalorin maliyya foaliyyati ilo
bagh vozifalori yerino yetirir.

Qaris1q holding sirkstindo ana firma miistaqil tesarriifat foaliyyatilo
mosgul ola bilor. Bu tip holding sirkotlori elmtutumlu vo texnoloji cohatdon
olagali tosarriifat subyektlori liciin faydalhidir. Ciinki homin togkilatlar mii-
rokkob elmi-texniki, istehsal vo basqa foaliyyot novlori ilo mosgul olurlar.
Qaris1q holding sirkatlori, hamg¢inin bas podrat¢i funksiyasimi yerino ye-
tirmok, elmi-texniki vo kommersiya islorini hoyata ke¢irmok, téromo miios-
sisalorin adindan xarici iqtisadi fealiyyatlo masgul olmaq hiiququna malik-
dirlar.

Azaorbaycanda holding sirkotlorinin osason qarisiq novii foaliyyat
gostarirlor. Bunlardan “Azarenerji SC”, “Azorqaz SC”, “Nurgiin”, “Azorsu”
va s. holding sirkatlor qrupunu gostormak olar.

2. Nozarotdo saxladiglart sirkotlor baximindan da holdinglor 2 yero
boliiniir: birmartabali vo coxmartabali.

Birmortoboli holdinglore ana sirkot vo birbasa ona bagli olan qiz
sirkatlor daxildir. Qiz sirkatlor birbasa ana sirkatin nozarati va idaraciliyindo
olurlar.

Coxmartobali holdinglords ana sirkstin 6ziiniin basqa ana holding
sirkotlorlo do olagosi olur. Bundan asagi mortoboads iso qiz sirkotlor mov-
cuddur. Demali, qiz sirkatlor avval ana holding sirkatinda, sonradan isa bir
ana holding sirkotindo birlogirlor.

3. Miixtalif holdinq miinasibatlorini nazars almagla holding sirkatlor
2 novo boliiniir: «sart» vo «yumsag» holding. «Sart» holding toromo miios-
sisalorin amlakina sahib olmaga, yumsaq holdinqg iso birgs foaliyyatin ton-
zimlonmasi hagqinda miigaviloys vo digor miinasibatlors asaslanir. Holding
sirkotlorinin effektiv foaliyyot gostormasi diizgiin idaroetmo modelinin se-
cilmosindon asilidir.

Korporativ qanunvericilikds 4 idaroetmo orqanindan istifade nazardo
tutulub:
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- sohmdarlarin imumi y18incag (istirak¢ilar);

- direktorlar surasi;

- tokbasina idarsedici orqan (direktor, bas direktor);

- kollegial icraedici organ (miidiriyyat, idaro heyati).

Biitiin holdinq sirkatlori iigiin vahid idaroetms modeli movcud deyil,
clinki onlarin hor biri unikaldir. Hor hansi konkret idaroetmo modelinin
secilmosi bir sira amillordon asilidir:

- q1z comiyyatlorinin kapitalinin strukturundan;

- holdinq sirkatlori ¢arcivasindo inteqrasiya ndviindan (iifiiqi, saquli);

- cografi yerlogsmosindon.

Ana sirkotin osas vozifolarindan biri torome (q1z), miiassisonin ida-
roetmo orqganlart strukturunun miioyyon edilmasi vo salahiyyatlorin boliis-
diirtilmasidir.

Holdingin idars edilmosi gaydasin1 miioyyon edon sortlordon biri qiz
sirkatin kapitalinin strukturudur. Sehmlorin (paylarin) miisyyon edilmasinin
bir ne¢o iisulu var.

Ana sirkat qiz sirkotin nizamnamo kapitalinda sasverma hiiququna
malik sohmlorin 100%-i moxsusdur. Adaton belo sorait qiz sirkoti tosis et-
dikda yaranir. Iki soviyyali idareetmo sxeminda yegana sohmdar (istirakci) —
bas direktor {izorindo dayanmaq mogsadouygun olardi. Bu modelin {istiin
cohati gorarlarin tez gobul edilmasi va reallagdirilmasidir. Belo sxemin isti-
fadosi zamani sohmdarlarin imumi yigincaginin kecirilmosi vaxtina riayot
etmok, yigincaq barods digor soxslori molumatlandirmaq, basqa sshmdar-
larla razilasmaq tolob edilmir, ana sirkotin bas direktorunun yazili surotdo
tortib edilmis qorarn kifayotdir.

Ana sirkot qiz sirkotin nizamnamo kapitalinin 75%-don coxuna,
100%-dan az sohmo malikdir. Belo sxem zamani asas comiyyat 0z sirkatinin
foaliyyotino aid biitiin mosololordo istonilon gorar qobul etmok hiiququna
malikdir. Digor sohmdarlarin iso buna mane olmaq imkani yoxdur. Cixis
yolu qiz sirkeotin direktorlar surasinin solahiyyotlorinin maksimum genislon-
dirilmasi ola biler. ©gar bu organ mdvcud deyilss, onda onun ana sirkatin
idaroetmo orqanlarinin strukturuna daxil etmoyo tosobbiis gOstormok
lazimdr.

Direktorlar surasinin solahiyyastlorinin miioyyon edilmasi ondan irali
galir ki, suranin iizvlorinin say1 somarali vo konstruktiv miizakiralor apar-
maga, tez vo effektiv qorarlar gobul etmoyo imkan versin. Direktorlar su-
rasinin solahiyyatlorini genislondirarkon yaddan ¢ixarmaq olmaz ki, suranin
solahiyyatlorino iimumi yi1gincaqda geyd edilmis biitiin masalolor daxil deyil.
Onlara daxildir: kompaniyanin bas direktorunun, yani sshmdarlarin arzu-
sunun yerind yetirilmosi vo ya yetirilmomosi ilo mosgul olan soxsin se-
cilmosi.

Ana sirkot qiz sirkotin nizamnamo kapitalindaki paylarin 50%-don



Biznesin tagkili va idara edilmasi 129

coxuna va ya 75%-don azina sahib olur. Belo struktur goraitinds ana sirkot
qiz sirkotino nozarat edorok foaliyyotin asas mosalalari iizro tokbasina gorar
gobul eds bilmaz.

Ana sirkot iiclin on uygun davranis modeli bas direktorun rolunun
artirilmasidir.

Qiz sirkotin idaro edilmosi sxeminin diizgiin qurulmamasi onun
tizorinds nazaratin itirilmasina gatirib ¢ixarir, ana sirkotin 0zii qiz sirkotdon
asil1 hala diiso bilor.

Saquli inteqrasiya olunmus holdinglor 6z qiz sirketlorinin icra
organlarinin foaliyyatino nozaroti agirlasdirmaga calisirlar. Onda nozarot
altinda olan sirkatlor faktiki olaraq ana sirketin struktur bélmasina cevrilir.
Qiz sirkatlor yalmiz istehsal funksiyalarini yerino yetirir, maliyyo siyasoti vo
hazir mohsulun reallasdirilmas1 ana comiyyeotin ©hdosino diisiir. Saquli
inteqrasiya olunmus sirkotlor asas golir normasini maya doyari asagi olan
mohsulun reallagdirilmasindan alds edirlor.

Ufiiqi inteqrasiya olunmus holdinglorlo qiz sirketlori arasinda gizli
tabelilik yoxdur. Hor bir sirkat son mohsulu miiayyon galir normasi almaqgla
reallagdirir. Sort idaroetmo nozaroti movcud deyil, ana sirkot torofindon qiz
sirkatlorinin icra orqanlarinin rolu artirilir.

Holdinglor hagqinda miikommol ganun gobul edilmoyib. Qiz sir-
kotlorin foaliyyati ilizro gorarlart ana sirkotin idaroetmo organlart qabul
edirlor.

Qorar gobulu prosesi neco hoyata kegirilir? Ana sirkotin idarsetmao
organi qorar1 qobul edir, onu sohmdarlarin imumi yigincaginda vo direk-
torlar surasinda aciglayirlar. Niimayondoslor iimumi yigincaqda vo direk-
torlar surasinda qiz sirkotin miivafiq orqani torofindon ana sirkot iiciin lazim
olan qorarin qgobuluna togobbiis goOstoro bilor. Sonra 6z solahiyyatlori
corcivasindo horokot edorok qiz sirkotin idaroetmo orqani ganuni gorar gobul
edir.

9.4. Transmilli sirkatlor

Transmilli sirkstlor (TMS) XX osrin ikinci yarisindan baglayaraq
diinya iqtisadiyyatinin inkisafinda miistosna rol oynayirlar. Son illor trans-
milli sirkotlorin siiratlo inkisafi beynolxalq rogabatin koskinlogmasina vo
omok bolgiisiiniin doerinlogsmasino gotirib ¢ixarmigdir.

Molum oldugu kimi TMS sonaye, ticarat, nagliyyat, bank va s. sa-
holori ohato edon birliklordir, onlarin foaliyyati 6lko sorhadlorindon konara
cixaraq Ozlori iiciin istehsalda, mal alqi-satqisinda, xidmat gostorilmosinda
olverisli sorait yaradirlar. ilk TMS XIX osrin 60-70-ci illorinde xammalin
hasil edilmasi vo alqi-satqisi sahasindo yaranmisdir.

TMS-in foaliyyot xarakteri vo formasi XX osrin ikinci yarisindan
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doyismays baslamisdir. Bels ki, kartel formasinda olan beynalxalq birliklor
0z yerini beynolxalq konsern vo basqa iri istehsal firmalarina verdilor. Yeni
tipli beynslxalq birliklor mohdud orazilors yayildilar. Miiasir TMS-lor1
global bazar vo diinya soviyyasindo rogabotqabiliyyati sociyyslondirilir.

Hazirda diinyada 80 mina yaxin TMS foaliyyat gostarir. Onlarin xarici
filiallarinin say1 830 mindon ¢oxdur.

TMS-lorin miiasir diinya tasorriifat sisteminds rolu bir ne¢a gosto-
ricilorlo gqiymotlondirilir:

- diinya ticaratinin 2/3-na gqadari onlarin iizorina diisiir;

- diinya sonaye istehsalinin 1/3-no godari onlarin {izorino diisiir;

- TMS-lords iqtisadiyyatla masgul ohalinin 10%-1 isloyir (60% ana
sirkatlordo, 40% qiz sirkotlordo);

- TMK-lar diinyada m&vcud olan patent, lisenziya vo «nou-hau»-nun
toxminan 4/5-na nozarat edir.

- TMS xarici investisiyalarin 70%-na nazarati hoyata kegirir, kimya va
elektron mohsullarinin  95%-ni, masingayirma mohsullarinin  76%-ni
rellasdirir. TMS-lorin 60%-i istehsal sferasinda, 30%-i xidmaot, 3%-i emal vo
k/t sferasinda mosguldur.

Diinyanin on iri 500 TMS-lori ic¢orisinda an vacib rolu 4 kompleks
oynayir; elektronika, neft emali, kimya vo avtomobil. TMS-lorin {imumi
mohsul satisinin 80%-1 bu komplekslarin payina diisiir.

TMS-lorin oksor hissosi ABS, Avropa vo Yaponiyada yerlasir, onlarin
istehsal etdiklori mohsulun hocmi ilds bir trln. dorllardan ¢oxdur. Homin
sirkotlordo 73 mln. ohali ¢aligir.

BMT ekspertlarinin fikrinco TMS o sirkatlor hesab edilir ki, onun illik
dovriyyesi 100 mln. dollar1 kecir, on az1 6 6lkoads filiallar1 var, satis hocmi,
Olko sorhodlorindon konarda reallasdirilan mohsullarin hocmi, aktivlerin
icindo xarici aktivlorin pay1 coxdur. Biitiin bu olamoatlorino gore faizo malik
olan TMS-lars ingilis-holland konserni «Royal-Datsh-Shell», eloca do ABS-
m firmasi: «Ford», «General-Motors», «Ekson» vo «IBM» aid edilir.

Xarici adabiyyatlarda transmlli sirkstlorin bir cox novii verilmisdir.
Osason 3 nov transmilli sirkot forqlondirilir. Bunlar: Transimilli sirket,
Coxmilli sirkat, Qlobal sirkat.

TMS-xarici aktivlora malik milli sirkotdir. Bu nov sirkotlori ABS-da
sohmdar comiyyoti adlandirirlar. Elo TMS-lorin ¢oxu ABS$-da olduguna
goro bu termin biitiin diinyada belo gobul olunub. TMS xarici 6lkalords 6z
isglizar foaliyyotini, orada istehsal, satis vo elmi morkozloro malik qiz
kompaniyalarinin acilmasi1 ilo hoyata kegirilir. Bunlara misal olaraq
amerikan firmalar1 «General-Motors», «Ford», «IBM» «Ekson», Isveg
firmas1 olan «Nestle»ni gostormok olar.

Coxmilli sirkat trest, konsern vo digor istehsal birliklori formasinda
yaradilir, tokco 0z foaliyyat istigamotino goro deyil, hom do iizorindo no-
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zarato gora onlar transmilli sirkat hesab edilir. CMS iki va daha artiq 6lkaya
moxsus istehsal vo elmi-texniki osasda toskil olunan mlli sirkotlori birlosdirir.
Belo kompaniyalara misal olaraq ingilis-holland konserni «Yunilever»
(1907-don foaliyyat gostorir) vo «Royal-Datsh-Shell», ingilis-italyan kon-
serni «Danlop-Prielli», italyan-fransiz avtomobil konserni «Fiat-Sitroen»-i
gostormok olar.

Qlobal sirkatlor 6z isgiizar aktivliyini biitiin diinya soviyyasinds totbiq
edir. Biitiin diinya 6lkolorindo foaliyyot gostoron belo sirkotlor praktikada
movcud deyil.

TMS-lorin yaranmasinin oasas sobabi istehsalin vo kapitalin beynal-
milallogmasi naticasinda istehsal giiclorinin 6lkonin milli serhadlorini asma-
sidir. Istehsalin vo kapitalin beynolmilollosmasi tosarriifat alagolorinin genis-
lonmasing, bununla da 6z filiallarinin agilmasina, naticads iso milli sirkat-
lorin transmilli sirkotlora ¢evrilmosino gotirib ¢ixarir. TMS-lorin yaranma-
sinin 9sas sabablorine onlarin bir ¢ox saholords istehsalin hocmini ¢oxalt-
magqla iqtisadi inkisafa nail olmalaridir. Onlarin osas moqgsodi monfoot oldo
etmokdir. Ciinki monfost olmadan onlar 6z ugurlu bizneslorini qura
bilmazlar.

TMS-lorin yaranma sobablori miixtalifdir, lakin onlarin hamisi bu vo
ya digor doracado «tomiz bazar»la miiqayisads, planlagdirma elementlordon
istifadoada {iistiinliiyo malikdirlor. TMS-lorin adi firmalardan bir sira iistiin
cahotlari vardir ki, bunlara:

-0z strukturuna tachizat, istehsal, elmi-todqigat vo satis miiossisalorini
do daxil edorok biitiin iri firmalar {iciin imumi olan effektivliyin yiiksal-
dilmasi va ragabatqabliyyatinin giiclondirilmasi;

-istehsal tocriibasi vo idaroetmo moharati ilo bagli modoniyyatin sofor-
barliyi, hansi ki, yalniz foaliyyot gostordiklori yerds deyil, digor 6lkolords do
istifada eda bilarlor;

-xarici dovlatlorin resurslarindan istifade etmoklo effektivliyin vo
rogabot gabliyyatinin yiiksaldilmasi imkanlarinin olmasi;

-xarici filialin1 mohsul istehlak¢ilarina yaxinligi vo gobul edon 6lkonin
rogabat potensiali, eyni zamanda bazarin perspektivlori haqqinda molumat
almaq imkan aiddir.

TMS-lorin filiallar1 da ana sirkotin elmi-texniki vo idaroetmo poten-
sialindan istifado edorok gobul edon 6lks 6z firmalarina nisbaton iistiinlitk
olds edirlor. Bu iistiinliiklors aiddir:

-miixtalif 6lkalorin dovlat, asason da vergi siyasatindon 6z maraqlarina
uygun istifado edilmosi;

-bu vo ya digor Olkenin bazarina daxil olmaq yolunda miixtalif
proteksionist sorhadlori kegmok imkani;

-0z istehsallarim miixtalif Olkolordo yerlosdirmoklo ana sirkatin
istehsal foaliyyotindoki risklori azaltmaq imkana.
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TMS-lorin inkisafinin stimullagdirilmasinda asas rol dovlsto mox-
susdur. Dovlat asason TMK-lorin foaliyyatini dostokloyir, onlar1 satis bazari
ilo tomin edir vo miixtalif siyasi, iqtisadi vo ticarat birliklori, habelo
beynolxalq miiqavilolorlo xarici investisiyalar iiciin imkan yaradir. Digor
torofdon biznesinin xarici roqgiblordon miidafiasi mogsodilo milli tarif
sorhadlori yaradaraq birbasa tosorriifat {iciin boyiik ochomiyyat kosb edon 2
funksiyan1 yerino yetirmoyo imkan verir: - iqtisadi inteqrasiyanin stimul-
lagdirilmasi; - istehsalin vo mohsullarin béliisdiiriilmasinin  beynolxalq
tonzimlonmasi.

Foaliyyotin transmillilosmosi TMS-lorin iqtisadi risklorini azaldir,
gobul edon oOlkalords iso oksina artirir. Belo ki, TMS-lor iqgtisadi cohatdon
cotinlik cokon Olkoni istonilon vaxt tork edib nisboton omin-amanliq olan
Olkalora gedorak kapitallarin1 basqa yers kociira bilar. Tabiidir ki, TMS-lari
kapitallarini ¢ixardiglar 6lkado voziyyeot daha do cotinlosir, belo ki, kapitalin
Olkadon kiitlovi ¢ixarilmasi issizliys, iimumiyyatls, neqativ hallara gotirib
cixarir.

1980-ci illordo BMT soviyyasindo TMS-lori foaliyyatini miioyyon
corcivoyo salan «davramis kodeksi»ni hazirlamaga cohd etdilor. Lakin bu
cohdlor TMS-larin etiraz1 ilo qarsilandi vo 1992-ci ildo «davranis ko-
deksi»nin hazirlanmasina dair danisiglar dayandirildi. 2002-ci ildo 36 no-
hong TMS «korparativ votondasliq» hagqqinda bayanat imzaladilar. Amma
bu boyanat da «arzular deklorasiyasi» olaraq qaldi.

Beynoalxalq ticaratin paymnin shomiyyatli hissasi TMS-lorin firmada-
xili axinlarindan ibaratdir, bununla belo mal vo xidmaotlorin satis1 beynolxalq
sirkatlorin bir gsobesindon digorino diinya qiymatlori ilo deyil, firmadaxili
transfert gqiymotlorlo kogiiriiliir. Bu zaman golirlori vergilorin yiiksok oldugu
olkalardan ¢ixarib liberal vergi sistemi olan dlkalors ko¢ilirmok liciin vergilor
xiisusi olaraq artirila vo ya azaldila bilor.

Vergi itkilordon basqa kapital ixrac edon dlkalor TMS-larin inkisafi ilo
boylik biznes foaliyyati iizorindo nozarati do itirirlor.

Igtisadi giiciina goro bir cox dovlatlorin potensialii gerido qoyan
TMS-lorin diinya tosorriifatinin idaroetmo sisteminin keyfiyyotlorini do do-
yisir. ©gor avvellor diinya iqtisadiyyatinin asas tonzimlayicilori giiclii
dovlatlorin hokumaotlori idiso, hazirda diinya tosorriifat olagolorino super
firmalar sayilan TMS$-lor da tasir gostarirlar.



Biznesin toskili va idara edilmasi 133

X FOSIL. KOMMERSIYA FOALIYYOTININ
TOSKILI

10.1. Kommersiya foaliyyatinin mahiyyoati,
prinsiplari va funksiyalar

Bazar iqtisadiyyatinin effektiv foaliyyot gostormasi vo dayanaql inki-
saf1 ayri-ayri istehsallar, sahibkarlar, sirkotlor vo firmalar arasinda qarsiligl
olagolorin formas: kimi kommersiya omsoliyyatlarinin yerino yetirilmasi
soviyyasindon daha ¢ox asilidir. Kommersiya isinin iqtisadi cohotdon diiz-
giin, savadl togkili bazar iqtisadiyyatinin dayanaqli inkisafinin asasin1 togkil
edir.

Miiasir soraitdo miiassisalordo, sonaye firmalarinda, ticarat-vasitacilik
toskilatlarinda kommersiya foaliyyotinin toskili prosesindo, yoni kontragent-
lorlo kommersiya olagolorinin qurulmasinda, material resurslarimin todarti-
kiindo vo mohsulun tochizatinda miirokkob problemlor yaranir. Sahibkarliq
foaliyyotinin miithiim sahasi olan kommersiya biznesi ke¢id dovriinda siiratlo
inkisaf etmoyo baslamigdir. Hazirda kommersiya omoliyyatlar1 ilo sonaye
miiossisalori, tochizat vo ticarst firmalari, sirkotlor vo digor toskilatlar
mosgul olurlar.

Kommersiya ticarot sahibkarliginin bir noviidiir. Kommersiya latin
monsoli soz olub ticarot demokdir. Lakin nozors almaq lazimdir ki, «ticarot»
termini iki monada isladilir: bir halda o xalq tesarriifatinin sarbast sahasi,
digor halda iso omtoonin alqi-satqi aktlarinin hoyata kecirilmosi prosesi
demokdir. Kommersiya foaliyyati - monfoat alinmasi maqsadila alqi-satqi
aktlarinin hoyata kegirilmasi iizro ticarat proseslori ilo olagodardir. Daha
genis monada kommersiya dedikdo monfaat alinmasina yonaldilon hor hansi
foaliyyot basa diisiiliir.

Kommersiya sferasinda bas veran proseslor vo amoliyyatlar iki nov
olur: xalis ticarat; istehsal.

Xalis ticarat — monfost almaq mogsadilo vo doyar formasinmi doyis-
moklo olagodar alqi-satqi aktlarinin hoyata kegirilmasino yonoldilon pro-
seslordir. Ticarat omoliyyatlar1 — saticilar va alicilar arasinda kommersiya
olagolorinin togkili, tochizat reklami, omtoads aliciliq tolobatinin dyronil-
moasi, alicilara servis xidmati va s. ibaratdir.

Kommersiyada bas veron istehsal proseslori omtoo miibadilosi sfera-
sinda istehsalin davam etdirilmosidir. Bu amtosnin istehsal¢idan istehlak-
ciya vo aliciya catdirilmasi, saxlama, omtoo ehtiyatlarinin idaro edilmosi,
biikiilma, gablasdirma, sortlara ayrilma va s. ibaratdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, kommersiya tokco omtoo miibadilosi sfe-
rasinda deyil, bazar miinasibatlori soraitinds amtas vo xidmotdon basga hom
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pul, yeni texnologiya, intellektual omayin mahsulu vo digor real doyarlor do
satir.

Kommersiya foaliyyati sahibkarligin torkib hissasidir.

Beloliklo, kommersiya — alic1 tolobinin 6donilmasi vo monfost alin-
mas1 magsadilo amtasnin alqi-satqisinin aparilmasina yonsldilon proseslarin
vo omoliyyatlarin mocmusudur.

Sonaye miiassisalorinds kommersiya foaliyyati maddi-texniki tominata
va tachizata boliiniir.

Maddi-texniki tominatin kommersiya foaliyyati miiassisolords asa-
g1dak1 morhololar iizro hoyata kegirilir:

— Xammal vo material bazarmin toadqiqi vo malgondaranlorlo kom-
mersiya alagoalorinin togkili;

— Maddi resurslarin alinmasi planinin tortib edilmaosi;

— Material resurslarinin alinmasinin toskili;

— Alinmis resurslara goro malgondoranlorlo hesablasmanin aparil-
mast;

— Todariik sferasinin doyar tohlili.

Tochizat kommersiya foaliyyati miiossisonin kommersiya foaliyyatinin
mithiim aspektidir. Tochizat — amtoonin pula ¢evrilmasi va istehlak¢ilarin
tolobatinin 6donilmasi moagsadils istehsal olunan mohsulun realizasiyasi pro-
sesidir. Yalniz istehsal etdiyi mohsulu satib monfost almaqla miiassise son
moqsadinog catir, sorf olunan kapital pul formasi alir.

Bazar iqtisadiyyatli 6lkalords sonaye firmalarinin 6z tizarlorine gotiir-
diiklori tochizatla kommersiya omoliyyatlarinin payr daim artir. Sonaye
firmalar1 6zlarindo yaxsi rogabat miibarizasinda boyiik iistiinliitys malik olan
tochizat aparat1 saxlayir.

Bir ¢ox firmalarin 6z tochizat kanallar1 olur, firma magazalari togkil edirlor.

Sonaye miiassisolorindo tochizat kommersiya foaliyyati ¢ox cohotlidir.
Belo ki, o, mohsulun cesidi vo tochizatinin planlasdirilmasindan baslayir,
alqi-satqi kontraktlarinin baglanmasi ilo tamamlanir.

Miiassisado hazirlanan mohsulun tochizati bazarin todqiqini, bazarin
seqmentlosdirilmasini vo moagsadli bazarin se¢ilmasini, omtos vo kommuni-
kasiya siyasotinin islonib hazirlanmasini nozards tutan marketing tadqiqat-
larinin aparilmasini tolob edir.
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10.2. Kommersiya faaliyyatinin toskili
prinsiplori vo funksiyalar

Kommersiya foaliyyatinin somorali togkili iiclin asagidaki osas
prinsiplari nazars almaq lazimdir:

- kommersiyanin marketinglo ayrilmaz slagosi;

- kommersiyanin ¢evikliyi, onun bazarin daim doyison tolobinin
nozors alinmasina yonalmasi;

- kommersiya riskini avvalcoadon gdérmayi bacarmag;

- prioritetlorin ayrilmast;

- $oxsi togobbiisiin bas vermaosi;

- alqi-satq1 sovdolosmosi iizro 6hdoliklorin yerino yetirilmosino
gora yliksok mosuliyyat;

- son noaticoya — monfooto nail olmaga yonalma.

Kommersiya riskini avvalcoadon gérmoyi bacarmagq ticarat sfe-
rasinda sahibkar ii¢iin on miihiim prinsip sayilir. Risk — noticonin
geyri-miiayyanlik doracaosidir.

Kommersiya riski — kommersiya isindo miimkiin ola bilon zo-
rordir. Kommersiya riski inflyasiya naticosinda, firmanin maliyya vo-
ziyyotinin pislogsmasi ilo, homginin riskli sovdologmolor baglamaq
izindon, miiqavilo 6hdsliklorinin yerina yetirilmasi, raqiblorin hare-
koti, dasinma zamani yiiklorin korlanmasi, tobii folakot noticosindo bag
vera bilar. Sosial-psixoloji vaziyyatin geyri-sabitliyi sobabindon do
kommersiya riski yarana bilor. Kommersiya foaliyyatindo prioritet
istiqgamatlorin miioyyon edilmosi kommersiya foaliyyatinin biitiin
detallarin1 daim 6yronmayi vo bilmayi nozords tutur.

Ticarat sovdalogsmalari iizra gobul olunmus 6hdaliklorin yerina
yetirilmosino goro yiiksok maosuliyyot prinsipi isgiizar alomdo kom-
mersantin  niifuzunu artirir. Bu prinsipin reallagsmasi — kommersiya
foaliyyotinin effektivliyinin rohnidir.

Istehsalla mosgul olan sahibkar iicqat rol yerina yetirir:

1. Istehsal amillorindon mohsuldar istifads etmok:;

2. Kommersiya rolu — satmaq vo almagq;

3. Risko goro mosuliyyot dagimagq.

Sahibkarin homin rollarina asagidaki funksiyalar uygundur:

- mohsul istehsal1 funksiyast;

- kommersiya funksiyasi;

- riska vo istifado olunan istehsal amillorinin miitonasibliyino aid
gorar gobuluna gore mosuliyyat funksiyasi.

Bunlardan olavo miiossisolordo, homginin digor funksiyalar:
tohliikasizliyin tomin edilmasi, inzibati, ugot, nozarat, heyatin idars
edilmaosi, todqgiqat vo s. movcuddur.



136 Biznesin taskili va idara edilmasi

Ovvaldo gostorildiyi kimi, kommersiya foaliyyatinin osas moazmunu
bilavasito ticarotlo baglidir. Miiasir dovrdo diinya iqtisadiyyatinda, o ciim-
ladon Azorbaycan iqtisadiyyatinda ticarotin shomiyyati vo rolu nazaracar-
pacaq dorocado artir. Ticarot kapitali tarixon ¢oxdan olahidlosib. O, demok
olar ki, biitiin sahslords foaliyyat gostorir, doyarlonir vo manfostin bolgiisii
ticlin spesifik funksiyalar yerino yetirir; ictimai mohsulun tokrar istehsalinin
(istehlak miistosna olmaqla) biitiin fazalarinda bilavasito istirak etmaokla,
onun fasilosizliyini tomin edir. Mohz ticarot kapitalinin dévran1 naticosindo
hom yeni yaranmis doyorin, hom do omtos kapitalimin pul kapitalina
cevrilmoasi prosesi hoyata kegirilir. inkaredilmoz bir hogiqgotdir ki, milli vo
beynalxalq tocriibade artiq ticarat kapitalinin tomarkiizlogsmasi giiclonib, iri
inhisar ticarot sahosino do miidaxilo edir, nohong ticarot inhisar birliklori
yaranir, yayllmaqda olan inhisar rogabati daha da genislonorak istehsalin vo
ticaratin homahong inkisafin1 siiratlondirir.

Beynolxalq iqtisadi miinasibatlorin genislonmosi do ticaratsiz geyri-
miimkiindiir. Umumiyyatlo, milli, regional vo beynolxalq iqtisadi miina-
sibatlorda elo bir masala yoxdur ki, bu ticaratsiz hall olunsun. Bu miinasi-
batlor beynolxalq tocriibodo hom {ifiigi, hom do saquli baximdan ¢ox genis
vo mithiim mahiyyat kosb edir. Bunlardan bir necosini gostormok olar:
beynolxalq iqtisadi omokdasliq, beynolxalq texnologiya ticarati, beynolxalq
elmi-texniki biliklorin ticarati, beynoalxalq lisenziyalar (patentlor) ticarati,
beynolxalq miihondis-texniki xidmsotlor (injiniring) ticarati, beynolxalq
qiymoatli kagizlar ticaroti, beynoalxalq sorgilor, birjalar, harraclar, torglar
vasitosilo ticarot vo s. Biitiin bunlarla ¢coxsayl kontragentlor (dévlat organ-
lar1, onlarin niimayandalori, ticarat miitoxassislori), BMT-nin alqi-satq1 iizro
kontragentlori sifotindo ¢ixis edon togkilatlar vo bir ¢ox strukturlar mosgul
olurlar. Biitiin bunlar eyniliklo milli ticarats do samildir.

Ticarot xalis miibadilo deyil. O, miirokkob sovdologsmalorin noticasi
kimi ¢ixis edon pullu miibadilodir: doyorlorin miibadilosi; xammalin,
yarimfabrikatlarin vo son mohsulun torkib hissolorini togkil edon vo eyni
zamanda mohsul kimi satilmasi miimkiin olan detallarin (masin vo mexa-
nizmin xirda vo iri hissolori) miibadilosi; son istehlak¢i {iciin hazir mohsulun
(malin) yenidon miibadilasi; amok foaliyyotinin naticesi olan “gdzogoriin-
moyon” mallarin (elmi-texniki todqgiqatlarin noticalori, texnika-texnologi-
yanin cizgilari, lisenziya va patentlar, injiniring, turizm va s. xidmatlor) va s.
miibadilosidir. Miibadilo ifadasi iso bir sey verib ovozinds basga sey almagq,
doyismok demokdir. O, orob mongali sz oldugu kimi “ticarat” do orob
monsoali ifadadir.

Ticaratin iqtisadi-sosial mahiyyati oldugca genis, elmi-igtisadi ziimra-
lorlo baghdir. Bunu iqtisadi tolim tarixindo ilk dofo 1700-cii ilin baslan-
giclarinda ingilis iqtisad¢ist Ricard Kantilyon 6ziiniin “Ticaratin mahiy-
yotino dair tocriibo” olyazmasinda sorh etmisdir. Ik dofo mohz o gostor-



Biznesin tagkili va idara edilmasi 137

misdir ki, miibadilo (ticarot) prosesinda toklif vo tolobin toraddiid etmasi
tosiri altinda nematin (malin) giymoti vo onun hoaqiqi doyarindon konarlasa
bilor. Manfoatin sahibkarliq golirinden forqli olmasi, valyutanin devalva-
siyasinin ticaroto tosirinin tohlili, todaviildo pulun miqdart ilo mal kiitlosi
arasindaki asililiq, pulun geyri-barabar boliisdiiriilmasinin naticasi kimi yerli
bazarlarda giymatlorin toraddiidii vo ticarotlo bagl bir sira digor mosalolor
ilk dofo R.Kantilyon torafindon baxilmisdir. Tokrar istehsal vo ticaratin bu
prosesdo rolu da onun ad1 ilo baghdir.

Miiasir dovrde toroflor arasinda ticarat miinasibatlori ticarat-vasitogi
omoliyyatlar osasinda hoyata kecirilir. Ticarot-vasitoci omoliyyati dedikdo,
istehsalgi-ixracatcinin tapsirigi ilo ondan (istehsal¢idan) asili olmayan
ticarat-vasitoginin alqi-satqi ilo bagh yerino yetirocoyi omoliyyatlar nozordo
tutulur. Iqtisadi monada ticarat vasitociliyi kifayat qodar genis anlayisdir. O,
xeyli xidmot dairosini ohato edir. Masolon, xarici kontragentin axtarilib
tapilmasi, razilagmalarin (sazisin) basa catdirilmasi iig¢iin hazirliq, toraflorin
kreditlogdirilmosi vo malin 6donilmosine naqliyyat-ekspeditor omoliyyatla-
rinin hoyata kecirilmasi, nagletmado mallarin sigorta olunmasi, gdmriikxana
sortlorinin yerino yetirilmosi, mallarin xarici bazara ¢ixarilmasi tizro reklam
va sair tadbirlorin goriilmasi, texniki xidmatlorin hoyata kecirilmasi bu kimi
todbirlor bu qobildondir. Biitiin bunlar xiisusi ticarot-vasito¢i firmalarin
istiraki ilo hoyata kecirilir. Bu firmalara, istehsal¢gidan (satis, ixracat¢t vo
sair qiz firmalari, habelo sonaye sirkotlorinin firmalar1 vo bu kateqoriyali
digor firmalar aid edilmir) hiiquqi vo tosarriifati cohotdon asili olmayan
firmalar aiddir. Ticarot-vasito¢i firmalar tam miistoqil foaliyyot gostorirlor
Vo ticarat-vasitogi amaoliyyatlari aparmaq iiciin biitiin iqtisadi gostaricilora
malikdirlor. Onlarin moagsadi ya ixracat¢gidan satin aldigr malin giymaotilo
idxalat¢iya satacagi malin qiymoti arasindaki forqi, ya da mallar xarici
bazara ¢ixartdigi iigiin alacagi miikafat formalarinda monfoot gétiirmokdir.

Miiasir soraitds beynolxalq ticarat dovriyyasinin yaridan ¢oxu ticarat-
vasitocilorin payma diisiir. Ticarot vasitociliyi ABS-1n, Ingiltoronin, Skan-
dinav olkalarinin, Yaponiyanin xarici ticaratindo daha genis istifado olunur.
Mosalan, Isvecdo vo Ingiltorado xarici ticarot dovriyyesinin 50%-o goderi
onlarin vasitasile hoyata kegirilir.

Istehsal-ixracatc1 ilo ticarot-vasitogi arasindaki qarsiligli miinasibot-
larin xarakterindan, habels ticarat-vasitoginin yerina yetirdiyi funksiyalardan
asili olaraq ticarot-vasitoci omoliyyatlarinin osas bes noviinii geyd etmok
olar. Bunlar asagidakilardir:

a) satisin tagkili tizra amoaliyyatlar. Buraya, kontragentlorin axtarilib
secilmosi, satici-ixracatgr adindan onlarla sazislor baglanilmasi, mallarin
doyorinin alic1 torofindon 6donilmasi barodo zomanot verilmosi, reklam
tadbirlori kompaniyasinin kecirilmasi vo bazarin tadqiqi;
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b) nagliyyat-ekspeditor amaliyyatlari. Mallarin yiiklonmasi vo gdnde-
rilmasi, habelo yiiklorin sigortalanmasi bu omoliyyatlara aiddir;

c) ticarat amaliyyatlarmin maliyyalasdirilmasi;

d) satisdan sonraki texniki xidmoatlor;

e) bazar hagqinda informasiyalarin toplanilmasi va otiiriilmasi.

Ticarot-vasito¢i qrumda keyfiyyatli doyisiklik gedir. Bunlardan on
vacibi ticarat-vasitogi omoliyyatlarinin ¢ox hissesinin bir neg¢a iri ticarat
sirkotinin olindo comlogmosidir. Ticarot sirkatlori soziigedon omaoliyyatlarin
biitiin kompleksini, yoni 6z hesabma alqi-satqi; omoliyyatlarin maliyye-
logdirilmosi; sigortaetma (Oziiniin sigorta sirkatlori olur); nogletma (6ziiniin
donanmasi olur); texniki xidmatlor (ehtiyat hissalori anbari olur); istehsal vo
emaletmo; xarici omoliyyatlar (xaricdo filiallar1 olur); konkret mallarin
satisina yonaldilon diler firmalarinin isini hoyata kegirirlor.

Ticarot-vasito¢i qurumda (holgodo) gedon keyfiyyot iroliloyislorinin
mithiim xiisusiyyati homin foaliyyatin movcud istigamatlorinin miioyyon
edilmosi dairosinin genislonmosi vo iimumiyyatlo, bu foaliyyatin diversi-
fikasiyasidir. Foaliyyatin diversifikasiyas1 asagidakilar tizro hoyata kegirilir:

a) ayri-ayrt mallar iizra (mallarin nomenklaturu {izro);

b) faaliyyat noviori iizra (topdansatis, porakondo satis, baglama
gondormolori ticarati iizro);

c) yerina yetirilon amaliyyatlar iizra (ixracat, idxalat);

d) xidmatlor iizro (ehtiyat hissolori tominati, texniki mallar-masin,
avadanliq ticarati va satigdan sonra xidmat gostormoa);

e) sazislorin xarakteri va funksiyalari tizra.

Miiasir soraitdo ticarat-vasitoci firmalarin foaliyyatlorinin miihiim
xiisusiyyatlorindon biri do agent firmalarin satig bazarlarinin boliisdiiriilmosi
yolu ilo onlarin faaliyystini olagolondiron sonaye inhisarina vo biitiin
novlordon olan ticarat-vasitocilorinin masin vo avadanliq istehsal¢ilarina aid
edilmasidir. Masalan, Yaponiyanin ticarat inhisarlarinin spesifik xiisusiyyati
ondan ibaratdir ki, onlar 6zlorinin qiidratlilik soviyyasino, mal todaviiliindo
hokmranliq daracasing, foaliyyat xarakterino gore adi ticarat-vasitaci firma
anlami ¢oar¢ivasindon ¢ox-¢ox konara cixirlar. Belo ki, omaliyyatlarin miqya-
sina goro biitiin diinya sirkotlori arasinda Yaponiya ticarat inhisarlarina
borabori olam1 yoxdur. Misal iigiin, ABS-1n 6nciil ticarat korporasiyasi olan
“Sirs Robek”in mal dovriyyasi Yaponiyanin “Misupisi sedzi” aparici korpo-
rasiyalarinin dovriyyasindon iki dofo azdir. Yaponiyanin an iri ticarot inhi-
sarinin payina 0z Olkosinin topdansatis dovriyyesinin 25 faizi, ixracat-id-
xalat dovriyyasinin yaridan ¢ox hissasi iso birinci alt1 sirkotin payina diisiir.
Xarici investisiyalarda Yaponiyanin ticarat inhisarlar liderlik moévqgeyindo-
dirlor. Bunun da baglica sobobi maliyyo qruplarinda onlarin voziyyatinin
forqli xiisusiyyat togkil etmasindadir.
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Yeri golmiskon, geyd etmok lazimdir ki, ticarat sirkotlorinin onlarin
foaliyyotini maliyyalosdiron xiisusi vo dovlot banklari ilo six olagolori vardir.
Bu banklar, eyni zamanda ticarat sirkotlorino miixtolif xidmaotlor do gos-
torirlor.

Miiasir soraitdo porakonds satis ticarsti, o climlodon onun yeni for-
malar1 — supermarketlor vasitosilo universal ticarat vo univermaglar, pasilka
ticarati, sayyar ticarati, ticarot avtomatlari inkisaf etmokdadir. XX asrin
soksoninci illorindo inkisaf etmis Olkolordo porakondo satig ticarot-firma
strukturu shomiyyatli doyisikliys moruz galdi. Belos ki, iri transmilli korpo-
rasiyalar, kooperativ vo digor topdan-porakonds satisg birliklori yaranmaga
basladi. Korporasiyalar hom topdansatis firmalar, hom da bilavasito isteh-
salgilar vasitosilo satinalma foaliyyatlorinin morkozlosdirilmasini hoyata
kecirirlor.

Porakonds satis korporasiyalari alicilarin daha cox colb edilmosi iiciin
yeni Usullar axtarir, sorgular kecirir, alicilarin anketlogdirilmesi yolu ilo
daimi olagolor qurur, aliciliq tolobini Gyronir vo onun formalagsmasina tosir
gostorirlor. Bundan olavo onlar miisayiot xidmatlori, o ciimlodon malin
evloro gotirilmasi, taradan cixarilmasi, quragdirilmasi (mebel, soyuducu vo
s.) onlarin ig9 salinmast vo s. bu kimi xidmatlor gostorir, satigdan sonraki
xidmot vo tomiretmo islorini hoyata kecirirlor. Bu gobildon olan porakondo
satts. nohonglorindon  ABS-daki  “Sirs”, “Robek™, “Vul vors™u,
“Montqomeri uorld”u, Ingiltorodoki “Marks end Spenser’i, “Saynsber’i,
Hollandiyadaki “Brum end Dressmen™i, “Si end Ey”i va s. gostoarmak olar.
Miiasir dovrds kooperativ vo digor topdan-parakondo satis birliklori do foa-
liyyat gostarirlor. Onlar bilavasits istehsal¢idan topdansatis qiymatls iri par-
tiyalarla mallar alir vo Ozlorinin standart qiymotli xiisusi magazalari
vasitasila son istehlakc¢ilara gatdirirlar. Belo magazalar mallart isloyib satisa
hazirlayan texniki vasitolorlo tochiz edilir, habelo onlarin rahat giris-¢ixis
yollar1 vo avtodayanacaqlar1 olur, burada mallar ixtisaslasmis iri magazalar
vo univermaqlarda olan 10-20% asag1 qiymatlo satilir.

Miiasir goraitde pasilka ticaroti do genis yayilmigdir. Alicilar firmanin
kataloqu {izro istodiklori mallar1 segir, onlarin doyori 6donilmis sifarisli fir-
maya gondarir vo pogt vasitasilo mali gobul edirlor. Pasilka ticarati iri para-
kondo satis korporasiyalari, hom do ixtisaslagmis pasilka ticarsti firmalar
torafindon hoyata kegirilir. Bunlardan olava, iri parakonds satis firmalar1 vo
topdansatig birliklorinin genis, miistoqil, kigik saticilar sobokosi do olur.
Homin iri birliklorlo xiisusi kontraktlar baglamaq osasinda “Francayzinqg”
adlanan bu nov ticarot sobokosi onlarin mal nisanasilo mallar satir vo 6z
magazalarinin 16vhasindo bunlarin adindan istifads edirlor. Kigik ticaratin
xidmot etdiyi iri sirkoto satict malin doyarinin 2-10 faizo godorini verir.
Boazon bu nov ticaratcilor sonradan iri sirkatlora do cevrilo bilorlor. Masalon,
belo bir iri ticarotci sirkotlordon biri olan ABS-in “Makdonalds” firmasi
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Oziinlin dovriyyasini son doraca yiiksok hodds catdiraraq “Frangayzing”
osaslarda Ingiltorado 165 golyanalt1 vo gohvoxana acnusdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, soxsi istehlak toyinatli mallar istehsal edon iri
sonaye firmalar ixtisaslagsmis miistoqil kicik vo orta ticaratcilorlo razilas-
malar osasinda bu ciir miiqavilolorin baglanmas: hallarin1 da tocriibadon
kecirirlor.

Sabit uzunmiiddatli olagoalor soraitindo sonaye sirkotlori ticarat fir-
malarin1 maliyyalosdirir, onlara ticarat kreditlori verir, onlarin yeni ticarot
miiassisalari, o climlodon supermarketlorin tikilmasi isloerinds, miiasir tex-
niki vasitolorlo vo ticarat avadanliglari ilo tochizatinda istirak edir, reklam vo
satisin  sOvdolosmasi tadbirlori tizro masroflorin ¢ox hissesini Odayirlar.
Digor bir xiisusiyyat ondan ibarotdir ki, cox hallarda uzunmiiddotli soxsi
istehlak toyinatli mallar, o ciimladon soyuducular, paltaryuyan masinlar, toz-
soranlar, tele-radio vo s. mallar istehsal¢ilar1 araliq porakondo-topdansatis
vasitolordon imtina vo 0z niimayondalori vasitoesilo Oncadon pogta rek-
lamlarindan istifads edorok bilavasito evlordo olagolor yaradirlar.

10.3. Kommersiya-vasitacilik toskilatlarimin
biznes faaliyyatindos rolu

Kommersiya-vasitogilik strukturlarinin foaliyyat strategiyasi bazarin
biitiin istirak¢ilarina, ilk novbodo malgdndoronlors vo istehlakgilara xid-
motin gostorilmasidir.

Kommersiya strukturlarinin isinin keyfiyyati bilavasito azad satig qay-
dasinda reallasdirilan omtoslori axtarib tapmaq, sonaye va kond tosarriifati
miiossisolorini, kooperativlori, fordi omok foaliyyati ilo mosgul olan soxslori
ohali {igiin zoruri olan amtos istehsalinda maraqlandirmaq bacarigindan asi-
lidir.

Bu vazifalorin 6hdasindon golmaok iiclin kommersiya iscilori iqtisadi
rayonlarin tobii sorvotlorini yaxsi bilmoli, sonaye vo kond tosorriifatinin
miiasir inkisaf soviyyasini, miiossisalorin istehsal imkanlarini vo istehsal
etdiklori momulatlarin ¢esidini real giymotlondirmoyi bacarmalidirlar.

Mal gondaranlari vo onlarin imkanlarini dyronmak iiglin kommersiya
xidmoti iscilori omtoo birjalarinin, yarmarkalarin, satig-sorgilorin vo yeni
mallarin baxis-sorgilorinin isinds istirak etmali, kiitlovi informasiya vasite-
lorindo reklam elanlarin1 digqetlo izlomali, tolob vo toklif biilletenlorindo,
birja molumatlarinda, prospekt vo katalogda olan informasiyalar1 nozardon
gacirmamalidirlar.

Omtoo bazarlarinin tutumunun Oyronilmosi vo prognozlasdirilmasi,
reklam-informasiya foaliyyatinin inkisafi vo tokmillogdirilmosi, mal gondo-
ronlorls istehlak¢ilar arasinda alqi-satqu isinin olagelondirilmasi kommer-
siya xidmaotinin asas vozifolorino daxildir.
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Kommersiya foaliyyotinin keyfiyyotinin artirilmast onun texnologi-
yasininin daim tokmillogdirilmosini, idaroetmonin yeni texnikasindan,
avtomatlagdirilmis idaresetmo sistemindon, kommersiya is¢ilorinin avtomat-
lagdirilmis is yerlorindon istifado olunmasini, kommersiya proseslorinin, o
climlodon omtoalorin topdansatis vo porakonds satisin idars olunmasinin
kompyuterlogdirilmasini tolob edir. Kommersiya omoliyyatlarinin kom-
pyuterlosdirilmasi kommersiya malumatlarinin islonmasi va otiiriilmasi iizra
informasiya sisteminin yaradilmasina imkan verir ki, bu da 6z novbosindo
omtos todaviilii sferasinda bazar, marketinq foaliyyatinin texniki osasini
toskil edir.

Hor bir toskilati strukturun osas torkib elementlori idaroetma orqani,
icracilarla daxili struktur bolmolori hesab edilir. Topdansatis-kommersiya
miiossisosindo idaroetmonin togkilati strukturu vahid dinamik sistem kimi
foaliyyot gostoron vo boyiik bazar tolobini ddomoya istigamatlonmis, habelo
nozords tutulan galirin alinmasini tomin edan vo comiyyat garsisindaki so-
sial missiyan1 yerino yetiron qarsiligl slagoli elementlorin mocmusunu ifado
edir.

Toskilati strukturun qurulmasi asagidaki amillori nozoro almagla
hoyata kecirilmalidir:

— kommersiya-vasitogilik foaliyyatinin tipi;

— realizo va alinan mahsullarin hacmi vo nomenklaturasi;

— miimkiin vo faktiki malgondoranlorin vo istehlak¢ilarin sayi;

— iscilorin sayi;

— topdansatis ticaratin on optimal formasi vo yiikiin effektiv dasinma

— bazar infrastrukturunun asas elementlorinin moévcudlugu;

— gostorilon xidmat;

— miistoriloro servis vo keyfiyyatli tominat.

Topdan vasitogilik togkilatlarinin togkilati strukturunun effektiv foa-
liyyatini qiymatlondirarkon asagidaki amillorin nazars alinmasi zoruridir:

1. Faaliyyot novii, yoni malin alqi-satqis1 sahosindo yerino yetirilon
osas funksiyalar, homcinin miistoriloro kommersiya-servis xidmatinin
gostorilmasi.

2. Kommersiya strukturunun togkilati qurulusu vo onlarin ixtisas-
lasmasi.

Istehlak mallarinin ticarat tocriibasi garislq, universal, ixtisaslag-
dirilmis vo dar ixtisaslagdirilmis firmalara ayirmaga imkan verir.

- Qaris1q topdansatis miiassisalarinin ¢esidinds hom arzaq vo hom da
geyri-orzaq mallarinin qruplari olur.
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- Universal topdan ticarat vasitolori (topdan tacirlor, topdan miios-
sisolor, distribiiterlor) coxlu xidmot gostorirlor (mallarin alisi, dasinmasi,
saxlanmasi, komplektlogdirilmasi, kreditlosdirilmasi va s.).

- Ixtisaslagdirilmis vo ya bir qrup xidmotlo mohdudlasdirilmis (dar
ixtisaslagdirilmig) topdan vasitogilor (informasiya-kontrakt, informasiya,
mal axtarisi, vasitogilor, pogtla ticarat, lizing vo s.).

Masalan, informasiya-kontrakt topdan vasitacilor-komissionerlor mal
veronlori, mal alanlar1 axtarir vo 0z adindan kontrakt, miigavilo baglayir.
Malin doyorinin &denilmosi iki torofden birinin hesabina ola biler. In-
formasiya vasitocilori-brokerlor bazarin konyukturasi hagqinda informasi-
yaya malik olurlar. Mal1 miistoqil almadan mal veranin malinin satilmasina
yardimgi olurlar.

3. Tabecilik alamatlorine gora topdan ticarat vasitagilori asagidaki kimi
ola bilar:

a) miistaqil

b) formal miistaqil

c) miistaqil olmayan

Miistoqil vasitocilor 6z foaliyyotini alqi-satqi miiqavilosi osasinda
hayata kegirir, yoni mal1 alict kimi alir, onun miilkiyyat¢isi olur va 6z bildiyi
kimi ona soroncam verir. Bunlara topdansatis miiossisalorinin oksariyyati,
distribiiterlar, topdan-tacirlor va s. aiddir. Bir qayda olaraq miistoqil topdan-
satig vasitogilor mallarin alisindan onun satisina qodor biitiin xidmoti tam
yerina yetirirlor.

Formal miistoqil vasitocilor istehsal miiossisosi torofindon vokil
edilmis soxslo vo ya agentlo miixtalif ndv baglanmis miigavilaler asasinda
(miiqavilo-tapsiriq, miigavilo-komissiya, miiqavilo-konsignasiya vo s.) moh-
sulun satigini hoyata kecirir. Onlarin osas funksiyasi-komisyon haqqi al-
magqla alqi-satqi prosesino komok etmokdir.

Miistoqgil olmayan vasitogilor foaliyyat gOstordiyi rayondan asili ol-
mayaraq miiddotli vo miiddotsiz miigavilolor osasinda mohsulun satigini
hayata keg¢irir. Bunlara misal olaraq broker vo konsignatoru gostormak olar.

Broker maragi olan saticilar1 vo alicilar axtarmaqla mosgul olur vo
onlara miiqavile baglamaqda komoklik gostorir. Broker sazisds istirak etmir,
yoni miigaviloni imzalamir, malin doyorino goro hesablagsmir vo onun
foaliyyati asason tolob vo tokliflo alagadardir. Brokers kim onu bu iso calb
edibso, o da haqq 6dayir.

Konsignator — topdan ticarot vasitocisidir, miiqavilo osasinda foa-
liyyotini hoyata kecirir, bu miiqaviloys goro mal veron mali konsignatorun
anbarina gondarir vo o, konsignasiya miigavilasi asasinda saticinin hesabina
0z adindan homin mal satir.

4. Taoskilati strukturuna gore topdansatis ticarati miiassisalori asagidaki
miixtolif toskilati-hiiquqi formalarda ola bilor:
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- sohmdar;

- assosiasiyalarin torkibindo;

- konsernloarin tarkibinda;

- topdan ticarat bazarlari;

- ticarat evlori;

- holdinglerin torkibindo;

- topdan ticarat {izro magaza anbarlari.

Topdan ticarat bazarlart — Osas etibarilo kond tosorriifati mohsullari
vo arzaq mallarinin topdan alqi-satqisini toskil edon vo miioyyon qaydalar
tizro foaliyyot gostoron kommersiya-tosorriifat strukturudur. Onlarin osas
funksiyalar1 asagidakilardir:

a) istehlak mallarinin yi1gilmasi (konsentrasiya) vo onlarla biitiin giin
orzinds shalinin homin mallarla fasilasiz olaraq tomin edilmasi;

b) malin yeridilmasi prosesinin sadolosdirilmasi vo ucuzlagdirilmast;

c¢) real bazar qiymatlorinin formalagmast;

¢) mallara tolob vo toklif hagqinda diizgiin informasiya olds edilmasi.

Topdan ticarat bazarlarinin ali idarsedici orqgam1 sshmdarlarin timumi
yigincagidir. Burada direktorlar surasi, idaro heyoti vo toftis komissiyasi
secilir. Direktorlar surasi bas direktoru segir, o, isa bazart idars edir vo onun
tosarriifat-togkilat foaliyyatinin toskilino bilavasito masuliyyot dasiyir.

Holding — miiassisalorin 6zlorini deyil, onlarin kapitalin1 birlogdiron
birlikdir. Topdan ticarotdo holding omlakin 6ziiniin birlogsmasi yolu ilo vo
yaxud ayri-ayr1 miiassisalorin miilkiyyatini birlosdirmoklo aksioner kapita-
linda daha yiiksok kapitala nail olmaq mogsadi giidiir vo belaliklo, birliyin
faaliyyatindo maliyys nozarati hoyata kecirir.

Holdinglor inkisaf etdikco onlar ticarot — maliyys — sonaye qruplarina
cevrilo bilar ki, onlara topdan vo porakonds ticarat firmalari, sonaye miios-
sisolori, banklar, sigorta sirkotlori, nogliyyat toskilatlar1 vo s. daxil ola bilor.
Holdingin funksiyalar1 asagidakilardir:

a) miiossisonin maliyyo mohkomliyinin tomin edilmasi;

b) istehsal-tasarriifat vo maliyya foaliyyatine nozarat edilmasi;

¢) investisiya foaliyyati;

¢) bazar konyukturunun vo marketinq todqiqatlarinin 6yronilmasi;

d) xarici ticarat foaliyyatinin toskil edilmasi;

e) miixtolif sohmdar comiyyatlorinin tosis edilmoasi, sohmlarin
buraxilmasi vo onlarin satilmasi.

Holdingin idarsetma orqani asagidakilardir:

1. holdingin prezidenti-nizamnamoyd osason birliys timumi rohborlik
edir;

2. idara heyati — topdanholdingi cari, operativ idaroetmoni hoyata
kecirir;
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3. miisayiatedici sura-niimayondali orqandir, prezident vo idars heyati
tizvlori ilo kontrakt baglayir, 6z nlimayaondoslarini qi1z miiossisolors toyin edir.

Topdan ticarat iizra magaza — anbarlar “kes end kerri” (6do vo apar)
topdan halganin bir noviidiir. Onlar kohno ticarat toskilatlarinin anbarlar
osasinda yaradila bilor vo mallarin satigi, istehsali vo ya informasiya funk-
siyasini yerino yetiro bilor.

Miilkiyyat formalarina goro onlar dovlet, sohmdar comiyyatlori vo
mohdud mosuliyyatli comiyyot kimi ola bilorlor. Onlar kigik ticarat miios-
sisoloring, ictimai iaso, xidmot sferasi vo sahibkarlara xidmot edo bilorlor.

Bazar iqtisadiyyat1 6lkolorindo kicik, orta vo iri topdan ticarot miios-
sisalari va ticarat markozlori foaliyyot gostarirlor.

Kicik topdan ticarot miiossisalorindo 25 noforo godor is¢i isloyir. Miil-
kiyyat formasi yuxaridaki ii¢ ndvdon biri ola bilor. Belo miiossisonin
yaradilmasi bir neco morhoalodon kecorok is¢ilor arasinda vozifo vo hiiquglar
miioyyon edilir. Iscilorin funksiyalar1 osas foaliyyot sahalari iizra boliisdii-
riliir: satig, alig, mallarin saxlanmasi va istehlak¢ilara xidmat.

Orta topdan ticarat miiassisasinda 25-100 nafor isloyir. Bu miiassi-
solordo miidiriyyot movcud togkilati prinsiplori nozoro alaraq kadrlarin
yerlosdirilmasini hoyata kecirmolidir. Orta topdan ticarot miiossisasinda
foaliyyot xarakteri xeyli miirokkoblosir. Miidiriyyat osas foaliyyot sahalori
ilo yanas1 avadanliglarin modernizasiyasi, binalarin icarasi, kadrlarin Oy-
rodilmasi vo maddi tominat masalolari ilo do mosgul olur.

Iri topdan ticarat miiassisolori 100-don cox iscini ohato edir vo genis
tosarriifat foaliyyotino malikdirlor. Belo miiossisolorin togkili daha miihiim
tosarriifat foaliyyoti saholorini ohato edir vo ixtisaslagdirilmig idarsetmo
kadrlarina malik olur. Adaston iri topdan ticarot miiossisolori sirkotlordon
ibarot olur ki, bu da boyiik maliyys vasaiti toleb edir. Idaroedici direktor sir-
kotin sahibkarlar1 kimi ¢ixis edir. O, prezidenti vo sirkoti idaro etmok iigiin
miidiri tayin edir. Digar idaroetma iizvlori firmada mosul vazifa tuturlar.

Belo topdan ticarot miiossisalorindo iscilorin say1 bir ne¢o min nofor
olur. Bazar iqtisadiyyat1 Olkolorindo, xiisusilo do ABS-da topdan ticarat
morkozlori foaliyyot gostorirlor. Porakondo ticarot miiossisalori ¢oxlu tip
mallart topdan ticarat markozlorindon alirlar, bu morkezlords daim malve-
ronlorin niimayondolori igloyirlor. Bir cox mal kateqoriyalar1 iizro diinyada
on boyiik topdan ticarat morkozi Nyu-Yorkda yerlosir. Burada Manxetton
rayonunda, Yeddinci Avenyu otrafinda biitiin il boyu ¢oxlu malveranlorin
ofislari vo niimayisetdirma zallar isloyirlor.

ABS-da bir ne¢o regional topdan ticarot morkozlori vardir, mosalon,
Cikaqoda, Los-Ancelosda vo Atlandda. Bunlardan on bdyiiyli Dallas Market
Centerdir, bu timumi sahosi 760 min kv.m olan alti bina kompleksindon
ibaratdir. Onun homiso aciq olan 2400 niimayisetdirma zallarinda vo 2000-
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don ¢ox miivoqqgeti isloyan zallarinda 26 min idxalcilar vo istehsalgilar
mallarini toqdim edirlor.

Topdan ticarat morkozlorinin coxunda ticarot yarmarkalar1 kecirilir.
Burada topdan ticarot morkozlorinin daimi {izvlori, eyni zamanda niima-
yisetdirmo sahasini icaroyo gotiirmiis firmalar istirak edirlor. Burada tica-
rotcilor toklif edilon mallarla tanis olur vo sifarislor verirlor.

10.4. Kommersiya faaliyyatinin idars edilmasinin toskili

Kommersiya foaliyyatinin idaro edilmosinin togkili asagidaki osas
elementlori ohato edir:

- vazifalar;

- ayri-ayr halqalarda vazifolora uygun funksiyalarin (isin) novlori;

- istehsal vo kommersiya soraitinin doyisilmosino uygunlagsmani tomin
edon toskilati strukturun qurulmast;

- kommersiya foaliyyatino géro mosuliyyatin boliinmasi;

- qobul edilmis qgorarin, nazaratin vo koordinasiyanin somaraliliyini
tomin edon informasiyanin verilmosi sisteminin yaradilmasi.

Kommersiya foaliyyatinin togkilinin osas elementlori arasinda toski-
latin strukturu iistiin ohomiyyoto malikdir, bunun osasinda kommersiya
faaliyyatinin idara olunmasi, hamcinin togkilatin vasilolori arasinda méhkom
olagolor hoyata kegirilir.

Taskilatin strukturu, homcinin miixtalif vazifalor vo homin vazifolorin
yerino yetirilmosinin koordinasiyast arasinda omok bolgiisii iisullarinin
mocmusu kimi miioyyanlosdirils bilar.

Kommersiya xidmotinin toskilati strukturunun qurulmasinin osasinda
asagidaki prinsiplor qoyulmalidir:

1. Doqiq formalagsmis mogsadin olmast;

2. Kommersiya faaliyyatinin idars olunmasinda azpillalik;

3. Ceviklik;

4. Informasiyamin otiiriilmosini tomin edon vo oks olagosi olan
effektiv rabita sistemi;

5. Vahid tabecilik prinsipi;

6. Idaroetmodo ayri-ayri vosilolor arasinda funksiyalarin  doqiq
boliinmasi;

7. Faaliyyotin koordinasiyasi.

Biznes foaaliyyatinin istonilon novii (o climlodon kommersiya) iki
istigamotdo ixtisaslasir:

1. Is yerindo yerino vyetirilon vozifalorin say1 ilo miioyyan edilon
isin genisliyi (iifiiqi ixtisaslasma);

2. lsin dorinliyi (saquli ixtisaslasma).
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Is yerlorinin ixtisaslasmasi ilo yanasi sobolorin ixtisaslasmasi vo
onlarin ol¢iilorinin miioyyon edilmasi miihiim rol oynayir. Hazirki vaxtda
milossisonin kommersiya bolmaolarinin ixtisaslagmasina asagidaki yanas-
malar moévcuddur: 1) funksional ixtisaslasma — bolmolorin qruplagdirilmasi
yering yetirilon funksiyalar iizro hoyata kecirilir; 2) omtas ixtisaslagmasi bol-
molor, mohsullar, yaxud mallar {izro qruplasdirilan zaman hoyata kegirilir.

Qeyd edilon yanagmalardan hor birinin 6ziinomoxsus iistiinliiklori vo
nogsanlart vardir. Funksional ixtisaslasmanin {istiin cohotlori xiisusi
masalalarin hallindon rohbarin azad edilmasi, homg¢inin genis profilli miite-
xossislora tolobatin azalmasindan ibaratdir; négsan cohoti iso is¢ilorin kon-
kret funksiyalar tizro comlonmaosidir ki, biitovliikde miiassisonin faaliyye-
tinin perspektivlorini gérmoyo imkan vermir. Buna goro do ayri-ayri bol-
molorin faaliyyatinin koordinasiyasi tolob olunur.

Omtos ixtisaslasmasinin iistiin cohoti ondan ibaratdir ki, bolma daxi-
linds foaliyyatin razilagdirilmasini va isin noticolorinin qiymotlondirilmasini
ohomiyyatli dorocods yiingiillogdirir; ndgsan cohoti iso maliyys vo omok
resurslarina tolobatin boyiik olmasidir.

Miiossisonin ol¢iisiiniin artmas1 kommersiya xidmatinin inkisaf1 ii¢iin
sorait yaradir, bolmalori diferensiallagdirir. Ixtisaslasmanin dorinlosmosi
kommersiya xidmotindo islorin standartlagsdirilmasi imkaninin artmasina
gatirib ¢ixarir.

Miiossisonin  kommersiya xidmotino daxil olan sobolorin togkilati
qurulusunun formalagmas: iki aspekti shato edir: miiossisonin idaro edilmasi
strukturunda bolmonin yerinin miioyyonlosdirilmosi; ayri-ayr1 bolmolor vo
omokdaslar arasinda funksiyalarin boliinmasi.

Kommersiya xidmotino daxil olan sobalorin toskilati strukturunun qu-
rulmasina bir sira amillor tosir edir ki, onlar asagidaki istiqgamatlor iizro
gruplasdirilir: texniki, iqtisadi, istehsalin togkili.

Texniki amillor texnika, texnologiya vo saho strukturu, buraxilan
mohsulun vo istehlak olunan material-texniki resurslar toyinati vo miq-
darinin tesirini miioyyon edir.

Iqtisadi amillora: buraxilan mohsula tolobatin soviyyoesi, gondorilon
mohsula vo alinan material-texniki resurslara goro hesablasma formasi
ixraca gondaorilon mohsullarin pay1 vo s. aiddir.

Istehsalin toskili amilloring istehsalin tiplori, ixtisaslagmanin soviyyasi,
istehsalin vo anbarlarin orazi yerlogdirilmosi daxildir.

Kommersiya xidmatinin strukturuna ¢oxsayli amillorin tasiri sobalarin
strukturunun xeyli miqdarda miixtolif olmasina gotirib c¢ixarir. Masolon,
miiossisonin tochizat $Obosinin funksional strukturunu asagidaki kimi
saciyyoalondirmok olar:
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Kommersiya direktoru

l

Tachizat sobasinin raisi

v v v v v

Sifaris Planlasgdir- Operativ Dispetcer Hazir mohsul
qrupu ma qrupu tochizat qrupu qrupu anbar1

Sakil 1. Tachizat sobasinin funksional strukturu

Sonaye miiossisalorinin maddi-texniki tominati kommersiya foaliy-
yatinin asas istigamatlorindon biridir. Onun asas funksiyasi iso xammal,
material, yanacaq vo komplektlosdirici momulatlarin todariikiindon ibaratdir.
Miiassisalorde tochizat sobalorinin togkilati cohatdon qurulmasinin sistem-
logdirilmosi iki daha tipik sxemi ayirmaga imkan verir.

Toskilati strukturun birinci sxeminin forglondirici xiisusiyyoti maddi-
texniki tominat sobasino daxil olan bolmalorin (qrup, yaxud biiro)
funksional ixtisaslasmasi sayilir. Bu sxem {i¢iin material resurslarina talo-
batin, operativ-todariik islorin, anbarlasdirmanin planlasdirilmasi funksiyasi
saciyyavidir. Plan qrupu xammal vo material bazarlarint dyronir, miiassi-
sonin material resurslarina tolobatini miioyyonlosdirir; operativ-todariik
(material) qrupu xammal, material vo digor material qiymatlori alir; anbar-
material resurslarini qobul edir, saxlayir vo sexlors verirlor. Biitiin qruplarin
faaliyyati sexin raisi tarofindon slagalondirilir.

Toskilati strukturun ikinci sxeminin xarakterik cohati ondan ibaratdir
ki, maddi-texniki tominat soboalorindo onlara tohkim olunmus materiallar
cesidi hocmindo biitiin funksiyalar1 yerino yetiron material qruplar1 yaradilir.

Bazar iqtisadiyyati inkisaf etmis Olkolords 1970-ci illorodok maddi-
texniki tochizatin toskilinin  geyri-morkozlosdirilmis formasi  genis
yayllmigdir. Sonaye sirkotino daxil olan hor bir miiassise zoruri material
resurslart ilo 6ziinii sorbost tomin edirdi. Sonradan sonaye firmalarinin ma-
terial resurslar1 ilo geyri-morkozlosdirilmis tominati todricon morkozlog-
dirilmis tominat sistemino ke¢moyo bagladi. Material resurslarinin
todariikiiniin morkozlosdirilmosi xiisusi maddi-texniki tominat xidmaotinin
yaradilmasinm sortlondirdi.
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1980-ci illordo Amerikanin sonaye firmalar1 arasinda materiallarin
idaro olunmasinin yeni konsepsiyasi yayillmaga basladi. Bu konsepsiya
materiallarin todariikiina, onlarin miiassisays catdirilmasina vo ehtiyatlara
nozarot edilmosino vahid rohborliyin  vo koordinasiyanin qoyulmasini
nozorda tutur. Yeni konsepsiya asasinda material resurslarinin todariikiiniin
idaro edilmosini togkil edon firmalarda materiallarin idaroedicisi meydana
cixir. Eyni zamanda, materiallarin idarsedicisi firmanin miiassisalorine
material resurslarinin daginmasi funksiyasini da 6z olino alir, hans1 ki, av-
vallar bu iso istehsalat aparati nazarat edirdi. Beloa yenilosmonin naticasindo
material axininin operativ idaroedilmosi yaxsilagmig, firmanin miios-
sisolorino material resurslarinin ¢atdirilmast miiddati 40 faizo qodor azalmig
vo onlarin dovriyyasi siirotlonmisdir.

Aragdirmalar gostorir ki, material resurslarinin todariikiiniin togkili
miiossisonin foaliyyotino, buraxilan mohsulun keyfiyyotino, omok mohsul-
darligina, maya doyarino vo monfaata tasir edir. Bazar miinasibatlori gorai-
tindo maddi-texniki tominat $obosi material resurslarina tolobati istehlakei
rolunda c¢ixis edon istehsalat bolmalorinin sifariglorine osason miioy-
yonlosdirir.

Istehsalin toskili vo tochizatinin bazar soraitino kecmosi miiossisonin
homin soraito uygunlagsmasini tolob edir. Uygunlasmanin miihiim sortlo-
rindon biri miiassisonin togkilati qurulusunun tokmillosdirilmasi ¢orgive-
sindo kommersiya xidmatinin strukturunun doyisilmosi sayilir.

Miiassisonin somarali idara olunmasi metodlarindan biri biidco meto-
dudur. Bu metodun mahiyyoti odur ki, miiossisonin boyiik foaliyyatinin
idars olunmasi (o ciimlodon kommersiya) miixtolif nov foaliyyot vo funksi-
yalarin reallasmasi, onlarin miiossisonin togkilati strukturuna doqiq slagolon-
masing gora masuliyyat vo faaliyyatin noticasine gora soxsi moasuliyyatin
miloyyon edilmosi vasitosilo hoyata kegirilir.

Biidco hom miiassiso ligiin biitovliikkde vo hom do onun bdlmalari tigiin
tortib edilir. Miiossisonin biidcosi istehsal, tochizat, realizasiya vo mali-
yalosma proseslarini ohats edir.

Idaroetmanin biidco metodunun iistiin cohatlori ¢oxdur. O vosaitlorden
daha gonaatlo istifads etmak, israf¢iliga yol vermomak va s. sahads struktur
bolmolorinin rohbarlorinin mosuliyyatini artirir.

Kommersiya miiassisasinin giiclii raqabat soraitindo islomasi {iciin
onun daha ¢evik vo effektiv idaro edilmosi miithiim shomiyyat kosb edir. Bu
sahado miiassisa rohbarlarinin, eloco do idaroetmo kadrlarinin oksariyyatinin
hazirliq soviyyolori vo tocriibolori he¢ do homiso miiasir tolobloro uygun
golmir.

Miiasir soraitdo firmanin rogabot qabiliyyatinin yiiksoldilmosi isteh-
salin togkili vo idars edilmoasing yeni yanasmalar talab edir.
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[k névbada yeni yanasma investisiya siyasatindo, yani miiossisalorin
yeni texnika vo texnologiya osasinda modernlosdirilmosi zamani nozoro
alinmalidir.

Miiossisodo yenidonqurma vo modernlogdirmo islorino baslamazdan
ovval «biitiin islor qaydasindami gedir?» sualina cavab axtarilir. Bu suala
diizglin cavab vermok ii¢clin movcud miiossisonin foaliyyati onun monsub
oldugu sahanin miiassisalarinin faaliyyati ilo miiqayise edilir. Coxillik tac-
riibo naticoasinda gorb sirkatlori belo noticoyo golmislor ki, ogor mévcud fir-
manin tosarriifat foaliyyatinin naticalori hamin sahonin digor firmalarindan
yiiksok olarsa, onda hor hansi yenidonqurma islori, on miiasir avadanliq vo
texnologiyalarin totbiqi kommersiyanin idaroetma strukturunda asash doyi-
siklikloro sobob olmayacaq, oksino kommersiya foaliyyotinin effektivliyi
xeyli yiiksalacaokdir.
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XI FOSIL. BIZNESDO REKLAM
FOALIYYOTININ TOSKILI

11.1. Reklam faaliyyotinin mahiyyati vo mozmunu

Diizgiin reklam miiraciati - elanin dig-
qati 0ziina calbetmadon moahsulun satisina im-
kan vermasidir... Yiiksak saviyyali reklam¢imin
digqati ozundan yayindirmamaq bacarigidir.
Ogoar nasi, tacriibasiz isciya yaxsi reklam veril-
mis bu ciir sort torif xos galmirsa, man ona
maslahat goriirom ki, o, 0z avvalki masguliyyat-
lorina qayitsin va asrin axirinadok onlarla
masgul olsun.

D.Ogqilvi

Bazar miinasibotlorinin inkisafi reklamsiz imkansizdir. Olkomizdo
reklam miixtolif formali miiossisonin foaliyyatindo vacib sorto cevrilmisdir.
O, milyonlarla insanlarin maraqglarina toxunur vo onlarin hoyatinin ayrilmaz
hissasina cevrilir. Azarbaycan biznesi biitiin bazar alatlori arasindan reklami
daha tez monimsoyib vo genis istifado edir. Bu onunla baghidir ki, reklam
marketing kommunikasiya sistemindo satisin stimullagdirilmasi metodla-
rindan an alverislisidir.

Har giin biz hamimiz yerlosdiyimiz yerdon asili olmayaraq reklam ilo
iizlosirik: isdo, evdo, nogliyyatda, kiicada. O, hor yerdodir. Insanlarin bir
qismi onu he¢ sevmir, nifrat edir. Bu ona goradir ki, reklam onlarin hayatina
daxil olaraq 0z doyorlorini totbiq edir. Bozi insanlar reklama anlayish
sokildo vo yaxud yumor hissi ilo yanasir, digorlari iso ona qarsi neytraldir.
Bu ondan irali golir ki, reklamin miisbat toroflori ilo yanasit monfi toroflori do
movcuddur.

AX1 noyo goro insanlar reklama bu ciir miinasibot gostorirlor. Cox
vaxt bu hal insanlarin hor giin gordiiklori vo tizlosdiklori reklamin 6ziinii
togdimetma forma vo keyfiyyotindon asili olur.

Axi reklam nayo goro lazimdir?

Bolko, reklamveronlor ona nahaqdan he¢ do artiq olmayan vasait-
lorini sorf edirlor?

Oslindo, reklam olbotto ki, goroklidir. Hor seydon onco, reklam, tok-
lif edilon mallara olan tolobati tonzimloyir. Reklamin horokot mexanizmi
cox sadodir — potensial alic1 6ziindo olmayan hor hansi bir mala edilmis
reklami esidib va ya gordiikdo onu almaq va ya aldo etmak istoyacak, albato
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ki, buna imkan1 catarsa. Reklam — o godor giiclii alotdir ki, o, tamamilo
goroksiz, lazimsiz, roqaboto dayanagli olmayan bir malin satinalmasina
komak eda bilar.

Toossiif ki, biz bir istehlak¢1r kimi tez-tez yorucu vo keyfiyyatsiz,
yalmiz qiciglandirict bir reklam ilo rastlasiriq. Belsliklo, yadda saxlamaq
lazimdir ki. reklam isi do — bir incosanoatdir.

Mallarin istehsal¢idan alicilara vaxtinda catdirilmasi, ayri-ayri isteh-
lak¢t gruplarinin sosial-demografik xiisusiyyatlori, eloco do insanlarin rasio-
nal tolobatlar1 reklamin istifadasini tolab edir. Bazar iqtisadiyyati soraitindo,
rogabot miihitindo omtos ¢esidinin miitomadi olaraq yenilonmasi, madoni-
moigat vo tosarriifat yoniimlii omtoslorin vo bir ¢ox texniki baximdan mii-
rokkob olan momulatlarin konstruksiya vo qurulusunun cotinlosdirilmosindo
reklamin rolu daha da artir. Omtaalorin istifadasinds istehlakgr tisullart vo
xiisusiyyotlori barodo ohalinin vaxth-vaxtinda vo otrafli molumatlandi-
rilmasi, reklamin baslica moagsadidir. Reklamin baslica mogsadlorini sxem
soklindo gostormak olar:

Reklamin baslica

magqsadlori
Prestijli Kommersiyali Qeyri-kommersiya
Omtoo, firmanin vo onun Satigin yiiksokliyini, golirin ~ Siyasi mogsadlorin, monovi
mohsulunun prestijliyi artimini, omtos dovriyyasi- dayaqlarinin giiclondiril-
obrazinin formalasmasi nin tezlosdirilmosini, lazimi masi, tobiatin qorunmast,
partnyorlarin axtarisi. xostolonmolorin azaldilmast
Satisin stimullagdirilmasi. va s. hoyata kecirilir.

Sxem 11.1. Reklamin bashica maqgsadlari

Latin dilindan torciimads reklam — «reklamare» «ucadan ¢igirmagq, qis-
girmag» vo ya «molumatlandirmaqg» demokdir.

Azaorbaycan Respublikasinin  03.10.1997-ci ildo gobul olunmus
«Reklam hagqinda» ganununda reklama bu ciir torif verilmisdir: «Reklam —
fiziki vo hiiquqi soxslors, amtoaalars, fikir vo yeniliklora (reklam informa-
siyas1) maragin formalasmasi mogsodilo yayilan vo ya bu maragin saxlanil-
mas1 vo yaxud qorunmasi, amtaanin satisinda komaklik, fikir va yeniliklorin
totbiq edilmasi barade informasiyadir». Bu gqanun shalinin diiriist malumat-
landirilmasi hiiququnu istehsal prosesindo yaranan miinasibatlorin tonzim-
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lonmasini, bazarda omtoaslorin yayilmasi vo yerlosdirilmosini Azarbaycan
Respublikasinda hiiquqi va fiziki soxslorin is vo xidmatlorini miioyyon edir.
Reklamin genis torifi — onun mahiyyatini miiasir zamanin miixtalif
ictimai hadisosi kimi oks etdirorok, ohalinin reklam informasiya foaliyyatini,
miioyyan ictimai-ekonomik sahalari ilo mohdudlasdirmayaraq reklamin ayri-
ayrt novlora boliinmosini istisna etmir. Bu kontekstdo reklamin ticarot,
siyasi, elmi, dini vo bir ¢ox basqa sahalorini daqiq izlomak olar. Reklam
foaliyyotinin novlorini bu ciir tosnifatlandirmaq olar (codval 11.1):

Cadval 11.1

Reklam foaliyyetinin sosial sferalari

Reklamin predmeti

Igtisadiyyat

[stehsalat, ticarot, maliyya, is¢i qiivvosinin toklifi, is
axtarisi

Moisot xidmotlori

Tomir, tikis, maigat va istifads agyalarinin istehsalati

Intellektual xidmotlor

Tohsil, tibb, kitablar, moatbuat, falabaxma, turizm

Tamagalar Sirk, teatr, konsert

Din Dini plakatlar, missioner ¢agiriglar, ritual aksiyalara
dovat

Siyasot Seckilordo namizadler iiciin tosviqat, miting,
niimayis, manifestasiya siiarlari

Hiiquq Itkin diisonlor barado molumatlar, cinayatkarlarin

axtarisl, mohkomo proseslorino dovatlor

Elm vo ekologiya

Maarifcilik istiqamatli reklam, buklet, prospekt,
plakat vo xiisusi toyinath varagoalords elmi
populyarlasdirma.

Ailavi va fordlorarasi miinasibatlor

Nikah elanlari, tanisliga dovat, birge soyahot etmoyo
caguris, yeni igo baslangic

Xeyriyyocilik

Xeyriyyo aksiyalar1 barodo molumatlar, ians etmoyo
cagirig

Cadval 11.1-ds qeyd olunmus reklam foaliyyatlorinin névlori miixtolif
predmetlor vo ya reklam tosirinin obyektlorino malikdirlor.

Reklam faaliyyotinin daha genis yayilmis sferasina ticarot reklami,
reklamin predmetino iso — omtoalar, ticarat miiassisalori vo bu miiassisolorin

gostardiyi xidmatlor aiddir.

Diinya tocriibasindon reklamin giicii vo rolu molumdur. Birinci nov-

bads o, 0ziinds, adston yigcam togdim olunan badii ifado olunmus emo-
sional tosvir edilmis vo potensial istehlak¢ilarin diggoet vo duyumuna omtoo
va xidmatlor barads on vacib fakt vo molumatlar ¢atdiraraq informasiyasini
dasiyir. Bununla belo geyd etmok lazimdir ki, reklam — hor zaman informa-
siyadir, informasiya iso hor zaman reklam deyil. Reklamin saristoliyi ondan
ibaratdir ki, o, miixtolif illorin miiasir nailiyyetlorino vo texniki toraqqiyo
osaslanir.
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Belaliklo, biitiin reklam prosesinin istehlakciya olan tasiri, onun hoyat
foaliyyotilo miiasir ictimaiyyatin iqtisadi, sosial va etik mogsadlori ilo six
slagada qurulmasidir.

Reklamin osas xiisusiyyatlori bunlardir: diiriistliik, konkretlik, mogsod-
yonliik, hiimanizm vo kompetentlik.

Diiriistliitk — reklam todbirinin togkilat¢isint omtoslorin keyfiyyaoti,
istiinliiklori vo loyaqgotlori baroads informasiyami realliga uygun sokildo
catdirmaga mocbur edon xiisusiyyotdir.

Konkretlik — reklam vasitolorinin motnindo islodilon inandirici ar-
qument vo hesabatlarla ifads olunur; reklam grafikasinda bu prinsipo riayot
ehtiyac olmayan yersiz formalizmin vo genis kiitloys aydin olmayan iisulu
istisna edir.

Moagsadyonliik — reklamin mogsadyonliiyli o demaokdir ki, onun bas-
langic noqtosi reklam olunan omtos vo bazar konyunkturasi, onun obyekti
1so istehlak¢idir. Reklamda moqgsadyonliiliik prinsipine riayat, vesaitlorin
geyri-rasional xorclonmosinin qarsisimi alir, bu vo ya digor reklam vasi-
tasinin tatbiginin effektivliyini qiymatlondirmaya, onun ticarat miiassisasi-
nin golirinin arttmina tosirini vo homg¢inin emosional vo psixi tosir gostor-
masing imkan yaradir.

Ticarot reklaminin humanizmliyi ondan ibarotdir ki, o, soxsiyyotin
(fordin) harmonik inkisafina, insanin ruhan yiiksolisine, onun diinya gorii-
siino, saglamliginin mohkomlondirilmasing, moisot vo istehsal estetikasinin
yaxsilagdirilmasina sorait yaradir.

Reklamin kompetentliyi ondan ibarotdir ki, o, miixtolif elmi vo tex-
niki toraqqi nailiyyatlorino arxalanir.

Reklamin osas mogsadlori bunlardan ibaratdir:

e Potensial alicinin digqatini calb etmak;
e Oldo olunacaq omteonin (xilmatin) aliciya qalacaq xeyrindon bshs
etmok;
e Aliciya omtooni daha da dorindon bilmok (Oyronmok) imkani
yaratmaq,
e Alicida omtos vo ya xidmat barodo miioyyon soviyyado biliyi
formalasdirmagq;
¢ Firma-istehlak¢r vo yaxud satici, homginin ticarat vo sonaye markasi
barados alicida va is torafdaslarinda xos obraz (imic) yaratmag;
¢ Qeyd olunan amtoaaya, xidmaoto olan ehtiyaci formalasdirmag;
¢ Firmaya miisbot miinasibot formalasdirmagq;
e Potensial alicimi gostorilmis (reklam olunmus) omtoonin roqiblo-
rindon yox, mohz bu firmadan aldo edilmosinag sovq etmoak;
® Omtoonin, xidmatlarin satigimi stimullasdirilmag;
®  Omtas dovriyyasinin tezlosdirilmasing tasir gostarmak;
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e Konkret alicini alinan omtoonin daimi istifadag¢isine, homin firmanin
daimi miigtorisi olmaga yonaltmak;
¢ Digor firmalarda etibarli partnyor obrazini formalasdirmag;
¢ Firma vo firmanin omtoslori barads istehlak¢iya xatirlatmag;
Praktikada reklam nadir hallarda bir mogsad giidiir, bir gayda olaraq,
reklam tadbirindo magsadlar ¢arpazlasir. Osas magsad baximindan reklam
miixtalif novlards ola bilor:

Imic reklamn (comiyyotdo miiossisanin prestijinin yaradilmasi
moqsadils istifads olunan reklam) — osason alic1 vo partnyorlarda firma vo
omtos barado xos tosssiirat (imic) yaratmaga yonoldilir. Bu reklami eti-
barliliq, effektivlilik, alictya xos miinasibat, stabillik sociyyalondirir.

Stimullagdiric1 reklam — osason, istehlak¢ilarda gostarilon (reklam
olunan) firmanin mohsulunu alds etmok tolobatlarinin stimullagdirilmasina
yonoldilir. Burada konkret olaraq firmanin mahsullarinin baslica iistiinliik-
lori, onlarin miisbot cohotlori digor analoji omtos vo xidmaotlorlo miigayisodo
gostarilir.

Stabillik reklam — osason torofdaslari vo istehlakcilart firmanin isinin
naticalorindaki stabillik, onun bazarda mohkem yer tutdugu barado molu-
matlandirilmaga yonoldir.

Firmadaxili reklam — iscilordo 6z miiassisaloring inami giiclondir-
moyo, onlarin iginin vo $oxsi hoyatinin six alagods olmalari hissini formalas-
dirmaga yonaldilir. Belo hesab edilir ki, agor miiassisonin har bir is¢isi 6z
foaliyyotino dair lazimi gorarlar1 gobul edo vo onlarin mosuliyyatini dasiya
bilorsa, onda iscilor firmadaki islorindon razi qalaraq comiyyatdo bu
firmanin reklam dasiyicilarina ¢evrilocoklor.

Istehsalin satismm genislondirilmasi magsoadi ilo reklam — reklam
foaliyyotinin baslica sahosidir.

Noasihatverici reklam — reklamin on aqressiv noviidiir, onun baslica
moqgsadi istehlak¢ini rogib firmanin omtos vo xidmaotini deyil, mohz bu
omtos vo xidmati almaga inandirmaqdir.

Miiqayisali reklam — o, nasihotverici reklamin bir noviidiir. O, asason
reklam olunan omtos vo xidmatin, roqib firmanin omtoo vo xidmatinin
miigayiso olunmasina yonaldilir. Belo ki, bir cox sivil dovlatlorin qanunveri-
ciliyi ilo roqib omtoasini vo ya istehlak¢isimi tonqid etmoya icazo verilmir,
bu ciir reklam diisiiniilmiis vo yumor hissino malik olmalidir, ¢cox zaman elo
bela do olur.

Xatirladic1 reklam — potensial alictya miioyyon bir omtoonin bazarda
movcudlugu vo onun xarakteristikasi barado xatirlatmaq iigiin nazordo
tutulur.

Isaslandiricr reklam — xatirladict reklamin bir noviidiir. Onun rolu
artiq omtooni oldo etmis istehlakcilara yardim gostormok, onlarin etdiyi
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secimin diizgiin olmasina inandirmaqdir. Bu ona yonaldilir ki, konkret ali-
cin1 daimi alic1 gismindo tosbit etsin.

Mbslumatlandirici reklam — firma vo onun buraxdigi mohsulun xarak-
teristikalar1, tistiinliiklori vo yeniliklori barodo zoruri molumatlari toqdim
etmaya yonaldilir.

Preventiv (qoruyucu) reklam — bu reklama niimayiskarano, lazim
oldugundan da ¢ox vasait sarf olunur. Bu ciir reklamin maqsadi — raqiblorin
movgelorini niifuzdan salmaqdir, hans1 ki, reklam foaliyyatino coxlu vosait
sarf etmok iqtidarinda deyildirlor. Aydindir ki, bu vo ya diger reklam, eyni
zamanda reklamin bir ne¢d novlorini 6ziindo comlosdirmoya gadirdir.

Amansiz reklam — tokidli, inadl1 reklam miiraciotinin togdim edilmasi
tisuludur.

Roqgabotli reklam — rogabot aparan firmalar torofindon buraxilan,
reklam olunan mallar1 analoji mallarin kiitlosindon forglondiron, onlarin {is-
tiinlliylinii gdstaran va alicint mahz bu mali almaga inandira bilon reklamdir.

Kontreklam — yararsiz reklamin vo onun naticolorinin tokzibi iigiin
yayilan reklamdir.

Kooperativ reklam — topdansatis vo yaxud porakonds satist ilo mos-
gul olanlarin istehsal¢i ilo borabar xarcini ¢okdiyi reklamdir, hom do isteh-
sal¢1 reklam iizro torofdasinin reklam xorclorinin 100 %-ni kompensasiya
edo bilor.

Korporativ reklam — sirkotin xiisusi imicini yaratmaq vo ya yaxsi-
lagdirmaq maqsadi giidon reklamdir.

Haqsiz reklam — geyri-dogiq, hogigoto uygun olmayan, ikimonali,
sisirdilma, susma vo ya reklama gostarilon tolablorin pozulmasi naticosinda
reklam molumatinin alicisini ¢agdiran vo ya casdira bilon reklamdir.

Qeyri-daqiq reklam — hogigoto uygun golmoyan molumatlardan
ibarat olan reklamdir. Malin istehsal iisuluna vo ya tarixino, onun toyinatina
vo yaxud istehlak xiisusiyyatlorino, malin bazarda movcudluguna, malin
giymating, olavo Odonis sortlorino, tominat 6hdolikloring; reklam olunan
maldan istifads etmadiyina gors vatondaslari vo firmalar1 gozdon salmaqdir.

Qeyri-maqbul reklam-haqgsiz, geyri-doqiq, geyri-etik, gosdon yalan
yayan va s. reklamdir.

Kommersiya reklami — son mogsadi golir oldo etmokdon ibarat olan
mallarin, xidmatlorin vo yaxud ideyalarin reklamidir.

Qeyri-kommersiya reklam — geyri-kommersiya institutlar1 vo yaxud
onlarin maraqlar dairesindo sponsorluq edilon reklam vo ianociliyi
stimullagdirmaq mogsadi giidon, kiminso lehino sos vermoya c¢agiran vo
yaxud digqgati comiyyatin islorina calb etmaya yonaldon reklamdir.

Qeyri-etik reklam — oxlaqi prinsiploro, comiyyotin monavi osaslarina
uygun golmoyon reklamdir. Fiziki soxslorin irqine, milliyyatine, pesosing,
sosial kateqoriyasina, yas qrupuna, cinsing, dilino, dinina, folsofi vo digor
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oqidalarina miinasibatdo tohgiredici sozlor, miiqayisalor, obrazlar yolu ilo
istifado oluna bilir, habelo dovlot romzlorino (bayraglar, gerblor, himnlor,
dini romzlor va s.) loko vuran reklamlar soklindo tozahiir eds bilor.

Vadaredici reklam - istehlakcin1 dorhal horokoto sévq edon
reklamdir.

Siyasi reklam — siyasi partiya, horokat vo 6z mogsadlorine ¢atmaga
yonalmis miloyyon sosial qrupun maraqlarini oks etdiron reklamdir.

Tasdigedici reklam — malin hoyat tsiklinin yiiksolis vo kamillik maor-
halalarinds hayata kecirilon reklamdir. Reklam zancirinds ikinci morhaladir.
Tosdigedici reklam istehlak¢ida molumathiligi vo biliklori artirir.

Gizli reklam — istehlak¢int miioyyon horokoto sovq edir. Hom do
istehlakgr torofindon bu reklam kimi dork olunmur. Bozi hallarda iso reklam
materiallart oxucularin reklam yazilarindan ¢ox inanilan jurnalist maqgals-
lorindo do toqdim oluna bilar. Istehlak¢inin dork etmodon moaruz qaldig di-
gor manipulyasiyalar (xiisusi video olavalor, qosa sosyazisi) kimi belo
tosirlor gizli reklama aiddir.

Sosial reklam — kegirilon tadbirlorin vo islahatlarin aciglanmast va
genis xalq kiitlolorino c¢atdirilmast mogsadilo istonilon reklam dasiyicisi
vasitasila yayilan vo dovlat organlart vo ictimai institutlar torofindon sifarig
edilon, geyri-kommersiya xarakteri dastyan informasiyadir.

Reklamin osas funksiyalarini sxem soklindo gostormok olar
(sxem 11.2):
Reklamin osas
funksiyalar1
Molumatlandirict Psixoloji Stimullagdirici

Firma, amtoa barada
biliklorin formalasmasi,
movcudlugu, onlarin asas

komiyyat vo keyfiyyot

parametrlori vo xiisu-
siyyatlori barodo molumat

Hor-hans: bir horokotdo
tolobatlarin sovqedilmosi
vo inkisafi (misal ii¢iin
satinalmada) bilavasito
hisslors, 6z-6ziine qiymaot
vermada, istehlak¢ilarn
niyyatindo va.s

Tolobat artiq dork olunan
vaxt1 xatirlatma horokoto

sovqgedilmo hoyata kecirilir:

oldo olunmada (satinal-
mada), olagolorin
qurulmasinda

Sxem 11.2. Reklamin asas funksiyalar

Bozi miiolliflor reklamin daha bir «se¢cmo gabiliyyotli» (segici) ad-
landirilan funksiyasini ayirib vo onu xiisusi nozorden kegirmayi toklif edir-
lor, hansiki, bir cox omtos vo xidmatlor arasindan reklama daha ¢ox tolobati
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olanlar1 secib ayiran rolunu yerino yetirir, eloco do istehlak¢iya onlarin
icindon yalniz boazi reklam molumatlarina xiisusi digqgat yetirilmosino imkan
verir. Fikrimizca, bu ciir masalalor (magsadlor) reklam 6z osas funksiya-
larin1 yerino yetiron zaman ohomiyyatli doracado hallini tapir.

11.2. Reklam vasitalari vo onlarin tatbiqi

Reklam vasitolori reklam molumatinin yayilmasina xidmot edon vo la-
zimi reklam effektinin nail olunmasina imkan yaradan maddi vasito qismin-
do ¢ixis edirlar.

Moatbuatdaki reklam, ¢ap reklami, audiovizual reklam, radio va tele-
reklam, sorgi vo yarmarkalar, reklam suvenirlori, birbasa poct reklami, kii¢o
reklami, «Public Relations» tadbirlori vo kompyuterlogdirilmis reklam
vasitolori forglonirlor.

Mbotbuatdaki reklam — dovri matbuatda dorc olunmus miixtalif rek-
lam materiallarin1 6ziindo oks etdirir. Onlar1 sorti olaraq 2 osas qrupa
ayirmaq olar: reklam elanlar1 vo ictimai-reklam xarakterli nasrlor. Bunlara
aiddir: miixtolif moagalslor, reportajlar, xiilasalor, birbasa vo dolay1 reklamin
dastyicilart.

Reklam elan1 — dovri motbuatda yerlosdirilon 6donisli reklam maolu-
matidir. Klassik variantda elan boyiik bashig-slogandan baslayir, hansiki,
reklamveronin kommersiya toklifinin iistiinlilyiinii vo mahiyyatini yigcam
formada oks etdirir. Nisbaton kicik sriftlo yazilmis reklam elaninin asas
motn hissosi reklam miiraciotinin mahiyyatini toforriiat1 ilo, ¢ox qisa sorh
edir, mohsulun xiisusiyyatini, onun istiinliiklorini istehlak¢1 liciin xeyirli
olaninm1 se¢ir. Elanin sonunda istehlak¢inin miiraciot edo bilocok {invan
gostarilir.

Moqalolor vo ictimai-reklam xarakterli digor nosrlords, bir gayda
olaraq, miiassisonin foaliyyati haqqinda xiilase formasinda yazilmis mate-
riallar vo ya miiossisonin rohbarlori, is partnyorlar1 vo istehlakg¢ilar ilo miisa-
hiba formasinda oks olunur. Reklam elanlarinin va ictimai-reklam xarakterli
moqaloalorin dorc olunmasi {i¢iin dovri nosriyyatin gozet, jurnal, biilleten,
miixtolif arayis kitabgalari, boladgi-soraq kitabgalart kimi novlarindon
istifado olunur. Matbuatdaki reklam 6z operativliyina, tokrarligina, genis ya-
y1lmasina arxalanaraq reklam vasitolorindon on effektivlisidir. Bir sira xarici
dovlatlordo motbuatdaki reklama ¢okilon xorclor reklama sorf olunan biitiin
vasaitlorin miihiim hissasini togkil edir. Bizim 6lkads do reklamin bu novii
gotiyyatlo irolilomokdadir. Ilden-ilo reklam elanlarinin nasrine sifaris qobul
edon ictimai-siyasi v xiisusi nagrlorin say1 artmaqdadir.

Cap reklamm - yalniz gormo ilo monimsonilmoya arxalanan reklam
vasitalarindon biridir. Darc olunan reklam materiallarin1 iki qrupa ayirmaq
olar: reklam kataloq nasrlori vo yeni ilo aid reklam-hoadiyys nagrlori.
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Reklam kataloq nogrlori omtosnin, mohsulun vo ya xidmatlorin
konkret novlorini kataloq, prospekt, buklet, plakat vo siyasi voragolorini
reklam edir. Biitiin reklam kataloq nesrlorinin badii tortibatinda sifarisci-
miiossisonin firma simvollarinin miixtalif elementlori onun poct {invani,
telefon vo faks nomralori miitloq iri harflorls yazilaraq secilmalidir.

Yeni ilo aid reklam-hodiyysali nosrlor dorc olunan reklam mate-
riallarinin on effektli novlarindondir. Bels ki, onlar yiiksok doracade niifuz
etmok gabiliyyotino malikdirlor. Yeni ilo aid reklam-hoadiyyali nogrlor soxsi
isgiizar tomaslar vasitosilo, eloco do poctla, tobriklor vo vizit kartockalari
daxil olmagla yayilirlar.

Darc olunan reklam tortib olunarkon ekstrovaqant iddialar, zoif di-
zayn, soligasiz sokillor vo ucuz kagiz iizorindo asagi soviyyali nosrlors yol
verilmir. Cap reklaminin materiallart isgiizar goriislor vo kommersiya (ti-
carot) danisiglarinda genis istifado olunur, miixtalif sorgi vo yarmarkalarda
yayilir. Cap reklami bir nov vitrin rolunda ¢ixis edoarak potensial alicilarin
firma vo onun togdim etdiyi amtoslor barads fikir soylomoya sorait yaradir.

Audiovizual reklam — reklam kinofilmlori, videofilmlor vo slayd-
filmlor vasitosilo hoyata kegirilir. Reklam kinofilmlorinin on asan (sadoa) vo
rahat tosniflandirilmasi beladir:

Reklam carxlar1 — 15 saniyadon bir ne¢o dogigo miiddati olan, oha-
linin genis tobagasine niimayis ii¢iin noazards tutulmus, bir qayda olaraq,
xalq istehlak1 mallarini reklam edon qisa reklam filmloridir.

Reklam-texniki filmlori — tokco mohsul barada deyil, o ciimladon
baslica olaraq sifarisci-miiossiso barodo bohs edon 10 dogigodon 20 dogqi-
gayadok miiddati olan qisa reklam filmlaridir.

Reklam-texniki vo reklam-niifuzlu (prestijli) filmlor can etibarilo
elmi-populyar filmlors daha yaxindir, bazaon iss onlarin yaradilmasinda mul-
tiplikasiya (cizgi), kompyuter qrafikasi vo oyun kinosunun elementlorindon
istifade olunur. Bu ciir filmlor yarmarkalarda, sorgilords, prezentasiyalarda,
press-konferensiyalarda, simpoziumlarda, isgiizar goriislordo niimayis ii¢iin
nozords tutulur. Reklam videofilmlorinin tosnifati kinofilmlarin tosnifati ilo
analojidir.

Reklam video-ekspress informasiyas1 — videoreklamin spesifik no-
viidiir, reklamveron toskilatin foaliyyotindo bag vermis hor hansi bir miihiim
hadisa barads operativ hazirlanmis videosiijeti 6ziinds oks etdirir.

Slayd filmlor avtomatik olaraq bir-birini ovoz edon bir vo ya bir nec¢o
ekranda proyeksiya olunan rongli diapozitivlarden ibarat bir poqramdir. Bu
cilir program xiisusi hazirlanmis fonoqram ilo miisayiot olunur. Reklamin bu
noviiniin baslica xiisusiyyatlorindon biri odur ki, programin biitovliiyiinii
pozmadan slaydlarin bir birinin sadoco olaraq avozlonmasi, eloco do operativ
va iqtisadi modifikasiyanin miimkiinliiytidiir.
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Radio vo telereklam - istehlak¢ini colb edon reklam vasitolorinin
icarisindo on Kkiitlovisidirlor. Radioreklam asan vo geyri-ixtiyari olaraq
gavranilir. Radioreklam miiraciotindos tez-tez tokrarlamalara yol verildiyino
goro radio dinlayicisi reklam programinin bazi mogamlarini birinci dofodon
qavraya bilmir. On effektli radioreklam odur ki, eyni qaydada miioyyan edi-
lon vaxtda translyasiya olunur vo har bir radioreklam verilisi eyni musiqili
signal ils baslayir vo qurtarir.

Radioreklam iki hissoyo boliiniir: magazindonkonar vo maqazin-
daxili.

Magqazindonkonar reklam - radiotranslyasiya sobokosi vasitosilo:
kond, gohar, rayon, vilayat, eloco do yarmarka, bazar, satis sargilorindaki ra-
dio qovsagqlar1 vasitasilo hoyata kegirilir.

Magqazindaxili reklam — bir ticarot miiassisasinin hiidudlar ilo
mohdudlasir vo radiotranslyasiya qurgulart ilo, maqazinin hiidudlarindan
konara ¢ixarila bilon giiclondirici cihazlar vasitasilo hoyata kecirilir.

Radio vasitasilo verilon reklam novlorindon radioelanlar, radiocarx-
lar, miixtalif radiojurnallar vo radiomiisahibalor daha genis yayiliblar.

Televiziya reklaminin on yayilmis novlorindon televiziya reklam
carxlari, televiziya reklam elanlari, reklam telemiisahibalori vo televerilis-
lori, veriliglorarasi fasilo zamani verilon televiziya bagliglarin1 misal ¢okmok
olar.

Radio vo telereklamin istiinliiklori xiisusi operativliyindodir. Bu
vasitolorin effekitivliyi ohalinin genis tobogalarinin istifadasi ii¢iin nazardo
tutulmus amtoa vo kiitlovi tolobat olan xidmsotlarin reklaminda istifado olun-
mast ila alagadardir.

Sargi vo yarmarkalar - reklam vasitolorinin icorisinds tosir gos-
tormo doracasing gora xiisusilo forqlonir, onlar alicilarla tinsiyyat qurmaq
tictin reklam olunan momulatlarin niimayisindo ¢ox genis imkanlar yaradir.
Kompleks reklam todbirlorilo miisayist olunan sorgi todbirlori Xxiisusi
effektivliyo malikdirlor. Bu reklam vasitolorinin yiiksok effektivliyi hor il
diinyada togkil olunan, xeyli vasait tolab edan boyiik reklam todbirlarinin ke-
cirilmosi ilo tosdiglonir. Biitiin sorgi todbirlorini sorti olaraq belo tosniflos-
dirmok olar: beynalxalq yarmarka vo sargilor, milli sorgilor, topdansatis sor-
gilori, ixtisaslandirilmig sorgilor.

Reklam suvenirlari - reklam mogsadloari {igiin genis istifado olunur,
belo ki, 6z reklam islorindo onlardan istifado edon miiossisolorin populyar-
lagdirilmasi {iciin bu alverigli vasitadir. Sarti olaraq reklam suvenirlarini belo
tosniflosdirmok olar: firmanin suvenir momulatlari, seriya suvenir momulat-
lar1, hadiyyelik momulatlar vo firmanin qablasdirilmis materiallari.

Birbasa poct reklamm (direkt meyil) - potensial is torofdaglarin vo
miloyyan istehlak¢r qruplarinin iinvanlarina gondorilon reklam molumatla-
rindan ibarotdir. Birbasa poct reklami potensial istehlak¢ilarin ¢oxlu sayinin
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moqgsadyonlii ohatesini tomin etmasindo son daraco effektli vasito hesab
edilir vo ona goro do miixtalif 6lkolords cox genis yayilmisdir.

Birbasa poct reklam1 xiisusi hazirlanmis reklam-informasiya moktub-
lariin vo yaxud cap olunmus reklam materiallarinin mogsadli gondoril-
mosini tomin edir. Bu nov reklamin togkil olunmasinda qayidis kuponlari,
O0donis tominath sifaris-blanklarin vo s. sistemlorin istifado olunmasi prak-
tikas1 ildon-ilo inkisaf edir.

Sonaye mohsullar1 vo avadanliglarinin spesifik novlorinin satiginin
toskili ticiin istifado olunan birbasa pogt reklaminin naticalori ¢ox effektiv-
lidir vo onlarin alinmasi (oldo olunmasi) {izro qorar xalq tosorriifatinin
miixtalif sahalorinin nisbaton kigik qrup miitoxassislari torafindon verilir.

«Birbasa poct reklami1» termini, adoton reklamin bu noviins aid edi-
lon biitiin aspektlori shato etmir. Bu foaliyyati daha doqiq olaraq «birbasa
reklam» adlandirmagq olar, belo ki, bu termin hom birbasa poct reklamini vo
«qgeyri-poct» birbasa reklamini nozordo tutur. Birbasa reklamin ¢ox hissasi
poct vasitosilo gondorilir, lakin onun boyiik hocmi holo do artan — «hor
gapiya» prinsipind uygun olaraq gondarilir. Reklam miiraciatlori yoldan
keconloro paylanilir, magazalarda alicilara togdim olunur, bilavasito pogt
qutularina salinir vo ya evin sakinlorina albaal verilir.

Kiico reklamm - osason istehlak¢r mallarinin reklam {igiin kii¢o rek-
lam1 ¢ox effektivlidir, ¢iinki o, birinci novbada genis shali tobagasi torafin-
don monimsonilmasi {iclin nozords tutulur. Miixtolif kiico reklami névlo-
rindon ciirbaciir reklam 16vhelori, afisalari, transparantlar, isiq lovhaleri,
elektron tablolar1 vo ekranlar1 segmok olar.

Kii¢o reklami — elo bir tosir vasitasidir ki, o, insan1 kiicads vo yaxud
sofordo, soyahotdo yaxalamaga imkan yaradir. Ohalinin ¢cox hissosi miiasir
mobil comiyyatds kii¢o reklamu ilo tez-tez rastlasir. Kiico reklamu iigiin bu
vacib toloblor movcuddur: tez-tez gozo doymok, diggeti 6ziino calb etmok,
qisa olmaq, asanligla ayagqiistii oxunulmagq, aydin olmaq. Sadalanan toloblor
baximindan kii¢o reklami1 yalniz qisa motn vo lakonik tosvir ilo togdim edilo
bilon mallar {i¢iin hoayata kecirilmalidir. Eyni zamanda artiq taninmis malla-
rin iistiinliiklorindon vo onlarin harada alds olunmasi barads xatirlatmada bu
reklamdan istifads oluna bilar.

Beloliklo, kiico reklami istehlakcilar1 osason xatirladir vo ya da
molumatlandirir.

«Public Relations» tadbirlori — reklamveron toskilatla comiyyotin
genis tobogolori arasinda olverisli olagolorin qurulmasina yonaldilmis
kompleks todbirlordir. «Public Relations» todbirlorinin baslica magsadi —
reklamveran toskilata yiiksok niifuz, xos toassiirat, miisbat qiymot vo comiy-
yotin onun mohsuluna olan inaminin yaradilmasidir. Biitiin bunlarin son
magsadi istehsal olunan mallarin vo toklif olunan xidmatlorin satigini sti-
mullagdirmaqdr.
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Biitiin «Public Relations» tadbirlorinin miixtalifliyini sorti olaraq
asagidaki kimi tosniflogdirmok olar: prezentasiyalar, motbuat konfranslari,
simpoziumlar, zoruri ictimai tadbirlorin maliyyslosdirilmasi, sponsorlugu
(havadarlig1), motbuatda vo digor kiitlovi informasiya vasitolorinda (KIV)
niifuz istigamatli redaksiya materiallarinin nagri.

Kompyuterlasdirilmis reklam — prinsipial surotdo reklam yayilma-
sinin yeni vasitasidir. Bununla yanasi anonavi reklam vasitalorinin kompyu-
terlosmosi reklam kompaniyalarinin hazirlanmasi vo kegirilmasino ¢oxlu
yenilik gatirib vo bununla da onlarin effektivliyini shomiyyatli daracado
artirtb. Kompyuterlogdirilmis reklama kompyuter texnikasini, kompyuter
informasiyasini, kabel televiziyasini, videokataloq va telekataloq aiddirlar.

Bir ¢ox diinya Olkolorindo kompyuterlosdirilmis reklam informasi-
yasinin manbaolari foaliyyat gostarirlor, buna misal olaraq xiisusilogdirilmis
kompyuter sistemlorinin bank molumatlarini gostormok olar, buraya reklam
veranlorin miioyyon vasait 6dadiklori, formalart vo istehsal etdiklori mallar
(xidmotlor) barado molumatlar1 aid etmoak olar. Hor hansi bir mohsulun
alinmasinda maraqli olan potensial istehlak¢ilar bank molumatlarina, telefon
vo yaxud xiisusi terminallar vasitosilo qosulub vo bir ne¢o saniyoyo lazimi
informasiyan1 ala bilarlor. Xarici miitoxassislorin fikirlorina goére kompyu-
terlogdirilmis reklam on yaxin miiddot orzindo digor reklam vasitolorini ciddi
olaraq sixigdira bilor.

11.3. istehlak bazarinda reklam faaliyyatinin toskili

Reklam faaliyyatinin somaraliliyinin ilkin sorti reklam molumatlarinin
metodiki vo planli sokildo hazilanmasi vo reklam proseslorinin hor bir
marhalasinds ondan diizgiin istifado etmokdir.

Reklam agentliklorinin yaradilmasi reklam foaliyyatinin effektivliyi-
nin artirilmasina imkan yaradir. Reklam agentliklori reklami yiiksok soviy-
yodo hoyata kegirir, maliyyo vosaitlorindon daha somorali istifado edirlor.
Reklam agentliklori konyunkturanin doyarlondirilmosini, bazar1 kompleks
todqiq edilmosini hoyata kegirirlor, onlar alinan malumatin tez vo dogiq ha-
zirlanmasina imkan yaradan hesablayici texnika ils tachiz olunurlar.

Reklam agentliklorinin xalq tosorriifatindaki yeri vo rolu onlarin ixti-
saslagdirilmasi soviyyesilo miioyyan olunur. Reklam agentliklori ixtisaslan-
dirilmis koordinatorcu olaraq istehlakg¢ilarin vo biitov comiyyatin maraqlari
cor¢ivasinda istehsal vo ticarat arasinda miisbat rol oynayir, somarali toklifo
yardim edir vo oksino, geyri-somoroli, yaxud vaxtindan ovval olunmus
tokliflorin hacmini mohdudlasdirirlar.

Reklam prosesinin hoyata kecirilmosindo nodvbati obyektlor istirak
edirlor:
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1.Reklamveran — reklamin istehsalinda, yerlasdirilmosinds va yayil-
masinda informasiya monbayi olan hiiquqi vo fiziki soxsdir. Sifariso uygun
olaraq reklamveran rolunda reklamin doyarini istonilon ticarat vo istehsalat
formasi, bank, investisiya kompaniyasi vo xiisusi sahibkar ¢ixis eds bilor.

Reklamveranin baglica funksiyalar1 agagidakilardir:

e Reklam obyektinin miioyyon edilmasi;

e Reklam iiciin secilmis obyektin xiisusiyyatlorinin miioyyonlogdiril-
mosi (yaradilan reklam materiallarinin reklam novlori, reklam toqdimatinin
lazimi saviyyasi);

e Reklama sorf olunacaq xorclorin planlagdiriimast;

e Cixis materiallarinin reklam agentliklorino hazirlamib verilmaosi:
magsadli istehlak¢r gruplarint hesaba alaraq reklamin magsadlarinin forma-
lagdirilmasi, reklam olunan obyektin baslica iistiinliiklori vo xiisusiyyotlo-
rind xiisusi diqqgat yetirarok ¢ixis matnlorinin hazirlanmasi, imkan daxilindo
omtoonin niimunasinin niimayis etdirilmasi;

¢ Kiitlovi informasiya vasitolorinds reklam materiallarinin yaradilmasi
va yerlosdirilmoasi, hamg¢inin miixtolif reklam todbirlorinin kegirilmosi ba-
rodo miiqavilonin reklam agentliyi torofindon hazirlanmasi;

¢ Reklam materiallarinin yaradilmasi zamani reklam icragisina komok
gostarilmasi;

e Eskizlorin, moatnlorin, yaradilmig reklam vasitolorinin ssenarilorinin
vo reklam mohsulunun original olmasinin tosdiglonmasi;

® Goriilmiis islorin haqqinin 6danilmasi.

2. Reklam istehsal¢isi — yayllmaga hazir formada olan reklam infor-
masiyasini biitév vo ya hisso-hisso gotirilmosini hoyata kegiron fiziki vo ya
hiiquqi soxsdir.

3. Reklam yayicist — omlakin, o ciimlodon radio vo televiziya yayimi-
nin texniki vasitolorindan, elaca ds alage kanallarindan istifade etmaklo rek-
lam informasiyasinin yerlogdirilmasi vo yayilmasini hoyata kegiron hiiquqi
va ya fiziki soxsdir.

Reklam agentliklori bazarda osas reklam istehsal¢t vo reklam yayi-
cis1 gisminda ¢ixis edirlor. Onlari sarti olaraq biitiin nov xidmatlori olan rek-
lam agentliklorino vo yalniz ayri-ayr1 xidmot novlori gostoron ixtisaslas-
dirilmis agentliklora bolmak olar.

Birinci qrupa yaradiciliq foaliyyatinin todqiqatin1 vo planlagdiril-
masini, reklam vasitolorinin hazirlanmasini, elaco do geyri-reklam xarakterli
xidmotlorin: «Public Relations» todbirlorinin tomin olunmasini, gablasdiril-
mani, satig sorgilorinin togkilini, prezentasiyalarmi vo s. hoyata kegiron
agentliklor daxildirlor.

Son illar reklam praktikasinda agentliklorin ixtisaslagdirilmas: meyili
miisahido olunur. Agentliklorin ixtisaslasdirilmasi gorulmiis reklam islorinin
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ayri-ayrit novlorinin yaradiciliq saviyyasinin vo keyfiyyatinin artirilmasina
komok edir. Lakin bu ciir agentliklor marketinq todgigatlar1 sahasindo ki-
fayot godor informasiyaya malik olunurlar ki, bu da reklam vasitolorinin
totbigindo effektivliyin azaldilmasina gotirib ¢ixara bilaor.

Marketingin vacib funksiyalarindan biri olan reklam bazar faaliyyo-
tinin istirak¢ilarinin ¢ox hissosi torofindon hoyata kecirilir. Miiasir soraitdo
reklam Oziinii iqtisadiyyatin bir sahasi kimi 10 minlorlo reklam agentlik-
lorini va biirolarini 6ziinda birlosdirir.

Reklam agentliklorinin inkisaft ndvbati saholordon asilidir:

Birincisi, reklam agentliklori sistematik olaraq miixtolif marketing
vaziyyatlari ilo rastlasirlar ki, bu da 6z yerindo istehlak¢ilarin maraqlarinin
daha dorindon dork edilmosing, tocrilbo qazanmasina vo 0z kompetensiya-
sinin artirtlmasina sorait yaradir. Bu hal keyfiyyatli reklam vasitolorinin
yaradilmasina komok edir vo onlarin totbiginin effektivliyini xeyli artirir.

Ikincisi, reklam agentliklori miistoqil toskilatlardir, reklamin ayri-
ayr1 rohbarlorinin zévqiindon bilavasito asilidir, ona gora do istehlak¢ilarin
gozlonilon cavab reaksiyasina dair sohv informasiyalarin olmasi istisna
deyil.

Uciinciisii, reklam agentliklori kiitlovi informasiya vasitalari ilo six
olagolora malikdir vo onlarda reklami yerlosdirmok iigiin yeri vo konkret
vaxti oldo edirlar.

Dordiinciisii, reklam agentliklorinin xidmotlorindon istifado reklama
sistemli yanagmani tomin edir vo reklamin effektivliyini xeyli artirir.

Reklam agentliklori reklam prosesinin istirak¢ilart kimi asagidaki
bagslica funksiyalar1 yerina yetirirlor:

e KIiV ilo qarsiligh slage yaradirlar, KiV-do sifaris yerlosdirir vo on-
larin yerino yetirilmasino nozarot edirlor;

e Reklamveranlorin sifarisine asason reklam mohsulunu yaradirlar,
yaradici va texniki miitoxassislorin potensialindan istifads edorok kompleks
reklam kompaniyalarini vo digor reklam todbirlorinin planini isloyib hazir-
layirlar;

e Reklamveronlor vo KIV ilo hesablasmalar aparirlar;

e Motboo, studiya, reklam kombinatlar1 vo statdankonar miitoxossis-
lorlo omokdasliq edirlor.

Bazar soraitinds bir cox firma vao togkilatlar sual qarsisinda galirlar:
soxsi reklam xidmaotini yaratmaq, yoxsa reklam agentliklorinin xidmotlo-
rindan istifado etmok lazimdirmi? Soxsi reklam xidmatinin togkili toqdim
edilon isin hocmindon vo reklam mogsadlori {i¢iin ayrilmis moablogdon asi-
Iidirm1?

Firmanin reklam xidmotinin togkilati strukturu onun oOlciisiindon,
vasaitindon va faaliyyat sahasindon, magsadli bazarin spesifik xiisusiyyat-
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lorindan va istehsal olunan mallarin vo xidmatlorin xarakteristikasindan, fir-
manin marketinqg kompleksi vo marketing strategiyasinda reklamin yeri vo
rolundan, reklam foaliyyatinin hoyata kecirilmoesindo firmanin miidiriy-
yatinin calb edilmosi dorocosindon asilidir.

Reklam xidmatinin daxili strukturu xeyli cesidliyi ilo xarakterizo
olunur. Kigik firmalarda o, reklama cavabdeh olan marketinq sobosinin bir
omokdasi torofindon togdim oluna bilar, nisbaton iri firmalarda iso ixtisas-
lagdirilmig struktur bélmaosi yaradilir.

Reklam prosesinds istirak edon subyektlordon: reklamveranlori, rek-
lam agentliklorini, KIV vo reklam materiallarinin hazirlanmasinda reklam-
veranlora va reklam agentliklorine yardim edon subyektlori geyd etmoak olar.
Reklam prosesinin toskilindo baslica rol reklamveron vo reklam agent-
liklarina maxsusdur.

Reklamveranlor ilo reklam agentliklori arasinda qarsiligh oslagolor 3
bagslica istigamatds qurulur:

e Reklamveran agentliya noyin, no vaxt vo na ciir olmasin dikto edir;

e Reklamveron reklam agentliyinin onun sifarisi ilo noyi vo neco
etmosing gotiyyon qarigmir;

e Reklamveran iimumi hall taparaq birgs is goriir.

Reklam agentliyi ilo normal isin goriilmasi li¢iin, xiisuson miirokkab,
yaradici isin goriilmosindo omoalo golo bilocok fikir ayriligl vo manfi hallarin
nizama salinmasi iiciin miiqavilo baglamaq lazimdir. Hor bir reklamveron
miigavilo sortlorini icra edorkon asagidaki qaydalara riayot etmolidir:

e s birliyi zamani reklam agentliyino bir partnyor kimi yanasmag;

e Oz 6hdoliklorini dogig, vaxtli-vaxtinda yerina yetirmok;

e Qorarlar1 xobarvermadon doyismomak.
Reklam miiassisonin kommersiya foaliyyotinin miihiim hissasidir, ona gora
do reklam miiassisonin biznes-planina uygun hoyata kecirilir. Reklam foa-
liyyatinin planlasdirilmast miiossisonin moagsadlorini vo ona ¢atmagin yol-
larin1 miiayyanlosdirmays, habelo roqabat soraitindo miiassisonin somarali
foaliyyot gostormosino imkani yaradir. Moagsadlorin qoyulmasi miiossisodo
reklamin istifads olunma perspektivini miioyyon edir vo onun effektivliyinin
doyorlondirilmasi tigiin gorait yaradir. Reklam planinin hazirlanmasi zamani
bagslica va ikinci daraceli magsadlor miioyyon edilir. Baglica moqsadi yazili
sokildo qisa ifado edilmolidir ki, ehtiyac oldugda sohvo yol vermoyarok onu
tadricon doqiqlosdirmak miimkiin olsun. ©gar maqsad daqiq qoyulmayibsa,
reklam foaliyyatini ugurlu hoyata ke¢irmok vo onun noticasini doqiq miioy-
yanlagdirmok miimkiin deyil.

Reklam todbirlorinin mogsadi qisamiiddotli, ortamiiddoatli vo uzun-
miiddatli ola bilor. Magsadin miisyyan olunmasi ¢ox cotin, miirokkab vo
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yerino yetirilmosi miimkiin olmayan bir masalodir. Magsad realligr oks
etdirmoali vo miioyyon vasitolorlo oaldo edilabilon olmalidir.

Taklif va tolabatdan asili olmayaraq konkret mal, yaxud xidmat {izra
reklam todbirlori biznes-planin reklam bolmosindo nozordo tutulur. Omtoo
(xidmaot) bazarinda doyison sortlor naticosinda reklam planlar1 miiassisaya
gabagcadan horokot planlarin1 miioyyon etmok imkanini verir.

Inkisaf etmis firmalar 6zlorinin illik biidcalorini hazirladigdan sonra
reklam todbirlorini planlagdirirlar. Miixtolif firma vo agentliklorin genis
reklam xidmotlorinin spektri bu sahado praktiki olaraq istonilon fikirlori vo
niyyatlori hoyata ke¢irmoyo imkan yaradir.

Reklamin faaliyyatinin planlagdirilmasim 4 morhoalods hoyata kecir-
mok mogsadouygundur.

Birinci morhalads, reklam planmin hazirlanmasinda reklam s6basi
iscisinin bilavasito istiraki ilo strutkur bolmalerin rohborlori calb edilir. 11k
ndvbado reklama ehtiyaci olan amtas vo xidmatlorin siyahisi, sonra isa rek-
lamin hoyata kegirilmoasinin miiddati vo vaxti miioyyon edilir.

Ikinci marhaloda hor bir amtas vo ya xidmot iizra reklamin maqsad-
lori segilir, KIV vo onlarda reklamin yerlosdirilmosi miioyyonlosdirilir. Bu-
nunla yanasi sozii gedon todbir iiciin slave reklam materiallarinin hazirlan-
masinin miimkiinliiyiinii nozors almaq lazimdir.

Uglincii moroholodo reklama sorf olunacaq pul vosaitlorinin real
miqgdar1 miioyyonlosdirilir, ayrilmis vasaitlordon asili olaraq plan layihasino
diizolislor edilir.

Dordiincii morholodo miioyyon miiddoto (kvartal, il) reklama olan
tolabatin son dofa razilagdirilmasi aparilir.

Ogor miiossisodo reklam plan1 hazirlanmayibsa, onda bir gayda

olaraq tosadiifi secim edilir vo reklam tosadiifi yerlosdirilir ki, bu da onun
effektivliyini azaldaraq reklam xorclorini artirir.
Reklam kampaniyas: bir-birilo slagoli reklam toblirlori sistemini 6ziindo
tocossiim etdirir. Reklam todbirlori sistemi miioyyon bir miiddoti ohato edir
vo reklamveranin konkret marketing mogsadine catmasi iigiin reklam va-
sitolorinin kompleksli istifadosini nozaords tutur.

Reklam kampaniyasinda reklam todbirlorinin bir formasi, bir rong
calarlar1 olmalidir vo nohayat onlar birlikdo tamliq togkil etmalidirlor.
Reklam kampaniyalarinin kegirilmasi mogsadlari miixtalif ciir ola bilarlor:

¢ Yeni mallarin vo xidmatlorin bazara yeridilmasi;

e Mallarin satisinin stimullasdirilmasi vo xidmotlorin hacminin artiril-
mast;

e Bir omtooys (xidmoto) olan tolobatin digorlorine istigamatlon-
dirilmasi;

¢ Firmanin malinin yaxsi (slverigli) obrazinin yaradilmast;
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® Omtos Vo miiossisa barosindo alict vo partnyorlarda stabillik
toassiiratinin yaradilmasi.

Reklam kampaniyalari bir ¢ox alamatloro gors tosniflosdirilir:

1) Reklam edilonin asas obyektina gora: mal vo xidmatlor; miiossisalor,
firmalar iizro olan, yoni reklamveronin imicini yaradan reklam kampani-
yalari;

2) Taqib etdiklori magsadlora gora: daxiledici (yeridici), yoni yeni
malin vo xidmatlorin bazara yeridilmosini tomin edan; tesdigloyici — yoni
omtoo vo xidmatlorin satisinin artimina imkan yaradan, xatirladici, yoni om-
tooyo, xidmoato olan tolobatin saxlanilmasini tomin edon reklam kampa-
niyalart;

3) Orazi ahatasina gora boliiniirlar: yerli, regional, milli vo beynalxalq
reklam kampaniyalart;

4) Intensivlik (samaralilik) tasirina gora diiz (hamar), artan (¢oxalan) vo
azalan (zoifloyon) reklam kampaniyalari.

Istonilon reklam kampaniyasinin kegirilmasi onun digqotlo hazirlan-
masini tolob edir. Reklam kampaniyasinin hazirlanma prosesi onun kegiril-
mosinin moaqsaduygunlugu vo lazimliginin asaslandirilmas: ilo baglayir.
Reklam kampaniyalarinin planlagdirilmasi zamani marketinq voziyyetinin
qiymotlondirilmasi vo reklam maoqgsadlorinin miioyyonlosdirilmasi bir-
birindon ayrilmazdirlar.

Reklam kampaniyasini agagidak: ardicilligla kegirilmolidir:

1. Marketinq situasiyasinin analizi;

2. Reklam magsadlarinin toyin edilmasi;

3. Mogsadli auditoriyanin miioyyonlosdirilmaosi;

4. Reklam xarclori smetasinin tortib edilmasi vo onun icrasina nazarat;

5. Reklam yayilmasi vasitolorinin se¢imi;

6. Reklam motninin (malumatinin) tortib edilmaosi;

7. Noticoalorin giymatlondirlmasi.

Reklam kampaniyalarinin hazirlanmasinda baslica moagsed malin
alinmasi namino sobob va siibutlarin, eloco do siiar, cagiris soklindo ifado
olunan reklam kampaniyasinin baslica ideyasinin miioyyon edilmasidir.
Reklamin hor bir vasitosindo yalniz o arqumentlor istifado oluna biler,
hansiki onun kémokliyi ilo daha effektiv toqdim etmok miimkiindiir.

Kampaniyanin kegirilmosi zamani istifado olunmasi nozordo tutulan
reklam vasitalorinin se¢cimindo onlarin hor birinin hazirlanmas: vo buraxilisi
miiddoti nozoro alinir. Reklam vasitolorinin yerlosdirilmasi regionunu,
yaxud digar tadbirlorin kecirilmasi yerini miioyyan etmak vacibdir.

Reklam kampaniyasinin hazirlanmasinin son morholasi onun keci-
rilmasi vo xoarclor smetasinin tortib edilmasidir. Bu zaman alinmis yekun
moblogi reklamveronin reklam kampaniyasinin kegirilmasino ayrilmis vosait
ilo miiqayise etmok lazimdir.
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11.4. Reklam faaliyyotinin effektivliyi

Ayri-ayrt reklam vasitolorinin insan siiurunu psixoloji vo iqtisadi
tosirinin effektivliyino aid edirlor. Hotta psixoloji tosir daha somoralidir,
ogar o, potensial istehlakgilart satin almaga yonaldirsa. Belalikls, reklamin
igtisadi effektivliyi onun insani psixoloji tosirinin doracosindon asilidir.

Reklamin iqtisadi effektivliyini ¢ox vaxt onun omtos dovriyyosinag
olan tosirinin Ol¢iilmosi ilo miioyyon edirlor. Reklamin gostordiyi effek-
tivliyinin daha doqiq miisyyonlosdirilmasi, yalniz o vaxt miimkiin ola bilor
ki, ogor omtoonin satig hocminin ¢oxalmasi dorhal reklamin tosirindon sonra
bas verir. Bu, xiisuson giindoalik tolob olunan yeni mallarin reklami zamani
miimkiindiir.

Reklamin iqtisadi effektivliyi alinan iqtisadi natica ilo miiayyan edi-
lir ki, bu reklam kampaniyasinin kegirilmasi vo ya reklam vasitasinin totbiqi
zamani oldo edilir. Iqtisadi notico ona sarf olunan xorclorin vo reklamin
tosirindon alinan olavo omtoo dovriyyasi vo goliro olan nisbaotilo miioyyon
edilir. Iqtisadi effektin hesablanmasi iiciin asagidaki diisturdan istifada
etmok olar:

T, x Ht
G=-- -(U, + U,),
100
Burada, G —reklamin iqtisadi effektivliyi, manat;

T, — reklam tasiri naticasinda slave omtos dovriyyasi, manat;
H; — oamtooayo ticari slavosi, realizo olunan qiymoto %-1o;
U, - reklama sorf olunan xarclor, manat;

U, — omtoo dovriyyasinin artimina alavo xarclor, manat.

Bu zaman biz reklam todbirinin kecirilmasindon alinan effekti onun
hoyata kecirilmasina sorf olunan xorc ilo miiqayiso edirik. Bu ciir
miigayisalondirilmanin naticalari 3 variantda ifads olunur:

1) Reklam todbirinin effekti — onun kecirilmosino sorf olunan xorclora
barabordir.

2) Reklam todbirinin effekti — onun kecirilmosino sorf olunan
xoarclordon ¢oxdur (golirlidir).
3) Reklam todbirinin effekti — onun kecirilmosino sorf olunan

xarclordon azdir (zorarlidir).

Lakin miixtolif reklam todbirlorinin kecirilmosina sorf olunan xorclorin
iqtisadi effektivliyinin miiqayisasi iiciin gostarilon dolillor yetorli deyildir.
Reklama sorf olunan xorclorin effektivliyini daha doqiq onun rentabelliyi
(golirliliyi) xarakteriza edir.
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Reklamin rentabelliyi (galirliliyi) — alds olunan galirin sorf olunan xarclara
nisbotidir. O, asagidaki diisturla hesablanir:

R= Mx100
U
Burada, R - omtoonin reklam olunmasinin rentabelliyi, %;

M - omtoanin reklam olunmasindan alinan goalir, manat;
U - konkret mala olan reklamin xarclari, manat.

Reklam vasitolorinin psixoloji tosirinin effektivliyi istehlak¢i oha-
tosinin say1, reklam vasitolorinin insan yaddasinda hokk olunan parlagligi vo
toassiiratin darinliyi vo ditqqgati calbetma daracasila xarakterizo olunur.

Reklamin istehlak¢iya gostordiyi psixoloji tosirin  effektivliyini
sorgu, tocriiba vo miisahids yolu ilo miioyyon etmak olar.

Miisahida metodu istehlakciya ayri-ayri reklam vasitolorinin tosirinin
Oyronilmasinds (arasdirilmasinda) istifads olunur. Bu metod passiv xarakter
dasiyir, belo ki, miisahido¢i aliciya he¢ bir tosir gostormir, oksino mii-
sahidoni ona bildirmodon aparir. Eyni zamanda miisahido metodu tobii
soraitdo istehlak¢inin miioyyon reklam vasitosilo bilavasito olagosi zamani
reklamin psixoloji tasirini doyarlondirmoys imkan verir.

Miisahido metodu ilo yanasi tacriiba metodu da genis istifado olunur
vo aktiv xarakter dasiyir. Burada reklamin psixoloji tesirinin dyronilmasi
tocriibogilorin yaratdiqlar siini soraitdo bas verir. Tocriibaci mallarin yerini
doyisir vo alicilarin reaksiyalarinin doyisilmalorini miisahide edir, reklam
vasitolorinin miixtolif kombinasiyalarim1 yarada bilor vo alicilarin reak-
siyalarin1 miiqayise edarak onlarin i¢indon an sorfalisini se¢o bilar.

Reklam vasitolorinin effektivliyinin xarici 6lkolordo kecirilmis toc-
riibalar yolu ilo dyronilmasi xiisusilo genis inkisaf tapmisdir. Vitrin ekspozi-
siyasinin, qablasdirilmanin, matbuatda elanin, radio vo ya televiziya rekla-
mimin alicilara olan tasirinin miisyyonlosdirilmasi zamani bu metoddan
istifads olunur.

Sorgu metodu da reklamin psixoloji tosirini miioyyonlosdirilmasinin
aktiv metodlarina aiddir. Bu metod cox zohmot tolob edir, ancaq digor
metodlardan daha diiriistiidiir, cilinki o, bilavasito alicinin 6ziindon, nainki
timumilikds reklam vasitosinin 6ziino miinasibati, hom do bu vasitonin ayri-
ayrt torkib hissolori barodo miinasibatini ayird etmoays imkan verir. Sorgu
tisulundan istifado etmoklo reklam vasitosinin alicilara olan tosirini doyor-
londirir vo reklam vasitasinin tortib edilmasinin hansi elementlorinin 6ziino
daha ¢ox digqgot colb etmolorini vo daha yaxsi yadda qalmalarini miioy-
yanlogdirmok miimkiindiir.
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Reklam tadbirinin, yaxud reklam vasitosinin effektivliyi reklam
vasitasilo colb edilmis istehlak¢inin sayi, homg¢inin bir tamasagiya, oxucuya
sorf olunmus xarclarin hacmi ils ifads edils bilar.

Reklam vasitolori tez-tez doyisirlor. Siibhosiz ki, golocokdo yeni
gazetlar, jurnallar nasr olunacaqlar, radio va televiziya qorunub saxlanilacaq
vo onlara daha hansi reklam vasitolorinin qosulacagini, hansilarin 6z mov-
gelorini mohkomlandiracoklorini, hansilarin ise tamamilo silinacaklarini
tosovviir etmok cotindir.

Reklamda osas mogsadlordon biri do — yeni reklam vasitolorilo
tanighqdir, bu ona goradir ki, onlarin i¢indon reklamin xorcini ¢ixardan tosir
va ohato sahosini artiracaq vasitalordon istifade miimkiin olsun.

Qeyd etmok lazimdir ki, hazirda bozi Olkolordo firmalar reklami
Oziino xidmoat magazalarinin miistorilorinin istifado etdiklori arabalara
qurasdirilmis video sistemlordo yerlosdirir, konfrans zallar1 vo toyyaro sa-
lonlarinda gostarilon video verilislordo reklam materiallarini niimayis etdi-
rirlor. Kinoteatrlarda seansdan ovval video c¢arxlari niimayis etdirilir. Go-
lacokda gazet va jurnallar abunagiys kompyuter va videoxabar soklindo mo-
dem vo disket, yaxud kompakt diskdo catdirilacaglar. Abunacilor onlar1 ma-
raglandiran molumati elektron yolu ilo ¢esidloyib axtara vo onlar1 maraq-
landirmayanlara tamamilo shomiyyat vermoyacaoklor.

Golocayin reklam vasitoloring aiddir: elektron telefon sorgu kitabi,
kompyuter sobokolori, geyimdoki reklam, kitablara qoyulan reklam ola-
valari, telefon reklami, telefaksin marketing liciin istifade olunmasi, televi-
ziya veriliglori vo filmlorin premyeralar1 ilo olagoli bazarda mohsulun iro-
liloyisi, videokasetlordoki reklam, avtomatik cavablandiricidaki reklam,
hologramlar, iinsiyyat qurula bilocok videosistemlor, peyk vasitosilo Otiirii-
lon reklam. Bunlar reklam olunmaq arzusunda olan firmalar, sirkatlor iigiin
yeni imkanlardan boziloridir.

Bolko do hansisa bir elm dahisinin beynindo ndvbati yiizilliyin on
qiidratli KIV yaradilmaqdadir?

Yeni reklam vasitolorini doyarlondirorkon asagidaki suallara cavab
tapilmalidir:

¢ reklam vasitasi sizin magsadli bazariniza miiveffoq olacaqmi?

® onun miistorilora olan tosiri yetorincadirmi?

® sizin moévgeyinizo uygun olaraq onu istifade etmok olarmi1?
Olbatto ki, risk har zaman mdévcuddur. Boyiik golacoyi olan reklamin yeni
novlori, ogor onlarin miivafiq sokildo inkisafi {iciin sizin imkanimiz vo
bacariginiz yetmirso bu zaman onlar sizi tomamilo mayus eds bilarlor. On
miitkommaol reklam vasitolorido do c¢atismamazliglar ola bilor, bundan olavo
cox vaxt hotta tadqgiqatlar yeni reklam vasitasinin kifayst godor effektivli
olacagin1 gostorsalor do insanlar onu qobul etmirlor. Ona goro do, saglam
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diisincoya arxalanaraq horokot etmok lazimdir, lakin bununla belo daha
effektivli reklam vasitolorino goz yummaq olmaz. Hansi reklam vasitasinin
totbiqi planlagdirilirsa homin vasitodon uzunmiiddat istifads etmok lazimdir,
clinki onun bohrasini gérmok olar.

Har bir reklam agenti ¢ox vaxt firma rohbarlorindon esidir:

Monim boxtim gotirir! Mono reklam lazim deyil.

Monim boxtim gatirmir! Reklama vaxtim yoxdur.

Bolko do, bir ¢ox reklam agentlorino bir giin orzindo belo fikirlor
esitmak nasib olub! Amma agilli rohbar ham ci¢oklonma ddvriinda, hom do
bohran zamani reklam olunur.

Firmanin islori yaxs1 getdikdos reklam ona daha yaxsi inkisaf etmayo
komok edir. Ogor sizo elo golso ki, har bir potensial miistori artiq sizin
maldan, xidmotdon istifado edir, siz, hotta o zaman reklam olunmalisiniz.
Bu vaxt reklam artiq movcud miistorilorin loyalligin1 saxlamaga vo eyni
zamanda yenilarini tapmaqda komok edir.

Reklam bohrana {iistiin golmokdo komok edo bilor. Reklam iizro
amerikali miitoxossis Mixael Fitscerald «Ze Puget Saund Biznes Dcornal»
gozetindo Harvard universitetindos 1927-ci ildon indiki vaxta kimi kecirilmis
tadgiqatlarin naticolarini dorc etdirmisdir. Tonozziil vaxtlarindan baslayaraq
reklama vosait ayiran firmalarin vo oksino horokot edonlorin inkisafl
doyorlondirilmisdir. O, tedqiqatlarin naticalorini aragdirarkon miioyyonlos-
dirmisdir ki, «reklam olunmayan firmalar, bazardan itmislor».

Belo ehtimal olunur ki, sizin raqibler bohran vaxti reklamin intensiv-
liyini azaldacaqlar. Ogor siz 6z reklaminizi oavvalki hocmdo saxlaya bilsoniz,
bu halda siz amtos bazarinda daha goza carpan olacaqsiniz.

Yaxsi reklam — ardicil olan reklamdir, hansi ki, molumati hom c¢icok-
lonon, ham do bdhran zamam catdirir. Ardicilliq — reklamin effektivli vo
Oziinli dogruldan olmasi iiciin zoruri gortdir.

Ogor siz molumati moaqsadli bazara catdirmaq liciin reklam va-
sitolorini diizgiin se¢soniz giiclii motn vo sokillordon istifado edin - sizin
reklam effektivli olacaqdir. ©gor KIV ilo olagolori diizgun toskil edo
bilsoniz, sorf olunmus vosaitlo miiqayisods istehlak¢ilarin yaxsi reaksiyasini
tomin edocok KIV-ni diizgiin segsoniz, reklammizin fasilin uygun vaxtinda
efiro ¢cixmasinin geydino qalsaniz — sizin reklam hom do xorcini ¢ixara-
caqdir. Bir sozla, natica etibari ilo reklam o demokdir ki, siz 6ziiniizii diiz-
giin aparirsiniz, biznes foaliyyatinizi diizgiin hoyata kegirirsiniz.
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XTI FOSIL. BIZNESIN TOSKILATI
STRUKTURUNUN SECILMOSI

12.1. Taskilati strukturun mahiyyati vo shomiyyati

Bazar iqtisadiyyatina kecid miiossisolorin texnoloji, istehsal vo
togkilati potensiali vo bazarda alicilarin asas qruplarinin tolablori arasinda
uygunsuzluglar1 askara ¢ixartdi. Bu miiossisolordo restrukturizasiya pro-
sesinin hayata kecirilmasi vo onun ¢ar¢ivasindo miiassisonin togkilati struk-
turunun doyisilmasi iigiin osas zomin yaratdi. Milli miiossisolor holo bazar
iqtisadiyyatinin effektiv subyektino ¢evrilmoyib, buna gora do onlarin bazar
soraitino uygunlasmasinin tosorriifat mexanizminin yaradilmasi Onomli
mosaladir.

Idaroetmonin effektiv toskilati strukturunun islonib hazirlanmasi
miiassisonin xarici miihito uygunlasmas strategiyasinin reallagdirilmasinin
zaruri sorti hesab edilir.

Idaroetmo sisteminin formalagmasi vo inkisafi problemlori yerli vo
xarici  6lko alimlorindon  1.X.Ankof, L.A.Bazilevi¢, V.N.Burkov,
S.A.Valyev, P.Druker, B.ZMilner, T.O.Quliyev, Z.A.Somadzads,
O.X.Nuriyev, K.A.Sahbazov, T.O.Hiiseynov, T.N.Oliyev vo basgalarinin
osarlarinda genis tadqiq edilmis, sanballi monoqrafiyalar vo darsliklor nagr
olunmusdur. Bununla belo idarsetmonin togkilati strukturunun effektiv-
liyinin qiymotlondirilmasi problemi halalik iqtisadi adobiyyatlarda kifayot
godor sorh edilmomisdir. Miiassisonin xarici vo daxili miihit amillorinin
tosirini nozara almagla idaroetmonin effektiv toskilati strukturunun forma-
lagmas1 masalalorinin elmi tadqiqine boyiik ehtiyac vardir.

Menecmentin on miihiim anlayislarindan biri olan teskilati struktur
idaraetmonin mogsadlori, funksiyalar1 vo proseslori, menecerlorin isi vo on-
larin arasinda solahiyyatlorin boliinmasi ilo six slagadardir. Taskilati struk-
tur corcivosindo biitiin idaroetmo prosesi bas verir vo onda menecerlor
bilavasits istirak edirlar.

Bazar miinasibatlori soraitindo miiossisonin (biznesin) idara edilmo-
sinin togkilati strukturu otraf miihitds bas veron dayisikliklors daha ¢evik so-
kildo uygunlasma qgabiliyyatino malik olmalidir. Miitoxassislor hesab edirlor
ki, biznes subyektlorinin, yoni miiassiso, firma va sirkotlorin vahid ideal
idaroetmo modeli yoxdur. Belo ki, onlarin hor biri unikaldir vo 6zlori iigiin
on effektiv idaroetmo formasi secmoya calisir. Idaroetmo fasilosiz prosesdir,
clinki miiossisonin 0zii vo onun biznes miihiti daim doyisikliyo moruz galir.

Miiossisonin miiasir idareetmo strukturu miimkiin godor sads vo
cevik olmali, qarsiya qoyulan mogsado nail olmagq {iciin biitiin resurslardan
maksimum somarali istifado olunmasi istigamotindo konkret todbirlorin
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hoyata kegirilmosini tomin etmoalidir. Idaroetmonin toskilati strukturunun
baslica meyar1 miiossisonin maliyyo-tosorriifat foaliyyotinin effektivliyinin
yiiksoldilmasini vo ragabat gabiliyyatinin artirilmasini tomin etmokdir ki, bu
kicik biznes {iciin xiisusilo vacibdir. Homin sortloro riayot etmodon kicik
biznes subyektlorinin foaliyyatinde ugur gazanmaq ¢ox ¢atindir.

Miiossisonin togkilati strukturu qarsiya qoyulan moagsad vo vozifolo-
rin ugurla yerina yetirilmasi vasitasidir. Mahz buna goéra do idaroetmonin
toskilati strukturunun qurulmasi mogsad vo strategiyanin miioyyonlosdiril-
moasindon baslanir.

Idaroetmonin toskilati strukturu idaroetmo sferasinda omok bolgiisii
formasini ifado edir vo idareetmo sisteminin foaliyyat prosesino foal tosir
gostorir. Idaroetmo strukturu no qodor tokmil olarsa, idaroetmo obyektino
qarsiligh tesirin effektivliyi vo biznesin naticalori bir o qader yiiksok olar.
Idaroetmo strukturu dedikda bir-biri ilo sabit alagolords olan va vahid tamliq
kimi faaliyyotini tomin edon qarsiliglt uzlasdirilmis elementlorin qaydaya
salinmis mocmusu basa diigiiliir. Strukturun elementlori kimi idaraetmo
aparatinin bolmalori vo halqalari, eloco do ayri-ayr iscilori ¢ixis edirlor.
Onlarin arasinda movcud miinasibatlor saquli va iifiiqi olagolor osasinda ho-
yata kecirilir. Ufiigi olaqolor razilasdirmaq xarakterino malik olaraq osasan
birpilloli olurlar. Saquli olagolor iso tabecilik kimi xarakterizo olunur. Bu
olagolorin yaranmasina tolobat idaroetmads iyerarxiyaligin, bir neco
idaroetmo pillolorinin movcud olmasinda meydana cixir. Bununla yanasi
idareetma strukturunda movcud olan alagoalor xatti vo funksional xaraktera
malik ola bilor. Xotti olagolor idaroetmo gorarlarinin vo informasiyanin
togkilatin vo onun ayri-ayr1 bélmolorinin foaliyyatinin naticoloring gors tam
mosuliyyot dasiyan xotti rohborlorin arasinda horokotini ifado edir. Funk-
sional alagolor iso idaroetma gorarlarinin vo informasiyanin idarsetmonin bu
vo ya digor funksiyalar1 izro horokotini ifado edir.

Idaroetmo prosesi, yoni informasiyanin horokoti vo idarsetmo go-
rarlarinin gobulu prosesi idaroetmo strukturu ¢orcivasindo hoyata kecirilir vo
bu prosesin istirakcilar1 arasinda idaroetmo funksiyalart vo masalalori
boliigdiiriilorok onlarin icrasini tomin etmok mogsadilo solahiyyot vo mosu-
liyyat haddi miioyyon edilir. Bu baximdan idaroetmo strukturuna menec-
mentin moagsadlorinin reallagdirilmasina istiqgamotlonon vo idaroetma pro-
sesinin hoayata kegirilmosi ¢or¢ivasini miioyyon edon idarsetma foaliyyatinin
bolgiisii vo kooperasiyasi formasi kimi yanagmagq olar.

Beloliklo, idaroetma strukturu miixtolif vosilolor iizro boliisdiiriilmiis
biitiin mogsadlori 6ziindo comlosdirir. Bu vosilolor arasinda mévcud olan
olagalor mogsadlorin hoyata kegirilmosi iizro ayri-ayri horokatlorin slage-
londirilmasini tomin edir. Buna goro do idarcetmo strukturuna foaliyyot
mexanizminin xarakteristikasinin oks torafi kimi, yoni idareetms sisteminin
struktur olagolorinin reallasdirilmasi prosesi kimi yanasmaq miimkiindiir.
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Strukturun idareetmonin miihiim anlayiglart ilo — onun mogsadlori,
funksiyalari, prosesi, foaliyyot mexanizmi, insanlar vo onlarin solahiyyati ilo
olagesi onun toskilatin hortorofli foaliyyotine miihiim tosir gostormasini
tosbit edir. Mohz buna goro do biitiin idaroetmo soviyyalorinin menecerlori
idarasetmo strukturunun formalagdirilmasi prinsiplorina vo metodlarina, onun
tiplorinin vo variantlarinin secilmosino, formalasdirilmasina dair moévcud
olan yanasmalardan istifads edilmasino vo togkilatin magsad vo vazifalarilo
uygunlugunun giymotlondirilmasine boyiik digqgot yetirirlor.

Xarici miihitin doyisilmasi miiossisonin inkisaf strategiyasinin
doyisilmosino, daha sonra togkilati strukturun yenidon qurulmasina gotirib
cixarir (sokil 12.1.).

Miiassisonin maqsadi

A 4

Strateji konsepsiya

A 4

Moqsadyonlii strategiya

.

Rohbarin Xarici
Ovvalki Taskilati
tacriibo l konsepsiya

Idarsetmonin toskilati

strukturu

Sakil 12.1. Miiassisanin toskilati strukturu

Miiossisonin idaroetmo strukturu icorisindo texnoloji, istehsal, ma-
liyya, sosial vo informasiya struktur novlorini xiisusi vurgulamaq lazimdir.

Texnoloji struktur maddi-texniki proseslorin xarakteri, istifado olu-
nan avadanliglarin tipi, istehsal giiclorinin ixtisaslagmasi ilo miioyyon edilir.

Istehsal strukturu — istehsal bolmolori, istehsal-texniki baza element-
lorinin onlarin mokan yerlogsmasi noqteyi-nozordon nizamlanmis moc-
musudur.

Maliyya strukturu — miiassisonin istehsal-tosarriifat foaliyyati prose-
sindo onun effektiv iglomasini vo inkisafim1 tomin edon maliyyo miinasi-
batlorinin nizamlanmis mocmusudur. Maliyys strukturu mosuliyyat maor-
kozlori konsepsiyasinin reallagdirilmasi naticosindo formalasir.
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Sosial struktur iscilorin peso-ixtisasina, cinsind, yasina, milli
torkibino vo ixtisas soviyyasino goro miiossisolor iizro bolgiisiinii xarakterizo
edir.

Informasiya strukturu — resurs kimi informasiyadan moqsodyonlii
istifadoni miioyyonlosdiron qayda, texniki vasitolor vo kommunikasiya
sobokosinin mocmusudur. Effektiv informasiya strukturu hom strateji, hom
do taktiki vo operativ saviyyalords biitiin ii¢ faza (informasiyanin axtarisi,
emali vo bolgiisii) iizro informasiya proseslorinin planlagdirilmasini, tos-
kilini, koordinasiyasini vo nazaratini tomin etmalidir.

Idaroetmo strukturlarimin osas novlorinin qarsiliqhh olaqosi  sokil
12.2.-ds toqdim edilmisdir.

Mogsadlerin strukturu

v

Funksiyalarin strukturu

v

Idarsetmonin toskilati
strukturu

v

Maliyys strukturu

T

Tokraristehsal strukturu

T

Istehsal strukturu

T

Texnoloji struktur

Sokil 12.2. Miiassisonin toskilati strukturlarimin tiplari

Toskilati strukturlarin miixtolifliyi onlarin arasinda garsiligh mii-
nasibatlorin qurulmasini tolob edir. Qarsiliqh alagali strukturlar igarisindo
idaroetmonin togkilati strukturu xiisusi yer tutur, yoni qoyulmus mogsado
nail olunmasi lizro inteqral effektin alinmasi liciin elementlorin qarsiligh
horokotini gaydaya salir.

Beloliklo, miiossisonin toskilati strukturu idaroetmo sisteminin qar-
siligh olagoali vo qarsiligh sortlonon elementlorinin, miinasibatlorin torkibi,
qarsiliglt yerlosmasi va dayanaqliliq doracasinin nizamlanmis macmusunu
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ifados edir, hans1 ki, onun biitdv tam halinda moagsadyonlii inkisafini tomin
edir.

Toskilati idarsetmo strukturu miiossisonin maliyyo-tosarriifat foa-
liyyatinin biitiin toroflorino boyiik tosir gostorir. Belo ki, idarsetma strukturu
funksional bolmoalorin omokdasliq olagslorinin vo onlarin foaliyyatine
nozaratin toskilinin effektivliyini, xarici miihitin doyisilmosino miiossisonin
cevik sokildo uygunlagsmasi qabiliyyatini miioyyan edir.

12.2. Toskilati strukturun formalasmasi prinsiplari

Idaroetmo strukturunu miioyyonlosdirorkan har seyden ovval onun
miiossisonin islomosi iiciin lazimi olan biitiin foaliyyot novlorini tohlil
etmaok, onlardan an asaslarini se¢ib bloklar iizra boliisdiirmak lazimdir.

Miiossisonin togkilati strukturunu qurarkon asagidaki suallara cavab
tapmaq lazimdir:

- miiossisonin asas komponentlori hansilardir?

- hans1 komponentlari birlogdirmok vo hansilarini ayirmaq lazimdir?

- komponentlor hansi 6l¢iido vo formada olmalidir?

- onlart neco yerlosdirmok vo onlarin arasinda miinasibat neco
olmalidir?

Idaroetmonin togkilati strukturunun qurulmasi asagidaki prinsiplori
nozord almaqla hoyata kegirilir:

- idareetms strukturunun biznesin magsadlarine uygunlugu;

- idaroetmonin strukturu vo funksiyalarinin vohdatliyi;

- idareetmo strukturunda idaresetms funksiyalarinin morkozlogmasi,
ixtisaslagsmasi vo inteqrasiyasinin rasional alagolondirilmasi;

- idaroetmo strukturunun miiossisonin istehsal vo toskilati struk-
turlarina uygunlugu;

- idarcetmo strukturunda biitiin foaliyyot novlorinin kompleks
baglilig;

- informasiyalarin toplanmasi vo emal1 sisteminin idarsetmonin togki-
lati strukturuna uygunlugu.

Bu prinsiplorin reallagdirilmast zamani idaroetmonin togkilati
strukturuna olan toloblori nozaors almaq lazimdir. Bu toloblor agsagidakilardir:

Optimalliq. Ogor biitiin soviyyslordo idaroetmo halgalar1 vo pillalori
arasinda rasional olago yaradilarsa, onda idaroetmonin toskilati strukturu
optimal hesab edils bilar.

Operativlik. Bu tolobin mahiyyati ondan ibaratdir ki, idaroetmo siste-
minds gorarin gobulundan onun icrasimadok olan vaxt arzinds gobul edilon
gorarin reallagdirilmasimi lizumsuz edon monfi doyisikliklor bas vermo-
moalidir.
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Etibarhihg. idaroetmo aparatinin strukturu informasiyamin otiiriilmo-
sinin dogruluguna tominat vermalidir, idaroedici komandada vo otiiriilon
digor molumatlarda sohvlors yol vermomalidir.

Qanaatgilik. Vozifo ondan ibarotdir ki, idaroetmo aparatina minimum
xarc sorf etmoklo, tagkilati strukturun totbiqinds lazimi effekt alds edilir.

Ceviklik. Xarici miihitin doyisilmosino idaroetmonin toskilati strukturu
tez uygunlasa bilir.

Idaraetma strukturunun dayanaghg. Miixtolif xarici tosirlor notico-
sinda idarsetmanin togkilati strukturunun asas xassalori doyisilmir.

Miiossisonin hoyat tsikli fazalar1 ilo idaroetmo strukturlarinin olaqe-
lorina xiisusi diqggat yetirilmalidir, horcond miitoxassislor idarsetma struk-
turunun tokmillosdirilmasi mosalosini hall edorkon ¢ox vaxt bu vacib amili
unudurlar. Yeni miiossiso yaradilarkon onun toskilati strukturunu sahibkar
0zii formalasdirir. Miiassisonin inkisaf maorholosindo menecerlorin funk-
sional omok bolgiisii bas verir. Yetkinlik morholosinds idarsetmo struktu-
runda on ¢ox geyri-morkozlogsmoya meyil artir. Gerilomo (enmo) morholo-
sindo adaton tolobata vo istehsalin doyisilmasi meyillorina uygun olaraq
idaroetmo strukturunun tokmillagdirilmasi iizro todbirlor islonib hazirlanir.
Nohayot ogor miiossisa logv edilirss, onun movcud toskilati strukturu
tamamilo dagidilir, yaxud yenidon qurulmasi prosesi hoyata kegirilir.

Qeyd etmok lazimdir ki, miiasir morhalads togkilati strukturun layi-
holondirilmasi prosesi miirokkobdir, ¢iinki idaroetmo strukturunun tot-
bigindon sonra miiassisado bas veron dayisikliklori nozors almaq olduqgca
cotindir.

Idaroetmo strukturunun mozmununun c¢oxsaxoliliyi onun formalas-
dirilmas1 prinsiplorinin coxlugunu miioyyon edir. Ilk ndvbado, idaroetmo
strukturu miiassisonin magsad va vozifolorini oks etdirmali, istehsalda bas
veron doyisikliklora uygunlagmalidir. O, amoyin funksional bolgiisiinii vo
idaroetmo iscilorinin solahiyyatinin hocmini ifado etmolidir. Idaroetmo
iscilorinin solahiyyotinin hocmi toskilatin siyasoti, qaydalar vo vozifa toli-
matlar1 asasinda miioyyan edilir vo idaraetma saviyyalarinin yiiksolmasi isti-
gamoatinds genislonir. Bununla bels, hor bir idaroetmo soviyyasi rohborinin
solahiyyati yalniz daxili amillorlo deyil, xarici miihit amillori, comiyyatin
monavi doyarlori vo madaniyyat soviyyasi, qobul edilmis norma vo qaydalar
ilo mohdudlasdirilir. Basqa s6zlo, idareetmo strukturu sosial-madoni miihito
uygun golmoli vo onun formalasdirilmasina tosir edon amillor nozoro
alinmalidir. Bu baximdan miiassisonin is soraiti forglidir, bir miiassisonin
idaraetmo strukturunu oldugu kimi digor miiossisado totbiq edilmosi mogso-
douygun deyil. Burada bir torofdon funksiyalar vo solahiyyotlor arasinda,
digor torofdon iso peso hazirligi vo modoniyyat soviyyasi arasinda uygun-
lagsma prinsipinin reallagdirilmast miihiim shomiyyat kaosb edir.

Idaroetma strukturlarinin asagidaka tiplori vardir:
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1. Iyerarxiyali vo ya biirokratik strukturlar. Bu tip strukturlara xotti,
xatti-funksional va divizional strukturlar daxildir.

2. Adaptasiyali vo ya orqanik strukturlar. Bu tip strukturlarin layiho,
matris, konglomerant vo inteqrasiyali novlori forglondirilir.

Sahibkarliq miiassisalorinin idarsetma strukturunun formalasdirilma-
sinin asagidaki morhoalolori mévcuddur:

1. Toskilatin genis iifuqi bloklara boliinmesinin tomin edilmosi. Bu
bloklar toskilatin inkisaf strategiyasinin reallagdirilmasinin miihiim foaliyyat
istigamatlorine uygun golmalidir. Burada hansi faaliyyat novlorinin xatti,
hans1 foaliyyot novlorinin iso gorargah bolmolor torofindon hoyata ke-
cirilmasi miioyyon edilmalidir.

2. Miixtolif vozifalorin, salahiyyat hoddinin miioyyan edilmosi. Miios-
sisonin rahbarliyi komandalar magsadini miioyyon edir va ehtiyac oldugu
halda ixtisaslasmani daha somoroli tomin etmok mogsadilo daha kicik
toskilati bolmalar yaradir.

3. Miioyyon vozifolorin vo funksiyalarin macmusu kimi vozifo borc-
larmin miisyyonlogdirilmasinin vo onlarin yerino yetirilmasinin konkret
soxsloro hovalo edilmosi. Foaliyyati holledici doracods texnologiyalarla bagh
olan togkilatlarin rohbaorlori hotta konkret vozifolori miioyyonlosdirirlor vo
onlar1 yerino yetirilmosi noticolorino goro masuliyyot dasiyan konkret
icragilara havals edirlor.

Biirokratiya konsepsiyasi ilk dofo olarag 1900-cu illorin avvallorindo
alman sosioloqu Maks Veber torofindon formalasdirilmisdir. M.Veberin
nozoriyyasino goro biirokratiya hor bir togkilat torofindon nail olmasina
calisan idealdir, normativ modeldir. O, biirokratiya konsepsiyasini somarali
biirokratiya adlanan sistem kimi xarakterizo edorok, onu bagoriyyot tarixindo
on miihiim vo faydali ideyalardan biri kimi qiymotlondirmisdir. Somarali
biirokratiya nozoriyyosini asagidaki kimi xarakterizo etmok olar:

- Hor bir vozifs iizro yiiksok ixtisasli miitoxassislorin hazirlanmasini
tomin edon omoyin doqiq bolgiisii;

- Hor bir asag idarosetmo soviyyasinin yuxari idaroetma soviyyasind
tabe olmasi, yuxart idaroetmo soviyyosi torofindon nozarotin togkili ilo
1daraetmo saviyyalorinin iyerarxiyaliligy;

- Miixtoalif maosalolorin olagolondirilmasini vo omokdaslar torsfindon
vazifa borclarmin yering yetirilmasinin eyniliyini tomin edon limumilogdi-
rilmis formal gqayda vo standartlar sisteminin mévcudlugu;

- Rosmi soxslorin 6z vozifo borclariin yerino yetirilmasinin formal
soxsiyyatsizlik ruhu;

- Texniki peso tolablorini ciddi nazors almagla gobulun hoyata ke-
cirilmosi. Iscilorin tosadiifi isdon azad olunmasi hallarinin miidafiosi.

Belaliklo, biirokratik toskilati qurulus emayin yiiksok saviyyeli bol-
giisiinlin, idarsetmonin inkisaf etmis iyerarxiyasinin, komandalar ardicil-
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ligimin, heystin davramisinin miixtalif qayda vo normalarinin, pesokar vo
isglizar keyfiyyotlori nozoro almagla heyatin secilmosinin movcudlugu ilo
xarakterizo edilir. Bu ciir strukturu M.Veber «somarali» adlandirmis vo
giiman etmisdir ki, biirokratiya torofindon qobul edilmis gorarlar obyektiv
xarakter dasiyir. O, forz edir ki, toskilat sahiblorinin vo heyatinin goxsi
monafeyi togkilatin mogsadlorine uygun golmalidir.

Biirokratiyanm bir cox hallarda klassik vo ya ononavi togkilati qurulus
adlandirirlar. Miiasir togkilatlarin boyiik oksoriyyati biirokratiyanin miixtalif
variantlarint tosvir edirlor. Biirokratik strukturun belo uzunmiiddstli vo
genigsmiqyash totbiq edilmosinin osas sobobi onun xiisusiyyatlorinin miix-
tolif miilkiyyat formali tasarriifat subyektlorine uygun goalmasindadir. Qabul
edilon gorarlarin obyektivliyi somarali idars olunan biirokratiyanin bag veron
doyisikliklors uygunlasmasina sorait yaradir. Iscilorin pesokarliq soviyyasino
goro irali ¢cokilmasi iso bu ciir togkilatlara daim yiiksok ixtisasl vo istedadli
miitoxassislori axinini tomin edir.

Sosial adalot vo boraborlik konsepsiyasi biirokratik strukturun osasini
toskil edarak, inkisaf etmis vo inkisafda olan demokratik 6lkalorin doyarlor
sistemi ilo tam uygunlasir.

Idaraetmonin biirokratik modeli miioyyan iistiinliikloro malikdir. Lakin
bu modelin totbiqi prosesindo onun elementlorinin tam doqiqliyi ilo islon-
mosi vo tokmillosdirilmosi hokmon nozors alinmalidir.

12.3. Taskilati strukturun asas novlori

Toskilati struktur sxemi bolmoalorin vo vozifolorin, onlarin arasinda
olagonin xarakterinin statik voziyyatini oks etdirir. ©lagolorin xarakterindon
asili olaraq toskilati strukturlarin bir ne¢a asas névlari movcuddur:

- Xotti;

- xotti-funksional;

- divizional;

- mahsul;

- istehlak¢iya oriyentasiya;

- matris;

- azad.

Xatti struktur on k6hna vo on sads toskilati strukturdur. O, har seydon
ovval, togkilatin iizvlori arasinda miinasibatlorin tobiiliyi vo soffafligi, roh-
barin tabeciliyinds olanlara qarsi miinasibatinin somimiliyi ilo saciyyalonir.
Xotti struktur sxematik olaraq sokil 12.3-do verilmisdir.
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Miiossisonin
rohbori

Bolmo 1-in rahbari Bo6lmo 2-nin Bo6lmo 3-iin rohbari
rohbori

Bolmo 1-in icragisi B6lms 2-nin Bo6lmo 3-iin icragisi
icragisi

Sakil 12.3. Idarasetmoanin xotti strukturu

Burada saquli xott rohbor-tabe¢i prinsipi itizro qurulus togkilati
kommunikasiyan1 gostorir. Ufiigi xott eyni soviyys rohborlorinin arasinda,
kollegiyalar arasinda isgiizar slagolori bildirir. Bu struktur ndviiniin saquli
xott iizro asagidan yuxartya dogru iyerarxiya zanciri vardir. Basqa sozlo, hor
bir rohbarin tabeciliyindo miiossiso is¢ilorinin bir neg¢o {izvii olur.

Xatti strukturun asagidak iistiinliiklorini geyd etmaok lazimdir:

- sado vo suratli gorarlar rejimindo miiossiso 0z foaliyyotini davam
etdirmoak imkanina malikdir;

- eynl soviyyali rohborlorin koalasiya yaratmaq imkanlari
minimumdur;

- miiassisada rohbar is¢ilorin say1 az olur.

Xotti strukturun nogsan cohatlori iistiin cohatlorindon daha ¢oxdur ki,
onlara asagidakilar aid etmok olar:

- xarici miihitin doyisilmosino uygunlasmasi ¢ox ¢otindir;

- ovvolcadaon ixtisaslasma soviyyasinin miloyyon edilmomasi nati-
cosindo xatti struktur rohborlori tokco biitiin idaroetmo funksiyalarini deyil,
hom da texniki masalolar iizro ekspertlorin vozifasini yering yetirirlor;

- istehsal sferasinda pesokarlar ikinci plana kecirilir;

- tokca saquli kommunikasiya slagolarinin vo ¢oxsaviyyali idaroetma
strukturunun movcud olmasit bolmo rohbarlori soviyyosindo kollektiv,
razilagdirilmis qorarlarin gobul edilmasing asas verir.
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Belaliklo, xatti struktur yalmiz ¢ox mohdud hallarda, xiisusilo sado
mogsadlorin qoyulmasi vo doyismoz xarici miihit goraitindo totbiq edilo
bilar.

Xotti-funksional struktur. Miiossisonin toskilati strukturunda funk-
sional elementlorin movcudlugu rohbarlarin yiiksok idaroetma vo lider key-
fiyyotlorindon istifado olunmasina vo dar ixtisaslasmis saholordo savadli,
osaslandirilmis gorarlarin gobulunu daim zoruri edir. Xatti-funksional
strukturun mahiyyoti ondan ibaratdir ki, texniki, igtisadi, hiiquqi, psixoloji
vo digor xiisusi biliklorin olmasi tolob edon biitlin miirokkab qorarlar
yalniz homin saholordo ixtisaslasmis iscilor torofindon qobul edilir. Xotti-
funksional struktur sokil 12.4-ds verilmisdir.

Miiassisonin
rohbari

Funksional Funksional Funksional

rohbor rohbor rohbor
Bolmo 1-in Bo6lma 2-nin Bolmo 3-iin

rohbari rohboari rohbari
Bo6lma 1-in Bo6lma 2-nin Bo6lma 3-iin

icragisi icragist icragisi

Sakil 12.4. Xotti-funksional struktur

Burada funksional vahid xotti prinsip lizro qurulmus bir sira
bolmoloro xidmot edir. Xotti-funksional strukturun forgli cohoti bolmolor
arasinda iifiiqi slagolari doqiq miioyyanlosdirmakdon ibaratdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, belo toskilati vohdot ¢cox da asan nail olun-
mur. Xotti vo funksional strukturlarin qovusmasinin biitiin problemlori
toskilati soraitdo hakimiyyatin foaliyyot ganunu ilo alagodardir. Hor bir xotti
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rohbar hesab edir ki, yalniz o diizgiin gorarlar qobul eds bilor. Eyni zamanda
dar foaliyyat sahosindo miitoxassis — funksional rohbor hesab edir ki, ona aid
masalalori he¢ kos onun kimi aydinlasdira bilmoz. Miiassisonin struktur
bolmoalorindo qgorarlarin gobulu masalolorine belo miinasibat baslomok xotti
va funksional rahbarlor arasinda miioyyen gorginlik vo miinaqigelorin yaran-
masina, homg¢inin icragilara ikili rohborlik prinsipinin hoyata kegirilmasino
gotirib ¢ixara bilar.

Bundan basqga, miisssisado yeni problem — texniki vo texnoloji geyri-
miloyyonlik qazana bilor. Bels ki, xatti rohbar dar miitoxassislorin miidaxi-
losini tolob edon coxlu miirokkob problemlori diizgiin holl edo bilmaoz.
Hazirda xotti-funksional struktur bir ¢ox miiassiso vo toskilatlarda totbiq
edilir.

Divizional struktur. Kecid iqtisadiyyatinda miiossisalorin togkilati
yenidon qurulmasinin nozoro carpan meyillorindon biri idaroetmo struktu-
runun ayri-ayr1 halqalarinin miisteqilliyinin shomiyyatli deracads artirilmasi
vo onun osasinda qiz firmalarin yaradilmasidir. Iri sirkotlorin otrafinda
doyison taloba daha tez uygunlasan kigik mobil firmalar sabokasi formalasir.
Bunun sayosindo mohsul istehsal edon miiassisolorin istehlak¢ilara yaxin-
lasmas1 prosesi gedir vo mohsulun realizasiyas1 genislonir. iri sirkatlorin
istehsal vo togkilati strukturundan tam istehsal tsikli olan bolmolor ayrilir.
Bir torofdon miioyyon istehlak¢iya somtlonmis miistoqil tosorriifat sub-
yektlori yaradilir, digor torofdon iso istehsal-texniki-texnoloji kompleksin
biitovlilyii, onun foaliyyatinin iimumi istigamati v profili saxlanilir.

Divizional struktura miioyyon bazara xidmot edon vo morkozlosdi-
rilmis gaydada idaro olunan togkilati halgalarin birlogsmosi kimi baxmaq
lazimdir.

Divizion prinsipi tizro togkilati strukturun qurulmas: sokil 12.5, sokil
12.6 vo sokil 12.7-do gostorilmisdir. Bu tip strukturlara mohsul iizro orazi
olamati iizro istehlak¢iya oriyentasiya iizro formalasan strukturlar daxildir.
Mohsul idarsetma strukturu daha tipik xarakter dasiyir.

Mohsul strukturu xotti togkilati strukturu ifado edir, hansiki bir nov
mohsul buraxilisina somtlonmis bir neco kifayot godor spesifik xotti struk-
turlara {ifiiqi istigamat iizra doqiq ayrilir. Belos idaraetma strukturunun timu-
mi novii sokil 12.5-da verilmisdir.
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Miiassisonin rohbari

Mohsul grupu 1 Mohsul grupu 2 Mohsul grupu 3
I |
Mohsul A Mohsul B
Tadgiqat vo Tadgiqat vo
—  islonilmasi islonilmosi [
Istehsal Istehsal
— | Marketinq Marketing |

Sakil 12.5. Mohsul strukturu

Mohsul strukturu xotti struktura nisboton {ifiiqi istigamotdo oho-
miyyatli doracads diferensiallagsmis olur. ©Ogor miiassiso texnoloji prosess,
yaxud xarici miihitlo qarsiligl slagonin gedisino gora forglonon miixtalif ge-
sidli mohsullar istehsal edirsa, onda mohsul strukturunun totbiqi mog-
sodouygundur. Bu tip toskilati struktur bir konkret mohsul istehsali ¢orcivo-
sinadok sahonin qisaldilmas: yolu ilo rohborin foaliyyotindo funksiyalarin
rongarongliyini azaldir. Burada faktiki texnoloji sahodo rohborin biliyinin
ohomiyyatini azaltmaga yonoldilon idareetmo sferasinda omok bdlgiisii
hoyata kegirilir.

Sado xaotti struktura aid nogsanlar mohsul strukturuna da samil et-
mok olar. Belo ki, bu struktur ¢evik deyil, yoni xarici miihitin doyisilmasino
tez uygunlasma imkan1 yoxdur.

ograzi strukturu - iri diferensiallagsmis firmalar iiciin xiisusilo colb-
edicidir. Cografi regionlarda anoloji isgiizar omoliyyatlarin aparildigr hal-
larda bu forma totbiq edilir. Orazi strukturlagsmasi o hallarda effektiv hesab
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edilir ki, onun maqgsadi tokco gorarlarin gobulu prosesinda deyil, hom do
miiossisonin kommersiya omoliyyatlarinin lokallagdirilmas1 hesabina vo-
saitlorin gonaotinda lokal halqgalarin istirak¢ilarini stimullasdirmaqdan iba-
rotdir. Bu strukturun secilmosi zamani xorclorin azaldilmasi amili osas
gotiiriiliir. Miiassisonin yerlogdiyi rayonun se¢ilmasi naqliyyat xorclorinin
azaldilmasina edilon cohd asasinda hoyata kecirilo bilor.

Yerli amillor noqteyi-nazarindon orazi toskilati strukturdan istifado
edilmaosi bazi slavo {iistiinliiklora sobab olur. Daha dogrusu, yerli ohali {igiin
yeni is yerlori yaradilmasina, noqliyyat xorclorinin azaldilmasina vo
tolobatin 6yronilmosino imkan verir.

Orazi strukturu sxematik olaraq sokil 12.6-do gostorilmisdir.

Miiassisonin rohbari

Region 1 Region 2 Region 3

Marketing Kadr Istehsal Maliyyo Tachizat

Sakil 12.6. Orazi strukturu

Istehlakciya samtlonmis taskilati struktur. Bozi miiossisolor bdyiik
cesidlo mohsul, yaxud xidmatlor istehsal edirlar, hansi ki, bir ne¢a istehlake¢t
grupun (bazarlarin) sifariglorino cavab verirlor. Ogor iki vo daha ¢ox miistori
miiassisa ligiin xiisusilo vacib olarsa, onda istehlak¢iya somtlonmis toskilati
strukturdan istifada edilo bilar (sokil 12.7.).
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Miiossisonin
rohbari
Porakonds ticarat Soboka ticarot Topdansatis
ticarot
Marketing Kadr Istehsal Maliyyo Tachizat

Sokil 12.7. istehlak¢iya somtloanmis struktur

Bu strukturun osas mogsadi biitiin istehlak¢ilarin tolobatin1 dolgun
odomokdon ibarotdir. Istehlakciya somtlonmis struktur topdansatis vo
parakondo satis ilo masgul olan ticarat firmalar: {i¢iin saciyyovidir.

Ogor miixtolif mogsodli funksiyalarla olagodar forqi nozoro alsaq,
onda istehlak¢iya somtlonmis strukturun vo mohsul strukturunun iistiin vo
zoif cohotlorinin eyni oldugunu aydin gororik.

Iri diversifikasiyalagmis sirkotlordo mohsul va orazi strukturlarinin
qarisiq tipli divizional strukturlar1 da formalasir (sokil 12.8.).
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Miiasssanin
rohbari
Mohsul A Mohsul B Mohsul V
Marketing Istehsal Tachizat
- ) Porakon- Topdansatig
Region 1 Region 2 do satis
Marketing Marketinq |7
Istehsal Istehsal |~
Tachizat Tochizat |—

Sakil 12.8. Qanisiq tipli divizional struktur

Matris strukturu. Toskilati strukturlarin oksoriyyatinin on baslica
nogsani xarici miihitin doyisilmasina kifayat godor uygunlasa bilmomo-
loridir. Hotta xatti-funksional strukturlar sxemi xarici néviino gors statikdir,
struktur vahidlori 6z aralarinda mohkom olagalidirlor, amma onlarin vax-
tinda modernlogsmo mexanizmlori yoxdur. ©gor belo togkilati strukturun hor
hansi hissasi xarici miihitin doyisilmasi, yaxud daxili proseslorin tosiri no-
ticosindo istehsal prosesindon ¢ixarsa, o, gotiyyon isloyo bilmoz. Miiasir
bazar miinasibatlori, xiisusilo istehsal¢i-istehlakei, yaxud istehsalgi- rogiblar,
homginin istehsalci-sosial institutlar arasinda miinasibatlor daim doyisikliyo
moruz qalir, hans1 ki, miiessiso giris vo ¢ixis elementlori arasinda balansi
goruyub saxlamagq iiciin hokmon reaksiya vermalidir.

Bazarda v institusional miihitds situasiyanin doyisilmosine tez reak-
siya vera bilon yeni toskilati strukturlarinin axtarib tapilmasi zoruriyyoto
cevirmisdir. Bu togkilati strukturlar cevik idarsetmo adlanir. Onlarin ¢evik-
liyi iki aspektdo tozahiir edir:
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-struktur cevikliyi — struktur vahidlori arasinda qarsiliqli alagalarin
horakotliliyi;

-say cevikliyi — togkilati foaliyystin miioyyon istigamatina comlonmis
heyotin say torkibinin doyisikliyi.

Cevik idareetmo — miiassisado, toskilatda miihiim foaliyyot ndvlarinin
idaro olunmasidir, hans1 ki, xorclor, isin miiddoti vo keyfiyyeti {izro ciddi
mohdudiyyat soraitinds daimi rohbarliys ehtiyac vardir. ©gor toskilatda bir
torofdon xiisusi texniki, iqtisadi vo sosial masalalori, digar torfdon iso miixto-
lif funksional layihonin hazirlanmasi va icrasina zaruriyyst yaranarsa, onda
homin vozifonin yerino yetirilmasi {iciin miinasib, effektiv toskilati forma
tapmaq lazimdir. Bu aspektds isin toskilinin ii¢ variantina baxaq.

Birinci variant — moagsadli qrup, kordinasiya sobaosi, yaxud xiisusi ko-
mito yaratmaq lazimdir, ¢linki movcud togkilati struktur yeni kompleks mo-
saloni hall eda bilmir.

Ikinci variant — kompleks mosalonin miixtalif hissalorinin hallino gore
solahiyyoti vo mosuliyyati funksional sobolordon birinin rohbaorino vermok
lazimdr.

Uciincii variant — layihoyo bilavasito rohber toyin etmok vo ona layi-
honin hazirlanmasi va icrast ilo bagli masalanin halli iiciin biitiin salahiyyati
vermok lazimdir. Osas ideya ondan ibaratdir ki, layiho iizro biitiin islorin
yerina yetirilmasinin planlagdirilmasi, operativ idare edilmasi vo maliyyalos-
dirilmasi {izro solahiyyati vo mosuliyyoti tamamilo layiho rohborino ver-
mokdir.

Layiho strukturu dedikdo konkret kompleks mosalonin (layihonin
islonib hazirlanmas1 vo onun icrasi) halli ii¢lin yaradilan miivaqqgeti togkilat
basa diistilir. Bu mogsadlo yiiksok ixtisash iscilordon, miitoxossislordon,
tadqiqatcilardan ibarat bir komanda yaradilir, ayrilmis material, maliyys vo
omok resurslari ¢or¢ivasindo layihonin vaxtinda vo keyfiyyotlo hazirlanmasi
vo icrast bu komandaya tapsirilir. Kommandanin biitiin iizvleri birbasa
layiho rohborino tabedirlor.

Layiho strukturlar1 foaliyyot miqyasina, elmi-texniki vo istehsal
problemlorinin ohato doracasing, togkilatin xotti vo funksional halqalart ilo
olagonin xarakterino goro forglondirilir. Belo togkilatin on genis yayilmig
formalarindan biri matris strukturudur. Burada komandanin iizvlori hom
layiha rohbaring, hom do daimi isladiklari funsional bolmalarin rohbarlaring
tabedirlor (sokil 12.9.).
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Miiassisanin
rohbari

Funksional rohbarlor
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Konstruktor biirosunun, sobalarin,
briqadalarin rahbarlari

Sokil 12.9. Matris strukturu

Matris strukturunda layihonin rohbari soziigedon layihoys aid biitiin
foaliyyot novlorino vo resurslardan istifadoyos goro cavab verir. Bu mogsadlo
layiha iizro biitiin material, maliyys vo omok resurslar1 layiho rohborinin
sarancamina verilir.

Azad strukturlar miiossisonin, togkilatin bazar vo institusional ohato-
sinda bas veron doyisiklikloro daha ohomiyyatli dorocods uygunlagma qabi-
liyyatino malikdirlor. Onlar mohz xarici miihitin geyri-miioyyanliyi sorai-
tindo daha effektiv isloyirlor. Azad struktura malik miiossisolordo ayri-ayri
struktur vahidlori arasinda dayanaqli slagaleri tomin edon daqiq, miioyyan
edilmis idaroetmo sxemi olmur. Burada biitiin bélmolor 6z konfiqurasiyasini
daim doayisirlar. Belo toskilati strukturda garsiya qoyulan maqgsads 6z resurs-
larinin bir hissasini digor bolmolors 6tiirmok yolu ilo bolmaolorin torkibi vo
konfiqurasiyasinin daim dayisilmosi hesabina nail olunur. Bels ki, togkilatin
iri bolmolori bazar vo institusional xarici miihito uygunlasaraq 6z kicik
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struktur vahidlorini digor bolmalars verir, yaxud onlardan alirlar. Azad tos-
kilati strukturlar cox miirokkobdir, praktikada onlardan nadir hallarda
istifado edilir.

12.4. Toskilati strukturun secilmasini
miidyyanlasdiran amillor

XX osrin sonlarinda togkilati struktur nozoriyyosindo biznesin yeni
falsofasi “kicik — ¢ox gozol” foal inkisaf etmoyo baslamisdir. Bu konsep-
siyanin torofdaslart hesab edirlor ki, ki¢ik biznes ¢ox ¢evikdir, dinamikdir vo
on baslicast iri miiossisoloro nisbaton somoralidir. Kigik firmalar miiasir
innovasiyaya daha doqiq reaksiya verir vo onu istehsala tez totbiq edir,
bazara yeni mohsullar ¢ixarirlar. Todqiqatlar gostorir ki, kigik firmalar orta
miiossisolora nisboton 4 dofo vo iri sirkotlors nisboton iso 24 dofs cox iqti-
sadiyyata yeniliklor gatirirlor.

Miiasir dovrdo idaroetmonin toskilati strukturunun secilmosi problemi
milassiso, firma va sirkatlor iigiin aktualdir. Bu giin miiossisalorin maliyye-
tosarriifat foaliyyotindoki uygunsuzluglarin boyiik oksoriyyeti ilk novbodo
onlarin toskilati strukturlarinin tokmil olmamas: ilo izah edilir. Kigik
sahibkarliq subyektlorindo idaroetmo funksiyalarinin tosorriifat rohborinin
olindo comlomasini nozorde tutan xotti idarsetma strukturu totbiq edilir.
Heyatin sayinin ¢oxalmasi zamani, yoni orta vo iri miiossisolordo tokbasina
idaroetma sistemi lazimi effekti vermir, saquli idarsetmo strukturuna kegil-
mosi zoruriyyoto cevrilir. Situasiyanin doyisilmosino daha c¢evik, adekvat
reaksiya veron ikisoviyyali saquli idarsetmo strukturu genis yayilmisdir.
Belo sistemlordo informasiyalar yanlis olmur, ¢iinki informasiya kanallar
qisadir va bir idarsetma soviyyasindon digar idarsetma saviyyasine otiiriil-
mosi zamani onun transformasiyasi ehtimali ¢ox azdir.

Idaroetmonin toskilati strukturunun formalasmasinin elmi osaslandiril-
masi tosorriifat subyektlorinin bazar iqtisadiyyatina uygunlasdirilmasinin on
aktual masolasidir. Milasir bazar miinasibatlori soraitinde sistemli yanagsma
osasinda miiossisonin togkilati strukturunun formalagmasi prinsipi vo metod-
larindan genis istifads edilmasi vacibdir.

Toskilati strukturun formalagmasi prosesino mogsod vo vazifalorin
bolmalarin torkibi vo yerinin, onlarin resurs tominatinin miioyyan edilmasi,
tonzimloyici proseduralar, sonad, asasnamo vo metodlarin islonib hazirlan-
mas1 aiddir, hans1 ki, idaroetmonin togkilati sisteminda hoyata kegirilir. Bu
prosesi tic morholo iizro togkil etmok miimkiindiir:

1. Umumi struktur sxemin formalasmas: biitiin hallarda prinsipial
ohomiyyat kasb edir.

2. 9sas bolmalorin torkibinin miioyyon edilmasi vo onlarin arasinda
olagolorin qurulmasi. Bu tokco iri xotti funksional vo program-magsadli
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bloklar iizro deyil, hom do idareetma aparatinin miistoqil bélmolori, onlarin
arasinda konkret vozifolorin boliinmosi vo miiassisodaxili olagolorin qu-
rulmas: tizrs togkilati gorarlarin reallasdirilmasini nazards tutur.

3. Toskilati strukturun reqlamentasiyasi-idaroetmo aparatinin komiyyot
xarakteristikasinin vo idaroetma foaliyyati prosedurlarinin hazirlanmasini
nozords tutur.

Toskilati layihalondirma prosesi rasional idarsetmo struktur mode-
lino ardicil yaxinlasmadan ibarotdir. Burada layiholondirmo metodlar
toskilati gorarlarin on effektiv variantlarinin qiymatlondirilmasi vo praktiki
reallagdirilmasi zamani ikinci doracali rol oynayirlar. Eyni zamanda bir-
birini qarsiligh tamamlayan metodlar mévcuddur:

* Analogiya metodu - layiholondiron togkilata miinasibot iizro toskilati
formalar vo idareetmo mexanizmloarini tatbiq etmokdon ibaratdir.

= Ekspert-analitik metod rohbaor is¢ilori colb etmoklo yiiksok ixtisasl
miitoxassislarin qiivvasilo miiassisonin foaliyyatini tadqiq etmok vo analitik
Oyronmokdon ibaratdir. Ekspert metoduna toskilati strukturun formalasma-
sinin elmi prinsiplorinin islonib hazirlanmasi vo totbiqini do aid etmak olar.

=  Mogsadlarin strukturlasma metodu - komiyyot vo keyfiyyot para-
metrlori daxil edilmoaklo magsadlar sisteminin iglonib hazirlanmasini nazor-
ds tutur.

= Toskilati modellagdirma metodu - doyisonlarin garsiligh slagosi tizra
miixtolif variantlarin formalasmasi, tohlili vo giymatlondirilmasi {i¢iin baza
hesab edilon miiassisado solahiyyot vo masuliyyotin boliinmasinin riyazi,
grafik, masin vo digor cizgilorini ifado edir. Togkilati modellorin miixtolif
tiplori vardir:

- riyazi-kibernetika modeli;

- 1yerarxiya idareetmo strukturlarinin riyazi-kibernetika modeli;

- toskilati struktur vo proseslorin natural modeli;

- riyazi-statistik model.

Miitoxossislorin fikrinco, effektiv toskilati strukturun formalagmasi
prosesi yuxarida geyd edilon metodlardan birgs istifado olunmasina asaslan-
malidir.

Miiassisonin togkilati idarsetmonin tokmillosdirilmasi iizra todbirlorin
planlasdirilmasi vo reallasdirilmasi {i¢iin moévcud idaroetmo strukturunun
otrafli tohlil edilmasi vo layihalondirilme morhslasindoe togkilati strukturun
effektivliyinin gqiymaotlondirilmasi ¢ox vacibdir.

Idaroetmo sisteminin somoralilik meyarlari onun foaliyyatinin giy-
motlondirilmasinin iki istigamatini nozaors almaqla formalagir:

- olds edilmis naticolarin miiassisanin istehsal-tasarriifat magsadlarine
uygunluq doracasing goro;

- 1dareetmo sisteminin foaliyyat prosesinin onun mozmununa Vo
naticolaring olan obyektiv toloblors uygunluq doracasing gora.
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Maocmu amillor {izro idarsetmonin effektivliyini giymatlondirmoyo
imkan veron komiyyot-keyfiyyot yanagmalarindan istifadoyo osaslanan
idaroetmo sisteminin kompleks giymotlondirilmosi aparilmalidir. Idarsetmo
aparatinin vo onun togkilati strukturunun effektivliyinin qiymotlondirilmo-
sinda istifada edilon gostaricilari ii¢ qrupa ayirmagq olar:

- idaroetmo sisteminin effektivliyini, miiossisonin faaliyyotinin son
naticalarini va idarsetma xarclorini xarakterizo edon gostaricilor qrupu;

- idaroetmo prosesinin mozmunu vo togkilini, o climlodon bilavasito
idaroedici omoyin naticalarini vo xorclorini xarakterizo edon gostoricilor
qrupu;

- toskilati strukturun rasionalligini vo onun texniki-toskilati soviy-
yasini xarakterizo edon gostaricilor qrupu.

Idaroetmo prosesinin effektivliyinin qiymatlondirilmosi zamani komiy-
yot vo keyfiyyat gostaricilorindon istifado olunur. Bu gostoricilor normativ
xarakter dagiyir.

Idaroetmoanin effektivliyini giymotlondirmok iiciin idaroetma sistemi-
nin vo onun togkilati strukturunun idarsetmo obyektino uygunlugunun
miioyyonlosdirilmasi miihiim ohomiyyat kosb edir. Bu idaroetmonin funksi-
yalar1 vo magsadlarinin balanslasdirilmasinda, iscilorin say1 torkibinin isin
torkibino vo miirokkobliyino uygunlugunda, zoruri informasiyalarla tomin
olunmasinda, idaroetma prosesinin texnoloji vasitalorlo tochizatinda
tocassiim edir.

Oksor hallarda toskilati strukturun korrekto olunmasi haqqinda gorari
miiossisonin ali rohbari gobul edir. Miiossisonin toskilati strukturu asagidaki
hallarda korrekts edilir:

- miiossisa zararlo isladikdo;

- ali rohbar haddindan artiq yiiklondikds;

- perspektiv inkisaf imkanlar1 olmayanda;

- togkilati masalalar iizra fikirlor hacalananda.

Belo voziyyot miiossisonin foaliyyotinin asagidaki istigamotlor iizro
daha miifassal dyronilmasini tolob edir.

Foaliyyot miqyasimin artmasi. Istehsal proseslorinin vo tochizatin
stabil goraitindo miiassiso Ol¢iisiiniin artmas1 davam etdikdo foaliyyat miq-
yasinin artirilmasina zorurat yaranir vo milossisonin strukturu ciizi doyisik-
liys moruz qalir. ©gor asas struktur doyismoz galarsa, onda miiossisonin
foaliyyoti getdikco pislogocokdir.

Buraxilan moahsulun, yaxud xidmatin nomenklaturasinin genislon-
masi —miixtolif bazarlar ¢ixis, yeni istehsal proseslorinin monimsonilmasi
milassisonin strukturunda miisyyan dayisikliklora sabab olur.

Tasorriifat subyektlorinin birlosmasi. Bir neco miiossisonin qovus-
mast togkilati strukturda boazi doyisiklorin aparilmasini zoruri edir.
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Idarsetma texnologiyasmin doyisilmasi. Idaroetmo sahosindo elmi
nailiyyotlor togkilati struktura vo prosesloro daha boyiik tosir gostormoyo
baslayir.

Istehsal proseslori texnologiyasimin tosiri. Saho todgigatlarinin
stirotlo inkisaf etmasi, elmi miiassisalorin coxalmasi, layiho idareetmo
formasinin genis yayilmasi, matris toskilatlarin sohratlonmasi — biitiin bunlar
daqiq elmlarin sonaye istehsalina tosirinin artmasina ayani siibutdur.

Xarici iqtisadi vaziyyot. Sonaye miiossisolorinin oksoriyyoti daim
doyison iqtisadi miihitdo yerlosir. Bozon gozlonilmadon otraf miihitdo ¢ox
ciddi doyisikliklor bas verir vo bunun noticosindo normal isloyon miios-
sisonin faaliyyati artiq pislogsmaya baslayir.

Qeyd edilon vaziyyatlordon har biri miiossisonin togkilati strukturunun
doyisilmasina vo onun strategiyasina yenidon baxilmasma gotirib ¢ixara
bilor.

Strategiya vo strukturun qarsiliql slagosi idarsetmonin togkilinin do-
yisilmosi vo togkilati strukturun korrekto olunmasi iizro tokliflorin osasini
toskil edir. Miiassisonin strategiyasinin Oyronilmosi iizra analoji proses
toskilati strukturda edilon korrektonin miihiim elementi sayilir. Istifado
olunan tohlil metodlar: bir qayda olaraq dord moarholodan ibaratdir:

1. Miiassisonin vazifasini, geyri-miioyyonlik sahalorini va inkisafin on
inandiric1 variantlarim aydinlagdirmaqdan ibaratdir.

2. Togkilati strukturun tohlili vozifonin yerino yetirilmosino
ohamiyyatli doracads tesir edon toromalori miioyyonlogdirmak iigiin aparilir.

3. Miiossisonin moagsadi vo inkisaf proqrami dyronilir.

4. Toskilati strukturun qarsiya qoyulan magsado, vazifolors na dore-
codo cavab vermoasi qiymatlondirilir, hansi ki, ondan miiossisonin ugurlari
bilavasito asilidir.

Beloliklo, toskilati strukturun secilmosi yalniz miiossisonin vo onun
otraf miihitinin doyisilmasine kompleks yanasma asasinda miimkiindiir.

Firma vo sirkotlorin foaliyyatinin tohlili gostorir ki, toskilati idaroetmo
strukturu daim dialektiv inkisafdadir. Miiossisalor toskilati idlaroetma
strukturunu tez-tez doyisirlor vo movcud situasiyanin doyisilmasine uygun
olaraq tokmillogdirirlor.

Dovlot omlakinin 6zollogdirilmoasi prosesindo Azaorbaycan Respublika-
sinda miixtolif toskilati-hiiquqi formal1 tesorriifat subyektlori, o ciimlodon
biznesin togkilinin effektiv formasi kimi sohmdar comiyyatlori vo holding
sirkotlori yaradilmisdir.

Miiossisolorin togkilati idaroetmo strukturunu secorkon asagidaki osas
amillor nazars alinmalidir:

- biznesin miqyasi (kigik, orta vo iri);

- biznesin istehsal vo saha xiisusiyyatlori (mohsulun vo xidmaotlorin
istehsal1, alqi-satqisi);
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- istehsalin xarakteri (kiitlovi, seriyali, fordi);

- miiossisonin foaliyyat sferasi (yerli, milli vo xarici bazar);

- idaroetms islorinin mexaniklogdirma vo avtomatlagdirma soviyyasi;

- iscilorin ixtisas soviyyosi.

Miiassisanin maqgsadlaring yiiksok dorocads cavab veron vo konkret
foaliyyot soraitini nozora alan idaroetmonin togkilati strukturunun secilmosi
ona tasir edon biitlin amillorin otrafli tohlili, toskilati strukturun miixtalif
tiplorinin iistiin vo nogsan cohotlorinin askara cixarilmasi osasinda hoyata
kecirilmalidir.
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I1 BOLMB®O. BIZNESIN PLANLASDIRILMASI

XIII FOSIL. BiZNESIN STRATEJI
PLANLASDIRILMASI

13.1. Strateji planlagdirmanin mahiyyati vo mazmunu

Molum oldugu kimi idareetmonin inzibati-amirlik sistemindo miios-
sisonin istehsal-tosorriifat foaliyyatinin perspektiv planlasdirilmasi menecer-
lorin qarsisinda duran masololorin igarisinde axirinct yerlordon birini
tuturdu. Ciinki menecerlorin diggoti osason operativ idaroetmo masalalorinin
hallins yonaldilirdi, strateji planlarin iglonib hazirlanmasi ilo maggul olmur-
dular. Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo strateji planlagdirma vo idaroetmo mo-
salalari boyiik aktualliq kasb edir. Miiassisanin strateji inkisaf planlarinin is-
lonib hazirlanmasi menecerlorinin on iimdo vozifolorindon birino cevril-
misdir.

Strateji planlagdirma sirkotin moqgsod vo vozifolorinin konkretlog-
dirilmasi, onlarin vaxt baximindan icrasi, resurslarin boliisdiiriilmasi, pers-
pektiv meyillorin miioyyonlosdirilmasi, foaliyyato somarali nozaratin yara-
dilmasi kimi foaliyyotin osasini togkil edir. Strateji planlasdirma 6ziiniin
moqgsadine, mozmununa, saviyyasina va dovrlarina gors forglonir.

Biznesin strateji planlasdirilmasi idaroetma prosesindo mévcud olan
basqa planlagdirma novlarindon prinsipco forqlonir. Homginin bu forq sa-
doco planin detallagdirilmasi doracosindo, strukturunda, mogsadindo, yaxud
planlagdirma dovriiniin miioyyonlosdirilmosinda deyildir. Biznesin strateji
planlasdirilmasinda bazar iqtisadiyyati soraitindo miiossisonin foaliyyatinin
imumi vo spesifik elementlori osaslandirilir, rogabatin strategiyasi va takti-
kas1 secilir, garsida duran moagsodo nail olmagq {i¢iin zoruri maliyyo material
vo amak resurslarinin qiymatlondirilmasi aparilir.

Strateji planlagdirma secilmis strategiyanin hoyata kegirilmasi vo
goyulmus maqgsada nail olunmast iizra sistem tadbirlorin hazirlanmasi vo
reallagsmasini nozordo tutur. O, ¢ixis movqgeyinin tohlilino vo biznes para-
metrlorinin doyisilmasi prognozlarina asaslanir. Strateji planlasdirma fir-
maya imkan verir ki, bazar konyukturunun doyisilmosino cevik reaksiya
vermaya komok edon secilmis kursu vo taktikan saxlasin.

Strateji planlagdirmanin osas funksiyalari:

- miiossisanin asas problemlarini 6ziinds oks etdirir;

- daha detal planlagdirma vo cari gorarlarin gobulu iiclin corcivo
yaradir;

- planlagdirmanin digor novlori ilo miiqayisodo daha uzunmiiddotlidir;
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- miixtalif dovrlordo miiassisonin foaliyyating ahonglik ve daxili birlik
gotirir.

Strateji planlagdirma firma va sirkotlorin maqsad vo vazifalarinin
konkretlosmosi, onlarin vaxt baximindan icrasi, resurslarin boliisdiiriilmasi,
perspektiv meyillorin miioyyon edilmasi, foaliyysto somoarali nozarotin
osaslarinin yaradilmasi kimi foaliyyotin osasini toskil edir. Planlagdirma
prosesinin Oziinomoxsus ardicilligi var: magsadin formalasmasi, problemin
Oyronilmosi, alternativin sec¢ilmoasi, planlagsdirma vozifolorinin irali siiriilmo-
si, planin hazirlanmasi, prognozlasdirma, qiymatlondirmo, plan goerarlarinin
gobul edilmasi, icracilara catdirilmasi, hoyata kegirilmosi vo konarlasmalarin
miioyyon edilmasi.

Beloliklo, strateji planlagsdirma prosesi firmanin foaliyyat xottini vo
magsadini doqiqlosdirmayi, foaliyyat taktikasini, prosedurasimi vo gaydasini
hazirlamagi, resurslarin bolgiisiinii, miiossisonin strukturunun giymotlondi-
rilmasini shats edir.

Taktika — firmanin imumi uzunmiiddotli plan1 vo konkret voziyyatilo
uygunlagdirilan konkret qisamiiddotli strategiyadir. Taktika ¢evik olmali,
burada daxili vo xarici amillorin doyisilmasi nozors alinmalidir.

Uzunmiiddatli vo taktiki planlar tortib edildikdon sonra homin plan-
larin dezoriyentasiyasindan vo sohv tofsir etmodon gacmaqdan otrii olavo
oriyentir, yoni siyasat hazirlamaq lazimdir.

Praktiki siyasot dedikdo, moqsodo catmag yiingiillogdiron foaliyyot
va gorarlarin gobulu iiciin iimumi rohbarlik basa diisiiliir.

Prosedura konkret voziyyotlordo gobul edilmosi lazim olan horokot-
lorin tosviridir. Voziyyotin tez-tez doyisdiyir vaxtlarda sinaqdan cixmus
faaliyyot iisulu gobul etmok vo standart gostorislor hazirlamaq faydalidir.

Resurslarin bolgiisii planlasdirmanin asas vozifolorindon biri hesab
edilir. Plan garsiya qoyulmus mogsods catmaq iiglin resurslart isin
istigamatlori lizra boliisdiiriilmasine komok edir. Komiyyat formasinda
boliinmiis resurslar firmanin biidcosini omolo gotirir.

Strategiyan1 secdikda planlan isloyib hazirladigdan sonra garsiya
goyulan mogsods nail olmagi aydinlagdirmaqdan otrii togkilatin strukturunu
yoxlamaq vacibdir. Ciinki strategiya strukturu miisyyoanlosdirir. Togskilat
inkisaf etdikco vo onun mogsadi yenilosdikco bilavasito strategiya vo
plan da 6z novbasinda dayisir. Bu proses strukturda da tozahiir olunur.

Strateji plan — firmanin real imkanlar1 asasinda qarsiya qoyulan mog-
sado nail olmaq iiciin asas yollarin miioyyon edilmosidir. Strateji planin
islonib hazirlanmasina asagidaki elementlor daxildir:

- strateji planlarin toskili iizro rohbaor torofindon gostorisin hazirlan-
mast;

- firmanin hor bir daxili bolmasi iiclin strateji planin formalagmasi
tizra tokliflorin hazirlanmast;
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- alinan tokliflorin iimumilosdirilmosi;

- osas strateji mogsadin vo kommersiya siyasotinin hortorafli, miifossal
asaslandirilmasi;

- vahid perspektiv planin yaradilmasi.

Strateji planlasdirma — miiassisonin, firmanin mogsadini, marke-
tingin biitiin elementlorini, maliyys resurslarinin vo istehsal imkanlarinin
vahid kompleks plan halinda oks etdirilmoasidir. Strateji planlagdirmanin
osasini 5 strateji konsepsiya:

- bazarin seqmentasiyast;

- mogsadli bazarlarin se¢ilmaosi;

- bazara ¢ixis metodlarinin se¢ilmasi;

- marketing metodunun vo vasitolorinin se¢ilmasi;
- bazara ¢ixis miiddotinin secilmasi.

Strateji planlagsdirmada firmanin missiyasinin miioyyonlosdirilmasi
miihiim rol oynayir. Firmanin missiyast — har seydon 6nco, bazarda firmanin
davranig folsofosini osaslandirmaqdir, onun imici, partnyorlar qarsisinda,
eloca do biitovliikdo comiyyat garsisinda iqtisadi vo sosial moasuliyyatdir.
Strateji planlagdirmanin baslica mogsodi minimum mocmu xorclo maksi-
mum naticonin alinmasi ii¢lin firma torofindon daha effektiv istiqgamatlorini
secmokdon ibarotdir. O firmanin doqiq formalagmis missiyasini miitloq
osaslandirmali, yoni bazara daxil olmagin an optimal yollar1 se¢ilmalidir.

13.2. Strateji planlasdirma konsepsiyalari vo modellari

Dialektik noqteyi-nazordon hor bir tosorriifat subyektinin neco
olacagi sualina diizgiin cavab vermokdon 6trii ilk novbado orada hoyata
kecirilon biznesin inkisaf perspektivini miioyyonlosdirmok lazimdir. Yalniz
biznesin perspektivini, homg¢inin onun inkisaf istiqgamatlorini vo metodlarini
miioyyanlosdirdikdon sonra miiassisonin golocok faaliyyati haqqinda diizgiin
fikir soylomok miimkiindiir.

Strateji planlasdirmanin klassik nozoriyyasi g¢or¢ivasinds miiossi-
sonin perspektiv inkisafinin miioyyanlosdirilmosino dair alt1 yanagma
movcuddur.
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Cadval 13.1.

Taskilatin maqsadli vaziyyatinin miisyyonlasdirilmasing
yanasmalarin qisa xarakteristikasi

Adi Qisa xarakteristikasi
K.Endryusun yanagmasi Taskilatin hazirki vaziyyatinin onun da-
xili potensialinin vo xarici miihitin inkisaf
meyilino uygunlasdirmaq vasitasilo toski-
latin golocok voziyyatinin miioyyon edil-
masi
M.Porterin yanasmasi Sahada ragabatin tahlili naticasinda togki-
latin magsadli vaziyyatinin milayyan edil-
masi. Bu zaman goalacak vaziyyet sahads
tagkilatin rogib movgelarils slagalondirilir
Bennis vo Neymusun yanasmasi Lider 6z toskilatinin magsadli veziyyatini
gbrmayi bacarmalidir
K.Proalad vo Q.Xmelin yanagmasi | Taogkilatin maqsadli vaziyyeti forqli qa-
biliyyatin tozahiir etdiyi voziyyat kimi

Somarali inkrimentalizm Toskilatin maqsadli vaziyyati toskilati
bohranin imtina olunmasi kimi
Liderin arxasinca qagmaq Taskilatin moqsadli veziyyati saha li-

derinin voziyyati kimi

Kennet Endryus Harvard biznes moktobinin bir ne¢o alimlori ilo
birlikdo toskilatin hazirki voziyyatini onun daxili potensialinin vo xarici
miihitin inkisaf meyillorina uygunlasdirmaq vasitasilo onun galacok inki-
safin1 miioyyonlosdirmoyi toklif edir. Onun yanasmasinda morkozi yeri
SWOT tohlili, yoni toskilatin giiclii vo zoif toroflori, imkanlart vo otraf
miihitin tosiri noticasinds inkisaf tohliikolari otrafli tohlili togkil edir. Togki-
latin giiclii vo zoif toroflorinin vo daxili potensialimin qiymatlondirilmasi
onun forqli xiisusiyyetlorini agkara ¢ixarmaga imkan verir.

M.Porterin yanasmas1 sahonin movcud voziyyetinin tohlili nati-
cosind asaslanmaga imkan verir, hansi ki, miiossisonin biznes faaliyyati ho-
yata kegirilir vo onun galocok vaziyyatinin asasint miioyyon edir. M.Porterin
yanasmast K.Endryusun ideyasinin Oziinomoxsus inkisaf etdirilmosidir.
Burada, hom¢inin mahiyyatca s6hbat miiassisonin daxili voziyyati ilo xarici
miihitin doyisilmosi arasinda on yaxsi uygunlasmanin miioyyonlosdirilmo-
sindon gedir.

M.Porterin fikrinco sahodo voziyyoti miioyyonlosdiron bes rogabot
qiivvasi, yani saticinin bazar hokmranligi, istehlak¢inin bazar hokmranlhigs,
saho rogabatinin intensivliyi, yeni istirak¢ilardan golon tohliikolor mohsul vo
xidmatlordan tozahiir edon tohliikalor vardir.
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Bennis vo Neymusun yanasmasi togkilatin golocok vaziyyatini
perspektivdo lider vo biznesin inkisaf imkanlarin1 gérmosi kimi, sahibkarin
bacariginin tozahiirii kimi, yani xiisusi incasanat novii kimi toqdim etmasino
osaslanir.

Strateji idaraetma nazariyyasinin inkisafinda K.Proalad vo Q.Xmelin
“Korporasiyanin forgli xiisusiyyatlori” osori miihiim tohfo oldu. Bu osrdo
faktiki toskilatin golocok voziyyatinin miioyyonlosdirilmasing tadricon yeni
yanasmalar oks olunmusdu. Hazirki vaxtda bu yanasma menecerlor vo
idaroetma sahosindo problemlori iizra todqiqatcilar torafindon ¢ox miisbat
doyorlondirilir. Bu yanagma togkilatin golocok voziyyetini elo soviyyoado
gdrmayi nozords tutur ki, bazarda vo biznesdo tanidan, investorlar iigiin
colbedici edon vo rogiblorin tosirindon kifayst godor qoruya bilon onun
xiisusi, forqli gabiliyyati olsun. Bu zaman strateji idarsetma prosesi forqli
gabiliyyatin inkisafina istigamotlonmis proses monasini dasiyir.

Biznesin strateji planlagdirilmasinda vo idars edilmasindo miixtalif
klassik modellordon istifads olunur.

Cadval 13.2.

Strateji planlasdirma modellorinin qisa xarakteristikasi

Adlar1

Qisa xarakteristikasi

“Bazarin — bazarda payin art-
mas1 tempi” tipli model (BCG
modeli)

Taskilatin voziyyati bazarda foaliyyat gos-
toron biitiin qalan togkilatlarla nisbaton mév-
qgelosir

“Bazarin (sahonin) calbediciliyi
— sirkotin rogabatqabiliyyati”
tipli model (GE/Mckinsey,
Shell/ DPM) modeli

Toskilatin voziyyasti bazarda onun giicli to-
roflorinin nisbi giymatlondirilmasini hamin
bazarin perspektivinin nisbi gqiymetlondiril-
masi ilo alagolondirmok yolu ilo mévgelasir

“Bazarin (mohsulun hayat tsik-
linin) tokamiil marhoalasi — sirks-
tin roqib voziyyeoti” tipli model
(Xofer-Sendel, ADL modeli)

Taskilatin vaziyyati bazarin tokamiil marho-
lasindon (yaxud mohsulun hoyat tsikli mor-
holosindon) asili olaraq rogiblora nisbaton
onun movgeyinin giymotlondirilmasi nati-
cosinda miioyyan edilir

BCG modeli Boston Consulting Group Konsaltinq sirketinin mii-
toxassislari tarafindon aparilan tadqgiqat isinin montiqi tamamlanmasi sayilir.
Sokkiz sonaye saholorinin 24 osas mohsul novlori istehsal edon miixtolif
sirkotlorin foaliyyotinin Oyronilmosi prosesinds belo empirik fakti miioy-
yonlogmisdi ki, istehsalin hocmini 2 dofo artirarkon mohsul vahidinin
istehsalina doyison xarclor 10-30 faiz azalir. Homg¢inin miioyyon edilmisdir
ki, istonilon bazar seqmentinds bu meyil miisahido olunur. Bu fakt belo bir
natica ¢ixarmaga asas verir ki, doyison xarclor isgiizar miivaffaqiyyatin asas
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amillorindon biridir vo bir sirkotin digor sirkotlo miiqayisado roqabot
istiinlilylinii miioyyan edir.

BCG modelindo osas diqget firmanmn pul axinlarma yonsldilir,
hansiki ya ayri-ayr1 biznes omoliyyatlarinin foaliyystino yonoldilir, ya belo
omoliyyatlarin naticesindo yaranir. Galirlerin, yaxud pul masroflorinin so-
viyyosi bazarin artim tempindon vo homin bazarda firmanin nisbi payindan
giiclii funksional asililiqda yerlosir.

Firmada biznesin artim tempi firmada istifado olunan pul axinlarinin
tempini miioyyonlosdirir.

GE/Mckinsey modelinin baslica xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, onda
ilk dofo biznes ndvlorinin miiqayisesi ii¢iin tokco fiziki amillore (satigin
hocmi, monfoot, investisiya verimi vo s.) deyil, hom do bazar payinin, tex-
nologiyanin dayisilmesi, kadr tominati kimi biznesin subyektiv xarakteris-
tikasina baxilir. Bu modelin asas moziyyatlorindon biri miixtolif amillorin bu
va ya digar biznes novii, yaxud saha ligiin vacibliyindon asili olaraq miixtalif
coki omsallar1 vero bilmasidir ki, bu da hor bir biznes noviinii daha doaqiq
qiymatlondirmays imkan verir.

GE/Mckinsey modelindo miiossisonin golocok monfooti vo kapital
verimi gostaricilari digqat markazinds durur. Bagsqa sozlo, asas digqgat yaxin
golocokdos biznesin konkret noviino alavo investisiya qoyulusunun monfaotin
hacmina neca tasir gdostarmasinin tohliling xiisusi fikir verilir.

Shell/ DPM modelinds biznesin komiyyat parametrlorine daha boyiik
diggat yetirilir. Bu modelin forgli xiisusiyysti ondan ibaratdir ki, 6ziiniin
hoyat tsiklinin miixtolif morhololorindo olan biznes novlorino burada
baxmagq olar.

Daha sonra bazarin tokamiiliiniin tohlili osasinda omtos bazarinin
inkisaf tsiklini tosvir edon vo miioyyan strateji galirin alinmasini nozars alan
Nofel/Sehendel modeli yarandi. Bu modeli toklif edon C.V.Xofer hesab edir
ki, digor klassik modellor yeni bazarlarda istehsal-kommersiya foaliyyatinin,
yoni yalniz inkisafa baslayan togkilatin tohlili {iclin yaratmislar. Bu modeldo
osas diqget toskilat iiclin biznes-ndviiniin optimal yi1giminin formalasdi-
rilmasina yonoldilir. Xofer vo Sendel 6z modelindo toskilat iigiin ideal
biznes y1giminin ii¢ tipini toklif edirlar:

- artim y1gimi;

- monfoat y1gimi;

- balanslasdirilmis y1gim (arttm vo monfoot).

Sirkat ideal yigimin gostorilon ii¢ tipindon birino nail olmaga cohd
edo bilor. Bunlardan hor biri {i¢iin moagsad, vozifo vo tolob olunan resurs
miixtalifdir ki, bu da galacokds ssenarinin miixtalif inkisafina gatirib ¢ixara
bilor.

Strateji planlagdirma konsepsiyasinin asas masalalorindon biri miias-
sisonin strateji davranig xottinin diizgiin secilmosidir. Miiossisonin davranisi
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— elo harokatinin macmusudur ki, son naticods onlar miiassisonin goalacok
foaliyystindo miioyyon nailiyyatlors nail olunmasini tomin edirlor.

Qobul edilon gorarlarin xarakterino gora strategiyanin miioyyonlos-
dirilmasino moalum klassik yanasmalar1 dérd qrupa bélmok olar.

Cadval 13.3.

Strategiyanin miisdyyanlosdirilmasina yanasmalarin
qisa xarakteristikasi

Adlari Qisa xarakteristikasi
BCG GE/Mckinsey | Investisiya strategiyalarinin sadalanmasi
yanagmasi
M.Porter yanagmast Rogabat strategiyalarinin sadalanmasi
Shell/DPM Xofer-Sendel Artim strategiyalarinin sadalanmasi
yanagmasi
ADL yanagmasi Diversifikasiya strategiyalarinin sadalanmasi

BCG modelinds firmanin asas kommersiya mogsodlori kimi moanfoot
normast vo hacminin artirilmasi nazards tutulur. Strateji gorarlarin magbul
yigimi bu moagsadlors nail olmagq ii¢iin dérd variantla mohdudlasir:

1. Bazarda firmanin biznes paymin artirilmasi.

2. Bazarda firmanin biznes payinin saxlanilmasi ugrunda miibarizos.

3. Bazarda firmanin biznes movqgeyindon maksimum istifado

edilmasi.

4. Homin biznes noviindon azad olmagq.

Bu modelin nozordo tutdugu qgorar strateji mokanda firmanin konkret
biznes ndviiniin mévgeyindan bilavasits asilidir.

GE/Mckinsey modelinin iimumi strateji prinsipi asagidakilardan
ibaratdir: agar sirkotin bazarda miioyyan {iistiinliiyli vardirsa, onda colbedici
saholordo biznesin saxlanilmasi vo inkisafi {i¢iin ayrilan resurslarin miqda-
rin1 artirmaqdir vo oksing, agar bazarda sirketin movqeyi zaifdirss, onda ho-
min nov bizness yonoldilon resurslarin migdarini azaltmaqdir.

Ogor biznesin perspektivi aydin deyilso, onda asagidaki strateji
gerarlarin gobulu miimkiindiir:

1. Giiclii torofa cevrilmosini vad edon iistiinliiklorinin siiratlondi-
rilmasi istigamotindo sirkoti inkisaf etdirmok.

2. Sirkat bazarda 6z yerini miioyyonlogdirmok vo onun inkisafini
investisiyalagdirmagq.

3. ©gor hor iki gorarin gobulu miimkiin olmazsa, onda biznesin
homin noviinii saxlamaq lazimdir.
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Orta mOvqeyas aid olan biznes har hansi xiisusi keyfiyyatin olmamasi
ilo sociyyolonir. Belo voziyyat strateji davranis xottinin se¢ilmosino ehtiyatl
yanagmagi tolab edir.

Xofer-Sendel modelinds inkisaf etdirilon yanasma rogiblorin voziy-
yatindon vo bazarin tokamiil morhalolorindon asili olaraq sirkst iiciin
strategiyanin G tipini nozordo tutur:

- bazar payimnin artirilmasi strategiyast;

- artim strategiyast;

- manfoat strategiyast;

- istehsalin tomorkiizlosmosi, yaxud aktivlorin azaldilmasi stra-

tegiyast;

- logv, yaxud ayrilma strategiyasi.

- acilma, yaxud iroliloyis strategiyasi. Bu strategiyanin moq-
sadi satis hocminin azalmasi prosesini tezliklo dayandirmaqdir. Bozon bu-
nun {iciin kapital qoyulusu va resurslar tolob olunur, digor hallarda biznes
Ozitinlimaliyyologdirmo imkanina malik olur.

Sirkatin biznes-portfelini balanslasdirmaq {iciin Xofer vo Sendel
modeli totbiq edorok korporativ strategiyanin ii¢ tipini forqlondirmislor:

1. Portfel korporativ strategiya.

2. Maddi-texniki tominat strategiyasi.

3. Sirkatin siyasi strategiyasi.

Artur D.Liml (ADL) sirkotinin yanagsmasi doqiqlosdirilmis strategi-
yanin secilmasini nozords tutur. Mahiyyatco belo strategiyanin secilmasi
strateji planlasdirmadan operativ planlagdirmaya dogru atilan ciddi ad-
dimdir. ADL yanasmasi 24 daqgiqlosdirilmis strategiya toklif edir. Belalikla,
bu modelin toklif etdiyi strateji qorar spesifik strategiyalarin kombinalogmo-
sinin naticasidir.

13.3. Strateji planlasdirmanin marhoalalari

Miiassisado biitiin planlasdirma prosesi iki asas marhalays boliiniir:
bazarda miiossisonin foaliyyat strategiyasinin islonib hazirlanmasi (strateji
planlasdirma) va islonilmis (secilmis) strategiyanin reallagdirilmasi taktika-
sinin miioyyanlogdiril-masi (operativ, taktiki planlagdirma).

Firmanin inkisaf strategiyasi onun baslica moagsadlorinin vo homin
moqsadloro nail olunmasinin osas iisullarinin mocmusunu ifado edir. Fir-
manin inkisaf strategiyasinin islonib hazirlanmasi onun faaliyyatinin timumi
istigamotlorinin miioyyonlosdirilmasi demokdir.

Strategiya arzu olunan magsadlorin vo onlarin yerina yetirilmasi
tisullarinin sadoco miioyyonlosdirilmasi deyil, o miiossisonin inkisafinin real
imkanlarina osaslanmalidir. Daha dogrusu, strategiya — miiassisonin 0z foa-
liyyotindo obyektiv xarici vo daxili soraito adekvat reaksiyasidir.
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Strateji  planlagdirma uzunmiiddstli dovro hodoflonir. Strategiya
oslinds vaxt1 deyil, oriyentasiyanin funksiyasimi oks etdirir. O, miiossisonin
inkisafinin global ideyalarinin macmusunu ifads edir. Strateji planlasdirma
cox boyiik masuliyyatli is olub genis miqyash foaliyyotin hoyata kecirilmosi
vo miiessisonin golocayi haqqinda idaroetmo qorarlarinin gobulu ilo
slagadardir.

Taktiki planlagdirma strateji moagsadlars nail olmagq ii¢iin miiassise-
nin malik oldugu resurslarin bolgiisii haqqinda gorarin gobulu mexaniz-
midir. Bu nov planlasdirma qisamiiddatli vo ortamiiddatli dovrii oks etdirir.
Ogor strateji planlasdirma perspektiv dovrdo miiossisonin noyi istodiyini
miloyyonlosdirirso, taktiki planlagsdirma iso buna neco nail olunmasina isti-
gamotlonmis todbirlori 6ziindo oks etdirir. Strateji planlagdirma ilo taktiki
planlagsdirma arasinda baslica forq maqgsadlor vo vasitolor arasindaki forg-
lordir.

Planlagdirma prosesi bir sira marhalolor iizro hayata kecirilir. Birinci
morholodo miiossisonin xarici vo daxili miihitinin tohlili aparilir, isgiizar
miihitin prognozu tartib olunur, bazarda miiassisonin real voziyyati qiymat-
londirilir.

Ikinci marholodo miiossisonin foaliyyatinin osas istiqamatlori vo
oriyentirlori, goriiniisii, missiyasi vo maqsadi gostorilir.

Uciincii morholodo strateji tohlil aparilir, arzuolunan gostoricilor,
xarici vo daxili miihit amillorinin todqiqi naticolori ilo miiqayiso edilir,
strategiyanin miixtalif variantlari formalagdirilir.

Dordiincii morholodo alternativ strategiyalardan biri secilir vo onun
yenidan islonilmasi hoyata kecirilir.

Besinci morholodo sonuncu dofo miiossisonin foaliyyotinin strateji
plani agkarlanir.

Altinc1 morholodo ortamiiddstli planlagdirma reallasdirilir, orta-
miiddatli programlar islonib hazirlanir.

Yeddinci morhoalodo strateji plan vo ortamiiddstli planlagdirmanin
naticalori osasinda miiassisa illik operativ plan vo layiholori isloyib hazir-
layir.

Sonuncu maorhalads yeni planlarin formalasdirilmasi ii¢iin zominlor
miloyyonlosdirilir.

Belaliklo, planlagdirma prosesi birbasa (strategiyanin islonilme-
sindon planlarin reallasdirilmasi vo nozaratino godor) vo oks (planin yerino
yetirilmasi naticalorinin ucotundan onun doqiqlosdirilmasine gadar) alage-
lorlo qapali tsikli ifado edir.

Strateji planin miioyyon edilmasi zamani rohbarlik asagidaki morho-
lolori hoyata kegirir:
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e Strategiyanin miioyyonlogdirilmasi;
e Strategiyanin tatbiqi;
e Strateji 6yronma.

Strategiyanin miioyyonlosdirilmasi morhalasi bir "strateji diisiinma"
miiddatidir. Bu miiddat arzinds strategiyalar yaradilir. Strategiyanin totbiqi
morholosi ¢ixarilan strategiyalarin vo strateji molumatlarin hoyata kecirildiyi
addimdir. Tatbiq osnasinda alds olunan malumatlarin vo qazanilan tocriibo-
lorin yeni strategiyalarin yaradilmasina komokc¢i olmasi voziyyatini strateji
Oyronmo morhalasi olaraq qiymotlondira bilarik.

Strategiyanin miioyyanlosdirilmasi:

a) Vizion meydana gotirmo

b) Missiya meydana gotirma

¢) Uzaq otrafin analizi (PEST)

d) Yaxin otrafin analizi

¢) Swot analizi

d) Strategiyani inkisaf etdirmok

iiclin alternativ layiholorin ha-

zirlanmasi

e) Strategiya alternativlorinin

toyin olunmasi

f) Strategiya alternativlorinin

miiqayisa edilmasi

g) Strategiya secimi
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Strategiyanin totbiqi:

a) Sonadlosdirmo

b) Tachizat hazirlama

¢) Toalim va ixtisaslasdirma

¢) Togdimat

Strateji 0yronma:

a) Strategiya izlomo

b) Strategiyam qiymatlondirmo

c) Strateji “sabab-natica” analizi

¢) Strategiyant inkisaf etdirmok iiclin alternativ layihalordon on
optimalinin se¢ilmasi

d) Secilon layihanin totbiqi vo buna uygun toskilatlanma

Sitrateji Plan Hazirlanmasi Prosesi

STRATEJI M8QSaD 1 STRATEJI M8&QSaD 2

HODSF 1.2

HODOF 1.1 HODSF 2.1
; FOALIYYST . FOALIYYST FOALIYYST FOALIYYST
1.1.1
FOALIYYST FOALIYYST FOALIYYST | i FOALIYYST
1.1.2 | -{ 1.2.2 ‘ 2.1.2 Fa’g"y;m 2.3.2

FOALIYYDT -
12.3 FOALIYYST
2.2.3

HODOF 2.2 HODOF 2.3

Strateji planin hazirlanmast asagidaki sxemda gostorilon proseslorin
ardicil totbiqi ilo olagadardir. Miiossisonin rohbarliyi va kollektivinin istiraki
ilo strateji baxig, missiya vo kollektivin ortaq doyarlori miioyyonlosdirilir.
Sonra miisssisonin struktur vahidlorinin rohbarlori torafindon miioyyanlos-
dirilon strateji baxis vo missiya ¢or¢ivasinds homin struktur vahidlorinin
hadaflori miioyyanloasdirilir, bu hadaflor aylq, riibliikk vo haftalik olaraq alt
hadaflora boliiniir vo ya daha kigik giinliik hadaflora boliiniir. Qeyd etmak
olar ki, strateji planin hazirlanmas1 prosesini miiossisonin sahibkarlar1 vo
rohbarliyi bilavasito miioyyon edir, onun icrasi iso asagidan yuxari olaraq
hoyata kegirilir.

Biznesin strateji planlagdirma prosesi asagidaki maorhololor iizro
hoyata kegirilir (sokil 13.1).
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Strateji moagsadin formalagmasi

Firmadaxili imkanlarin qiymatlondirilmasi

A 4

Faaliyyatin

. Xarici amillorin tohlili va onlarin biznesa
magsadi

tosirinin nazars alinmasi

A 4

Firmanin inkisafinin iistiin variantlarinin
sec¢ilmosi

Reallagdirmanin va nazaratin
giymatlondirilmosi mexanizmi

A 4

Sokil 13.1. Strateji planlasdirmanin asas marholalari

Birinci morholo - firmanin strateji mogsadinin miioyyanlosdiril-
mosidir. Bu morhoalodo bazar infrastrukturunun voziyyati, real vo potensial
malgondoranlorin sayi, buraxilan mohsulun iqtisadi, elmi-texniki vo key-
fiyyot gostoricilori, roqib firmalarin foaliyyoti hagqinda lazimi molumatlar
Oziindo oks etdiron vahid informasiya bankinin yaradilmasi problemi hall
edilir.

Ikinci morholo - firmanin maliyys, material vo oamok resurslarmin
movcud voziyyati vo perspektiv inkisafi iizro mogsodlorin vo real imkanlarin
miloyyanlosdirilmasidir. Strateji planlagdirmanin bu morholosindo miiassiso-
nin movcud idaroetmo strukturunun, omok kollektivindo daxili mikroiq-
limin, investorlarla qarsiliqli slagolorin qurulmasi voziyyatinin obyektiv
giymatlondirilmasi oldugca vacib masaladir.

Ugilincii morhalo - firmanin kommersiya sahasindo ugur qazanmasi
tictin xarici miihit amillorinin bizneso tosir doracosinin qgiymotlondiril-
mosidir. Bu moarhalads siyasi, iqtisadi, sosial va texnoloji amillori nazors al-
magqla tochizat bazarinin konyukturunun doqiq prognozlasdirilmasi ilo baglh
mosalalar hall edilir.

Dordiincii morholods firmanin strateji mogsodi vo ona nail olmagin
konkret yollari, inkisafinin prioritet istiqgamotlori, hom daxili vo hom do
xarici bazarlarda reallasdirilmasi tisullar1 axirinci dofo miioyyonlogdirilir.
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Besinci (sonuncu) marhalads strateji planin reallagdirilmasi va yerino
yetirilmosino nozaratin togkili mexanizmlorindon diizgiin istifado olunmasi
nozordo tutulur. Bu morholads firmanin imicinin formalagmasi, s6hratlon-
mosi vo comiyyatdo niifuz qazanmasi ilo bagli masalolor do hall edilir. Bun-
dan basqa firmanin bazarda movqeyinin zaiflonmasi, voziyyatinin pislogsmo-
si barado gorar gobul edilo, yoni miiflislosmo vo iflas hagqinda mosaloyo
baxila bilar.

Planlagdirma prosesinin miirokkobliyi vo ¢oxcohatliliyi biitiin planlar
sisteminin kompleks xarakter dasimasini sociyyalondirir. Strateji plan
golocokdo miiossisonin yerini miioyyonlosdiron {imumi mogsadini, missiya-
sini, secilmis foaliyyot strategiyasini 6ziinds oks etdirir. Strateji planin torkib
hissosini miiossisonin siyasoti toskil edir. Miiossiso torofindon reallasdi-
rilmasi nazards tutulan global proqramlar strateji plana daxil edilir.

13.4. Strateji planin asas elementlori va onlarin formalasmasi

Bir cox miialliflor strateji planlasdirmanin konseptual osaslart kimi
miiossisonin missiyasini toklif edirlor. Missiya anlayisi iqtisadi odobiyyata
horbidon golib. Horbido elmdo missiya dedikds yerina yetirilmasi nazardo
tutulan tapsiriq basa diisiiliir. Iqtisad elmindo iso hor bir miiollif missiya
anlayisina Oziinomoxsus mona vermays calisir. Onlardan on genis ya-
yilanlar1 qeyd etmok istoyirik:

- missiya — biznes ndviinii forqlondiron magsadin doqiq

xarakteristikasidir;

- missiya — biznesin movcud olmasi sababinin deklarasiyasidir;

- missiya — uzunmiiddotli perspektivdo bizneso baxisdir, hansi ki,

neco olmaga cohd edir vo kimo xidmat gostarir.

- Cox vaxt missiyani biznesin moqgsadi, folsofasi, doyari vo prinsipi,

yaxud sadaca tosavviirii kimi miioyyanlogdirmak olar.

Missiyaya verilon miixtolif toriflorin tohlili gostorir ki, onlardan hor
biri asagidaki suallara cavabi formalasdirmaga 6ziinamoxsus cahddir:

1. Biz no edirik vo bagqalarinin eladiklorindon na ilo forqlonirik?

2. Bizim mohsulu, yaxud xidmati alan istehlak¢r hansi faydani goriir?

3. Bizim biznes hoyati noyi dostokloyir vo noys xidmot edir?

4. Bizim istehlak¢r kimdir? O bizdon na gozlayir?

Basqa sozlo, missiyanin formalagdirmaga edilon biitiin soylor biznes
foaliyyotinin mahiyyatini, yoni biznes-ideyasini miioyyonlogsdirmaya goste-
rilon cohddir.

Miiassisonin foaliyyoti o zaman ugurlu sayilir ki, onun istehsal etdiyi
mohsul, yaxud gostordiyi xidmot son noticodo sahibkara monfoot gotirir.
Ugurlu biznesin asasi ilo istehsal-kommersiya foaliyyat novii togkil edir,
hanst ki, miioyyon istehlak doyori yaradir vo onu istehlak¢ilar miioyyon
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qiymotlo almaga hazirdirlar. Isgiizar ugur qazanmaga imkan veran biznes-
ideyasin1 formalasdirmaqdan o6trii asagidaki islorin goriilmosi vacibdir:

- istehlaker iigiin doyari olan faydali isin yaradilmasinin yeni

tisulunu agmag;

- homin faydali isin yaradilmasini tomin edan xiisusi qabiliyyatlorin

kombinasiyasini yaratmag;

- unikal formula yaratmagq, hansi ki, onun kdmayils yaradilan

faydali isin doyorindo maksimum sahibkarliq monfaati oldo edilsin.

Biznes ideyas1 bazar tolobatinin, miiassisonin daxili qabiliyyatinin,
miiossisonin gabiliyyatinin inkisaf imkanlarinin vo biznesin faaliyyot gos-
tordiyi soraitin tohlili naticasindo formalagir.

Biznes ideyasim1 formalagsmaqdan otrii tolob vo toklifin strukturunu,
miiassisonin malik oldugu kapitalin strukturunu, homin biznes ndviiniin in-
kisaf perspektivini 6yronmok vacibdir. Bundan basqa miiossisonin 6z ka-
pitalinin strukturunu biznesin perspektiv ndviino uygunlagdira bilmasi
imkanini1 da aydinlasdirmaq lazimdir.

Biznes-ideyasinin formalagdirilmasinda miiassisonin biznes potensia-
linin tohlili vo sahibkarliq risklorinin nozoro alinmasi miistosna ohomiyyot
kasb edir.

Miiossisonin biznes potensiali dedikdo maddi vo geyri-maddi, maliyyo,
omok, intellektual vo monovi aktivlorin macmusu basa diisiiliir, hans1 ki,
tohlil aparilan zaman miiossiso malikdir vo biznes foaliyyotindo tam istifado
eda bilor. Biznes potensialinin tohlilindo magsad se¢ilon biznes foaliyyatini
hoyata kecirmok ii¢ciin miiossisonin imkanlarin1 miioyyonlosdirmok vo onlari
sofarbarliys almaqdan ibarotdir. Bu tohlilin naticosindon miiassisanin biznes
mokanina inteqrasiyasi iisulu, vasitosi vo haddinin miioyyonlosdirilmosi ba-
roda gorarin gobulu asilidir.

Sahibkarliq risklori miixtolif sobablordon, xiisusilo istehlak¢inin miios-
sisonin istehsal etdiyi mohsulun, yaxud xidmatin alinmasindan imtina etmasi
naticosindo bas verir ki, bu da miiassisoys homin sobabdon doyon maddi vo
maonavi zararin miqdarin1 miisyyan edir.

Oz biznesini inkisaf etdirmok mogsadilo miiossisonin foaliyyatinin is-
tigamati vo xarakteri biznes mokaninda onun strateji movqgeyindon bilavasito
asithidir. Bu movgeyin giymotlondirilmosi miiossiso ii¢iin isglizar miihitdo
davranig xottini vo mogsadini miioyyonlosdirmok imkani yaradir. Strateji
movqge daxili imkanlar, xarici qlivvolor vo miihit arasinda nisbatdir, hansi ki,
tosir altinda miiessiso konkret istehsal-tosarriifat foaliyyoti prosesina diisiir.
Miiossisonin strateji movgeyi biznes foaliyyatini no dorocodo effektiv apar-
mas1 barada gati fikir siirmays asas vermir, ancaq o, biznesin inkisafi iisul-
lar1 vo istigamoti barodo notico ¢ixarmaga imkan verir. Tutdugu strateji
movqeyindan asili olaraq bu aqressiv, konservativ, miidafio iisulu ola bilar.
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Tutdugu strateji movqgeyindon asili olaraq miiassiso 6z biznesini
inkisaf etdirmok iiclin miioyyon mogsadli istiqgamot segir. Arasdirmalar
gostarir ki, bu ciir davranis istiqgamatlori doqquz ola bilar:

biznesin aparilmasi ilo slagodar risklorin minimumlasdirilmasina
gostaris:

homin biznesin néviindo miiossisonin iistiinliiyiiniin tosdiqino
gostaris;

homin biznesin néviindo miisssisonin lider mévgeyinin
saxlanmasina gostoris;

istehsal-kommersiya omoliyyatlarinin naticalorinin artirilmasina
gostaris;

bazarda miiossisonin secki ekspansiyasina gostoris;

biznesin artimina gostaris;

itkilorin vo geyri-mohsuldar xorclorin minimumlasdirilmasina
gostaris;

biznesin ehtiyath  ekspansiyasina, yaxud onun miimkiin
mohdudlagdirilmasina gostaris;

bazarin inkisafina gostoris;

Biznesin aparilmasi ilo alagadar riskin minimumlasdirilmasina gostaris
Oziinlin bazar seqmentini agilli azaltmaq vo 0z daxili potensialin1 bazarin
talobatina uygunlagdirmaq yolu ilo homin biznes ndviindo manfoot norma-
sinin artirilmasina istiqgamatlondirilmis todbirlorin goriilmosini miiossisodon
tolab edir.
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XIV FOSIL. FIRMADAXILI PLANLASDIRMA

14.1. Firmadaxili planlasdirmanin mahiyyati vo zoruriliyi

Planlagdirma sahibkarliq foaliyystinin miihiim torkib hissosidir. Plan-
lagdirmanin vacibliyi “planlagdir, yaxud planlagdiracagsan” moshur afo-
rizmdo ifado edilmisdir. Bu fikrin monas1 ondan ibarotdir ki, 6z foaliyyatini
planlasdirmagi bacarmayan, yaxud planlagdirmani lazim bilmoyan firma
basga mogsadlora ¢atmagq iiciin 6zii planlasdirma obyektino cevrilir. Plan-
lagdirmanin monasini diizgiin dork edib ona ciddi yanasilma firmanin da-
yanaqli vo somarali foaliyyati ii¢iin zomin yaradir.

“Firmanin foaliyyatinin planlasdirilmast” anlayisinin iki monasi vardir.

Birincisi, iimumiqtisadi, imumi firma nozoriyyasi vo onun tobioti
noqteyi-nozarindon mana kasb edir.

Ikincisi, konkret-idaraedici monasi vardir. Burada menecmentin funk-
siyalarindan biri olan planlagdirmani firmanin golacok faaliyyatini gabag-
cadan goérmoyi bacarmaq vo bu uzaqgoronlikdon istifado etmok monasinda
qiymatlondirmak lazimdir.

Planlagdirmanin hor iki monasi1 6z aralarinda six olagolidir. Konkret
faaliyyat novii kimi planlasdirmanin miimkiinliiyii firmanin tobistindan irali
golir, bilavasita tosarriifat¢iligin imumi soraitilo miioyyon edilir.

Umumiqtisadi baximdan planlasdirma giymaoti vo bazar1 ovoz edon
mexanizmdir. Aydindir ki, bazar iqtisadiyyatinda istirak¢ilarin horokoti
osason qiymat mexanizmilo tonzimlonir. Omtoanin satict v alicilar iigiin no
doracads faydali olmasini mohz giymot miioyyonlosdirir. Bazar sisteminin
istirakcist kimi firma giymot mexanizmina, talob vo toklif qanununa tabe
olmaq macburiyyatindo qalir, ciinki onlarin foaliyyotini doyisdirmok im-
kanina malik deyil.

Lakin hor bir tosorriifat subyektinin daxili miihitindo sahibkarlarin vo
menecerlorin diisiiniilmiis horokatlori vo diizgiin qorarlar vasitasilo gqiymat
mexanizmi sixigdirilir. Sahibkarlar firmadaxili foaliyyotin osas istigamaot-
lorini 6z bildiklori kimi miisyyonlosdirirlor. Demali, firmanin daxili foa-
liyyoti planlagdirma sahasinds gobul edilmis gorarlar osasinda togkil olunur.

Planlagdirma firmanin daxili foealiyyatindo bas veron horokatlora ne-
zarot etmoyo, bazar miihitinin geyri-miioyyonliyini vo onun neqativ noti-
colorini minimuma endirmoayo imkan verir. Planlagdirmani totbiq etmoklo
firma alqi-satqr sovdologsmolori osasinda firmadaxili horokotlorin hoyata
kecirilmasi zamani yaranan xarclori aradan qaldirir.

Menecmentin osas funksiyalarindan biri olan planlasdirmanin va-
sitasilo miiassisonin mogsadini vo ona nail olmagq ii¢iin zoruri foaliyyatin vo
resurslarin naoticolorini qabagcadan miioyyonlosdirmok miimkiindiir. Plan-
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lagdirma menecment prosesinin birinci vo oan shomiyyatli marhoalasi sayilir.
Planlar sistemi osasinda hor bir miiossiso 6z maliyyo-tosarriifat foaliyyatini
somarali toskil edir, plan gostaricilorinin yerino yetirilmasini qiymatlondirir.
Qeyd etmok lazimdir ki, firma 6z foaliyyatindo risklori tam aradan qaldir-
maq imkanina malik deyil, ancaq qabaglayici effektiv todbirlorin kdmayilo
onlar1 idars eds bilar.

Miiossisado planlarin olmamas: sahv manevrlorls, konarlagmalarla,
oriyentasiyanin vaxtsiz doyisilmasi ilo miisayiot olunur ki, bu isin pis tos-
kilinin asas sababi hesab edilir. Tacriiba gostarir ki, planlasdirmanin tatbiqi
asagidaki iistiinliiklorin olds edilmasino imkan verir:

—  golocok olverisli soraitdon istifadoye miimkiin hazirligi tomin

edir;

—  yarana bilocok problemlors aydinliq gotirir;

— 0z gorarlarini reallagdirmaga menecerlori stimullasdirir;

—  miiossisado foaliyyotin koordinasiyasini yaxsilagdirir;

—  menecerlorin tohsilini artirmagq li¢iin zomin yaradir;

—  firmanin zoruri informasiyalarla tomin edilmesi imkanlarini
artirir;

—  resurslarin daha rasional bolgiisiine sobab olur;

—  miiossisonin faaliyyatino nozarati giiclondirir.

Firmanin maliyyo-tosarriifat foaliyyatinin somoraliliyini yalniz planlag-
dirma ilo olagoalondirmok diizgiin olmazdi. Tacriiba gostarir ki, firmanin foa-
liyyotindo oldo edilon ugurlarin osas sobobi sahibkarliq davranist vo
yiikksak keyfiyyatli rohbarlik gabiliyyati ils izah olunur.

Miiasir bazar iqtisadiyyat1 soraitindo firmadaxili planlasdirmanin rolu
vo ohamiyyatinin koskin artmasini sortlondiron asas amillor asagidakilardan
ibaratdir:

—  firmanin foaliyyot miqyasinin artmasi vo miirokkoblogmasi;

—  xarici mithitin daim doayisikliye moruz qalmasi;

—  heyato yeni rohbarlik stili;

— iqtisadi togkilatda morkozdongagma qiivvasinin giiclonmasi.

Kicik vo orta biznesin yaranmasina vo siirotlo inkigaf etmosino bax-
mayaraq milasir bazarda liderliyi iri firmalar togkil edir. Buna goro do
demok olar ki, biznesin miqyas xarakteristikas1 miiasir bazar iqtisadiyyatinin
{imumi alamati hesab edilir. Iri biznes subyektlarinin faaliyyat strukturu mii-
rokkab olur ki, bu igtisadi artima cohd edilmaosi, risklorin yenidon boliisdii-
riilmoasinin zoruriliyi, yeni biznes sferasinin investisiyalasdirilmasi ilo ola-
godardir.

Firmanin faaliyyatinin miqyasi, miirokkabliyi vo istigamatinin ronga-
rongliyi buraxilan mohsul no6vlorinin, maliyyslosdirmo monbalarinin,
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texnoloji resurslarin miioyyonlosdirilmasina xiisusi digqgat yetirilmasini talab
edir.

Biznesin miiasir xarici miihiti yiiksok siiratlo doyisilmasilo saciy-
yolonir. Xarici miihitin doyiskonliyi ilk névbado istehlak tolobinin boyiik-
lilyii, onun siiratlo doyisilmasi vo miixtalif xarakterli olmasi ilo izah edilir.
Toalobin daim doyisilmasi xarici miihitin digor amillorinin: texnologiya, ra-
bito vasitolori vo saironin doyisilmasini talab edir.

Kecmis nisboton stabil iqtisadi sistem soraitindo firmanin biitiin to-
sarriifat tsikli iqtisadi inkisafin bir fazasi cor¢ivasinde yerlosirdi. Bu giin
yalniz bir tosorriifat tsikli xarici miihitin bir sira doyisikliyini tuta bilor. Belo
bir soraitdo qorar gobul edilon zaman xarici miihit haqqinda molumatlarin
daim tozolonmasing, onlarin tohliling, yeni strategiyanin vo taktiki yanasma-
larin axtarilmasina asaslanmaq gorokdir. Demali, planlagdirma avvalkilora
nisboton tosorriifat tsiklinin boyiik hissosini ohato etmolidir. Bu xarici
miihitin doyisilmasina, adekvat gorar gobuluna imkan verardi.

Sonayelosmo dovriiniin firmasi is¢iyo sado icraci, idaroetmonin
imumi mexanizminin elementi kimi yanasirdi. Belo rohbarlik stili nazordo
tuturdu ki, qisa vaxt kosiyindo hesablanmis genislondirilmis, detallagdirilmig
formada faaliyyot instruksiya alirdi. Yeni idaroetms stili is¢iyo daha genis
horokot azadlig1 verir, onun tosobbiiskarliq vo yaradiciliq imkanlarini artirir.
Indi instruksiya ovvalkino nisbaton daha iimumi xarakter dasiyir, tapsiriqlar
daha uzun dovra hesablanir. Isci vozifolorinin miioyyonlosdirilmosine belo
yanagma idaraedicidon golacak haqqinda tam va daqiq tasavviiriin olmasin,
tosorriifat foaliyyotinin mogsodini aydinlasdirmagi tolob edir ki, bu da
planlagdirmanin shomiyyatini artirir.

Xarici miihitin miirokkobliyino, geyri-miioyyonliyino daha yaxsi uy-
gunlagsmaqgdan o6trii firmaya xidmat edon bazarin ayri-ayr sektorlarinin sifa-
riglorino yaxs1 reaksiya verilmolidir, yeni golirli foaliyyot novlori monimso-
nilmalidir, iqtisadi togkilat Oziiniin ayri-ayr1 bdlmalorine vo firmanin mene-
cerlorino yiiksok dorocodo miistoqillik vermolidir. Foaliyyotin belo togkili
bolmalarin ¢evikliyini vo sahibkarliq aktivliyini artirir.

Miiossisado planlagdirmanin imkanlar1 bir sira obyektiv vo subyektiv
sabablarlo mahduddur. Onlardan on miihiimlarini nozordon kecirak.

Istonilon tosorriifat subyekti foaliyyot gostoron zaman miitloq qeyri-
miloyyonliklo {izlosir. Firma xarici miihitdo bas vera bilocok biitiin doyi-
sikliklori avvolcodon gérmok imkanina malik deyil. Planlagdirma foaliyyotin
daxili vo xarici soraiti aydinlagdirmagin miihiim tisullarindan biridir. Daha
dogrusu, planlagdirma geyri-miioyyonliyin aradan qaldirilmasi alotidir.
Planlagdirmanin komayilo geyri-miioyyanliyi shomiyyatli doracado azalt-
maq miimkiindiir.

Qeyri-miioyyonliyi aradan qaldirmaq bazarin 6ziinii, bazar subyekt-
lorinin maraqglarinda vo faaliyyotlorindo olan uygunsuzluglar1 aradan
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qaldirmaq demaokdir. Olbatts firma 6z foaliyyatino bazarin tosirini azaltmaq
yolu ilo xarici miinasibatlorini sahmana salmaga cohd edir ki, bu da ona
miloyyon ugurlar gatirir.

14.2. Firmadaxili planlasdirmanin prinsiplori

Planlagdirmanin prinsiplori miiassisalordo planh faaliyystin xarak-
terini vo mozmununu miioyyon edir. Planlagdirmanin prinsiplorino diizgiin
riayat edilmasi firmanin somarali faaliyyat gostormasi iiciin zomin yaradir.

Planlagdirmanin bes asas prinsipi vardir: vohdatlik, fasilosizlik, cevik-
lik, daqiqlik va istirak.

Vahdatlik prinsipi planlagdirmanin sistemli xarakter dagimasini no-
zords tutur. “Sistem” anlayis1 elementlorin mocmusunun mévcudlugu, on-
larin arasinda qarsiligli olago, sistemin elementlorinin vahid inkisaf istiga-
motinin olmasi, davranigin imumi moqsado yonalmosi demokdir. “Sistem”
anlayisinin osas toskiledicilorini firmadaxili planlagdirmada oks etdirmok
ticlin “koordinasiya” vo “inteqrasiya” kateqoriyalarindan istifads etmok olar.

Miiossisodo planlasdirmanin elementlori ona daxil olan ayri-ayri
bolmalardir. Bolmalor arasinda qarsiliqh slags iifiiqi soviyyads, yoni funk-
sional bolmolor soviyyesindo koordinasiya osasinda hoyata kecirilir. Plan
foaliyyatinin vahid istigamati, biitiin elementlorin magsadlarinin iimumiliyi
bolmolorin saquli vohdatliyi, onlarin inteqrasiyasi ¢or¢ivosindo miimkiin
olur.

Ayri-ayr funksional bolmalorin plan faaliyyatinin koordinasiyasi onda
ifads olunur ki,

—  toskilatin heg¢ bir hissosinin foaliyyetini effektiv planlasdirmaq
olmaz, ogor belo planlasdirma homin soviyyonin ayri-ayri vahidlorinin
faaliyyatinin planlagdirilmasi ilo alagolondirilmayibso;

—  bolmolordon birinin planlarinda hor ciir doyisiklik digor bol-
molorin planlarinda miitloq oks etdirilmalidir.

Belaliklo, qarsilighi olage vo eyni zamanda — miiessisado planlas-
dirmanin koordinasiyasinin baglica slamatidir.

Plan foaliyyetinin inteqrasiyas1 nazords tutur ki, miiassisade planlas-
dirma prosesi miixtalif clir movcuddur, har bir ayrica plan firmanin imumi
strategiyast asasinda islonib hazirlanir. Miiassisado hazirlanan biitiin planlar
sadoco sonodlorin toplusu, macmusu deyil, onlarin qarsiligh olagoli siste-
midir.

Fasilasizlik prinsipinin monas1 ondan ibarotdir ki, miiossisolords plan-
lagdirma prosesi miioyyon edilmis tsikl ¢orcivasindoe daim hoyata kecirilmo-
lidir; islonib hazirlanmis planlar bir novbadon digorinoe fasilosiz kecmalidir.
Planlagdirmanin fasilosizliyinin digor sorti planlasdirma prosesi miintozom
xarakter dasimalidir. Planlasdirma prosesinin fasilosizliyi, homg¢inin xarici
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miihitin geyri-miioyyonliyl vo nozoro alinmayan digor doyisikliklor ilo
olagodardir. Nohayat planlasdirma prosesinin fasilasizliyi, firma iscilorinin
plan faaliyyatina vo ondan irali galon biitiin gazanclara daim calb edilmasini
tomin edir.

Ceviklik prinsipi fasilasizlik prinsipi ilo qarsiliql slagadardir, planlara
vo planlasdirma prosesino geyri-miioyyon soraitin yaranmasi ilo olagodar 6z
istigamatini doyismo qabiliyyatinin verilmasindon ibaratdir. Ceviklik
prinsipinin hoyata kecirilmosi {iciin planlar elo tortib edilmolidir ki, onlarda
daxili vo xarici soraitin doyisilmasini nazoro almaqla lazimi doyisikliklor
etmok miimkiin olsun. Buna goro do planlarda homiso ehtiyatlar saxlanilir.
Lakin planlagdirmada ehtiyatlarin miioyyon hoddi olmalidir. Belo ki,
gostaricilordo ehtiyatlar haddindon artiq boyiik vo ya az olmamalidir. Ciinki
har iki halda plan doqiq hesab edils bilmaoz.

Maliyys noqteyi-nozaorindon ¢eviklik prinsipinin tomin edilmosi alavo
xorclor tolob edir, hom do bu xorclor golocok riske uygun golmolidir.
Masalon, ogor yeni mohsul istehsali olavo avadanligin qurasdirilmasini tolob
edirs9, onda firma homin avadanligin alinmasina alava vasait ayirmaga hazir
olmalidir. ©lavo xorclorin komoyilo planlara ¢evik yanagsmanin da 06z
mohdudiyyati vardir. Xarclor o qodar yiiksak ola bilar ki, planin ¢evikliyi vo
onunla alagodar qazanilmis iistiinliik homin xorci 6domosin.

Planlar o daracads daqiq tortib edilmalidir ki, firmanin malum olma-
yan taleyi pis naticolonmasin. Basqa sozlo, plan firmanin foaaliyyotinin xarici
vo daxili soraitinin imkan verdiyi soviyyads konkret vo detallagdirilmis
olmalidir.

Strateji, uzunmiiddatli planlasdirma asas maqgsadlorin vo on {imumi
foaliyyot istigamatinin miioyyonlosdirilmosi ilo mohdudlagmalidir, ¢iinki
galacok haqqinda dogru informasiyalar cox azdir, doyisikliklor iso siiratlo
bas verir. Ayri-ayr1 bolmolor iigiin qisamiiddstli planlar xiisusilo dogiq
hazirlanmalidir, ¢iinki bu planlar kollektivin faaliyyatini miioyyanlasdiron
instruksiya rolunu oynayir.

Istirak prinsipi vohdotlik prinsipi ilo six olaqodardir. Istirak prinsipi o
demokdir ki, miiossisonin hor bir {izvii tutdugu vozifosindon vo yerino
yetirdiyi funksiyadan asili olmadan plan foaliyyatinin bilavasito istirak-
cisidir. Basqa sozlo, planlagdirma prosesi miiossisado ¢alisan is¢ilorin ha-
misi1 6ziing colb etmolidir. Istirak prinsipinin totbiginin asagidaki iistiin
cohatlori vardir:

-birincisi, istirak¢ilardan har biri miiassisonin foaliyyati hagqinda daha
genis vo obyektiv informasiya alir, miiossiso barado otrafli tosovviiro malik
olur;

- ikincisi, planlagdirma prosesindo is¢ilorin istiraki ona gotirib ¢ixarir
ki, bu planlar iscilorin goxsi planlarina cevrilir vo onlarin yerina yetirilmasi
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biitiin istirakcilarin tolobatinin 6danilmosine xidmat edir. Iscilorin har birin-
do effektiv omoyo aydin motiv yaranir, kollektivdo saglam iqlim formalasir.

14.3. Firmadaxili planlasdirmanin tiplori

Tosnifat aparilan olamotlordon asili olaraq planlagdirmanin miixtolif
tiplari forqlondirilir. Planlagdirmanin tiplorini miisyyonlosdiron olamatlor
asagidakilardan ibarotdir:

—  planlasdirmada geyri-miiayyanlik doracasi;

—  planlagdirma ideyasinin miivaqqati oriyentasiyasi;

—  planlagdirmanin horizontu, miqyasi.

Plan foaliyyotinin geyri-miioyyonlik doracasindon asili olaraq
miiossisolordo planlagdirma sistemini iki tips ayirmaq olar.

Birinci tip planlasdirma molum miihitds foaliyyat gostorir vo informa-
siyada catismazliq yoxdur. Demali, belo sistemlordo tam miioyyonlik vardir
va buna 100 faizlik tominat vermak olar, avval A hadisasi bas verir vo onun
arxasinca B hadisosi golir. Bu tip planlasdirma sistemi determinlogmis sis-
tem adlanir.

Planlagdirma sisteminin digor tipi xarici miihitin miioyyonlogdiril-
mosinda sahvlari vo informasiya catigmazligini nozordo tutur. Bels ki, mene-
cerin gobul etdiyi X gorarin shomiyyotino baxmaq olmaz, agor bu gorar 80
faiz diizgiindiirsa.

Gozlonilon noticoni tam vermoyon planlagdirma sistemi ehtimal
olunan (stoxastik) adlanir. Praktiki hor bir iqtisadi subyekt 6z foaliyyatinin
timumi planlasdirilmasini hoyata kecirorkon geyri-miioyyon naticolorlo iiz-
losir. Lakin geyri-miioyyonliyin doracosi iqtisadi inkisaf soviyyesindon,
tarixi dovrdon vo digor amillordon asili olaraq toraddiid edo bilor.

Planlasdirma sisteminin ehtimal variantlar1 asagidakilardir:

1. Sort ohdoliklor sistemino osaslanan planlasdirma. Belo planlag-
dirma hadisonin gedisina yiiksok deracods inamin mdvcud oldugu situasiya
ictin yartyir. Bu novo yaxsi tamis torofdasla kontrakt planlasdirmani aid
etmok olar, haradaki plam1 yalmiz tosadiifi halda, fors-major vaziyyotdo
doyisdirilir.

2. Soxsi masuliyyat altinda planlagdirma. Bu planlagdirma tam qgeyri-
miioyyanlik situasiyasi iiclin yariyir. Belo olan halda menecer bas vers bilo-
cok risko heg¢ ciir inana bilmoz. Planlagdirmanin belo novii tosarriifat
foaliyyoti tocriibosi olan dayanaqli, stabil miiossisolor iiciin az dorocodo
xarakterikdir.

3. Tosadiifi soraito uygunlasan planlagdirma. Planlagdirmanin bu
novii ovvalki iki planlasdirma arasinda araliq sayilir. O, bir torofdon
firmanin foaliyyotindo homiso geyri-miioyyanlikla {izlosir, digor torafdon iso
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geyri-miioyyan miihitdos harokatin miimkiin variantlarinit nazars alir vo eyni
zamanda ovvolcadon deyilonlori artirir. Tocriibodo hadisalorin  miimkiin
inkisafinin ii¢-dord asas variantlart mévcuddur.

Planlagdirmanin tiplori, homginin planlasdirmanin osas ideyasinin keg-
mig9, bu giino vo golacays yonaldilmosindon asili olaraq forqlondirilir. Bu
monada planlagdirmanin dord tipi vardir: reaktiv (yalniz kegmiso mogsad-
lonmis), inaktiv (yalmiz bu giino uygunlasan), preaktiv (yalniz golocoya
baxmagi {istiin tutan) vo interaktiv (planlagsdirmanin biitiin yaxs1 ideyalarinin
qarsiligh slagasine yonoldilon).

Reaktiv planlasdirmanin (kecmiso qayitmaq) niimayondolori 6z ideal-
lart vo iisullarinin movcudlugunu ke¢cmisds tapirlar. Onlar bugiinkii biitiin
nailiyyotlori inkar edir vo bu noqteyi-nozordon miiasir texniki vo texnoloji
comiyyato ¢ox pis yanasirlar. Reaktiv planlagdirmanin osas metodu —
genetik yanasmadir, yoni problem onun yaranmasi vo ke¢mis inkisafl
noqteyi-nozarindan todqiq edilir.

Reaktiv planlagdirmanin torofdarlar1 iqtisadi subyektlori davamli,
stabil vo yaxs1 qaydaya salinmis mexanizmi kimi gobul edirlor. Togkilatda
biitiin bas veroanlor artiq malumdur, o ali rohbarin goxsi niifuzunun kémoyilo
yuxaridan asagiya idaro olunmalidir.

Reaktiv planlagdirma ke¢cmis tocriiboyo osaslanir vo asagidan yuxariya
hayata kecirilir. Belo ki, ilk dofo asag1 bolmalar iiciin plan tortib edilir, sonra
toplanan materiallar rohboro togdim edilir, hansiki korrekto vo redakto
olunur.

Reaktiv planlagdirmanin ndgsan cohotlori asagidakilardan ibarotdir:

— ona sistem kimi baxilmir, yalniz sado vahid elementlorin mac-
musu kimi baxilir;

—  planlagdirma bu giiniin obyektiv soraiti vo golocok doyisikliklori
kifayot godor nozors alinmadan aparilir;

—  reaktiv planlagdirma asason yalniz ali rohbaerin funksiyasidir;

—  reaktiv planlagdirma miiassisalorin tosarriifat foaliyyetinin effek-
tivliyini asag: salir.

Inaktiv planlasdirmada kecmiso qayitmaq vo iroli dogru herokoto
cohd etmak lazim bilinmir. Planlasdirmanin bu tipi mévcud soraiti kifayot
godor yaxst vo miinasib kimi gobul edir. Hazirki voziyyatlo kifayotlonmok
inaktivizmin forqli cohatidir. Bu tip planlasdirmada vaxtin cox hissasi fak-
tiki molumatlarin toplanmasina vo emalina sorf edilir.

Inaktiv planlagdirmanin ndgsan cohatlori asagidakilardan ibarotdir:

—  doyisikliklors uygunlasmaga meyilli deyil;

—  firmanin omokdaslarinin yaradici potensialindan zoif istifado
edilir, onlarin xidmati miistoqilliyi moahdudlasdirilir.
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Inaktiv planlasdirmanin miisbot cohati tasarriifat foaliyyatinin planlas-
dirilmasinda ehtiyatlanmadir. Todricon vo diisiiniilmiis horokot adoton kata-
strofik naticoya gotirib ¢ixarmir, miiossisonin miiflislosmasi gézlonilmadon,
gofildon bas vermir.

Preaktiv planlagdirma ssason golocok doyisikliklors hadoflonir. Preak-
tiv planlagdirma optimal gorarlarin axtarisina osaslanir. Preaktivistlor inki-
safin bir ¢ox variantlarindan iqtisadi cahatdon on somaralisini, optimalini se-
cirlor. Preaktivistlor elmi-texniki toraqqiy9, innovasiyaya miisbot yanasirlar,
iqtisadi-riyazi metodlardan genis istifado edirlor.

Planlagdirma yuxaridan asagiya dogru hoyata kegirilir. Belo ki, xarici
sorait yiiksok soviyyado prognozlasdirilir, mogsaed vo strategiya formalas-
dirilir, sonra asagi soviyyolorin mogsadi vo onlarin faaliyyst programi
miioyyan edilir.

Preaktiv planlagdirmanin néqgsan cohotlori asagidakilardir:

— qazanilmisg tacriibadon zaif istifads olunmast;

—  miiessisonin giindalik ehtiyaclarina kifayat qodor digqget yetiril-
mMomasi;

—  futurologiya vo todgiqatin yeni metodlarina haddindon artiq
meyil gostormaosi.

Preaktiv planlasdirmanin osas istiinlilyli planlagdirma prosesinda
preaktivistlorin xarici miihitin adekvat qiymaotlondirilmasino vo xarici miihit
amillorinin nazaors alinmasina cohd etmalaridir.

Interaktiv planlasdirmanin iki osas cohoti vardir:

—  birincisi, istirak prinsipine osaslanir va togkilatin istirak¢ilarinin
yaradict gabiliyyatini maksimum sofarbarliys alir;

—  ikincisi, golocok hakimiyyotalti nozarot ohomiyyotli dorocods
istirakcilarm qosdon, bilorokdon horokotlorinin mohsulu sayilir. Interaktiv
planlagsdirmanin moqgsadi golocayi layihalondirmokdon ibaratdir.

Interaktiv planlagdirma iki osas problemin hallini nozords tutur:

1. Interaktiv planlasdirma menecmentin praktiki modelino nisbaton
daha ideal qurulmadir.

2. Hotta nozori baximdan iqtisadi subyekt ayrica oziiniin golocoyino
tam nazarat eds bilmaz, an ¢ox ona effektiv uygunlasa bilor.

Demali, firmanin 6z golocoyino miinasibot iisulu layiholosdirmo deyil,
oslinds adaptasiyadir. Biznes foaliyyatinda planlagdirmanin bu tipi az totbiq
olunur.
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14.4. Firmadaxili planlasdirmanin taskili

Planlagdirmaya baglamazdan 6nco miiessisada planlasdirma prosesinin
mozmunu vo ardicilligini miioyyonlogdirmok lazimdir.

Planlagdirma prosesinin naticasi planlar sistemidir. Plana firmanin foa-
liyyotini xarakterizo edon osas gostoricilor daxil edilir, hans1 ki, plan dov-
riiniin sonunda onlarin yerina yetirilmasi nazards tutulur. Mahiyyatca plan
menecerlor iiclin firmanin mogsadine nail olunmasi prosesindo toskilatin hor
bir bolmasinin oynayacaq rolu 0Oziindo oks etdiron instruksiyalarin top-
lusudur.

Planlagdirma prosesi miirakkabdir va ciirbaciir olur. Planlar sisteminin
kompleks xarakter dasimasi asagidaki elementloro boliinmasilo miioyyon
edilir:

1. Strateji plan, bu firmanin bag plan1 adlanir.

2. Strateji planin davami kimi tortib edilon imumfirma planidir. O,
firmanin inkisafinin baslica vozifosini miioyyonlosdirir vo onun osasinda
inkisaf plani tortib edilir.

3. Operativ plan. Bu, firmanin vo onun bolmolorinin cari foaliyyat
planidir.

4. Planlarla yanas1 planlagsdirma prosesinin naticasi kimi program vo
layihalar tortib olunur.

Tosorriifat subyektlori {iclin programlarin vo layiholorin islonib
hazirlanmasi xiisusils saciyyavidir.

Program, adoton miiossisonin maliyyo-tosorriifat foaliyyatinin miihiim
aspektlorindon birinin inkisafin1 miioyyon edir. Buna misal texnologiyanin
tokmillosdirilmosi iizro proqrami, mohsul keyfiyyotino nozarotin toskili
proqramini, ehtiyatlarin harokatinin u¢otu programini géstarmak olar.

Layiho miiassisonin foaliyyotinin vo inkisafinin konkret aspektino ho-
doflonir, miiayyon doyari, yerina yetirilmo grafiki, texniki vo maliyyo para-
metrlori olur. Layiho, adoton yeni mohsullarin istehsali, xidmotlorin gos-
torilmasi va onlarin bazara irslilomasi ilo slagodardir.

Iri miiossisalor biitovliikde planlasdirma prosesini 6zlori hoyata kegirir,
yoni strateji, ortamiiddotli vo miixtolif ciir operativ planlari, hamgcinin
programlari tortib edirlor. Boyiik firmalar, bir gayda olaraq, yeni amtoonin
istehsali vo yeni bolmalorin yaradilmasi iizra layihalorin hazirlanmasina vo
reallagdirilmasina qaygi gostormaolidir.

Orta vo kicik hacmli firmalar iso planlasdirma prosesini sadslosdirir,
yoni Sillik strateji plan va illik operativ plan tortib edirlor.

Planlagdirma prosesinin torkib elementlorini miioyyanlosdirdikdon
sonra bu faaliyyoto mosul soxs planlagdirma {izrs isin ardicilligini miioyyon-
losdirmalidir.
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Montiqi planlasdirma prosesinin sxemina asasan taktiki planlar strateji
planlagsdirmadan sonra tortib edilmolidir. Lakin boyiik praktiki tocriiboyo
malik olan bozi menecerlor vo planlasdiricilar strateji planlasdirmanin
ohomiyyatini lazziminca doyorlondirmirlor. Belo ki, onlar oavvolco operativ
planlarin tortib edilmosini mogsadouygun sayirlar. Belo menecerlor plan
foaliyyotinin osas novii kimi operativ planlarin islonib hazirlanmasi ilo
masgul olurlar, strateji planlasdirmaya iso ikincidaracali, yardimer is kimi
baxirlar. Belsliklo, planlagdirmanin ardicilligi pozulur. Bir neco il kecondon
sonra menecerlor artiq basa diisiirlor ki, operativ planlar yalmz strateji
planlagsdirmadan sonra tortib edilmolidir. ©ks toqdirds istonilon firma uzun
miiddat dayanaqli, effektiv foaliyyot gostora bilmoz, 6z faaliyyatinin asas
oriyentirini itiro bilar.

Planlagdirma prosesinin mozmunu vo ardicilligit miioyyonlogdiril-
dikdon sonra planlagsdirma prosesinin tokrar istehsal sxeminin tortib edilmosi
vacibdir. Sxemin tortib edilmosi planlagdirmanin istirakcilart {iciin son
doraco faydalidir, clinki bu plan foaliyyot zamani intizami artirir.

Planlagdirma sxemi biitiin il boyu planlagdirmanin davam etdirilmasini
0ziindo oks etdirir. Belo ki, maliyyo ilinin birinci vo ikinci riibiindo strateji
planlar tortib edilir, qalan vaxtda iso operativ planlasdirma ilo mosgul
olunur.

Ardicil planlagdirma sxemina uygun olaraq planlasdirma iizro miioy-
yon amoliyyat miintozom hoyata kecirilir.

Planlagdirma prosesindos miiassisonin ali rohbaeri, planlasdirici qrup,
bolmalarin rohbarlari vo miitoxassislari istirak edirlor.

Ideal situasiya odur ki, planlarin tortibino vo miizakiresino miiossisonin
biitiin is¢ilori calb edilirlor.

Plan foaliyyotinin istirak¢ilar arasinda vozifolor asagidaki qaydada
boliisdiiriiliir.

Ali rohbor planlasdirma prosesinin arxitektorudur, planlasdirmanin
osas morhololorini vo ardicillifini miioyyon edir. Menecer planlasdirma pro-
sesini miiassisonin har bir iscisi liciin aydin vo basadiisiilon etmalidir,
maksimum is¢ilori colb etmoyi bacarmalidir. Ali rohborin digor funksiyasi
firmanin strategiyasim1 hazirlamaq vo strateji planlagdirma iizro qorarlar
gobul etmokdon ibaratdir. Firmanin rohbori firmanin golocok inkisafinin
imumi mogsadlarini vo onlara nail olmagin osas iisullarin1 miioyyon edir.
Bolmolorin rohborlori vo miitoxossislor operativ planlarin islonib hazirlan-
mast ilo mosgul olurlar. Miitoxassislor, ham¢inin miiessisonin xarici vo
daxili miihitin tohlili vo prognozlarin hazirlanmasi ilo mosgul olurlar.

Planlagdiricilar digor miitoxassislorlo yanasi firmanin xarici vo daxili
miihitini tohlil edir vo giymatlondirirlor. Onlar firmanin foaliyyati hagqinda
on qiymatli informasiyalara malik olurlar. Menecerlorlo birlikdo planlasdi-
ricilar firmanin golocok foaliyyoti hagqinda prognozlarin hazirlanmasinda
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istirak edirlor, son variantda planin prognoz hissosinin hazirlanmasi ilo
mosgul olurlar.

Planlagdirma xidmatinin torkibi vo hacmi toskilati strukturun tipindon
vo idaroetmo stili hagqinda togdimatdan asilidir. Planlagdirma xidmatinin
qurulusunu miioyyonlosdiron miithiim amillordon biri miiossisonin ol¢iisiidiir.

Kicik firmalarin oksoriyyoti tam statda plan iscilorino ehtiyac gor-
miirlor. Buna goro do ¢ox vaxt plan xidmatindon imtina edirlor. Belo fir-
malar planlagdirma masalolori {izro moslohoatgilori konardan dovot edirlor.
Orta firmalar iiclin tam statda olan bir is¢i torafindon planlasdirma iizra
miitoxossis funksiyasin1 yerino yetirmosi xarakterikdir. Iri firmalarda
planlagdirma xidmotina hom pesokar planlasdiricilar vo hom do texniki
iscilor daxil edilir, onlarin say1 20-25 noforo catir.

14.5. Firmadaxili planlasdirmanin asas marhoalalari

Firmanin maliyyo-tosorriifat foaliyyatinin planlagdirilmasi prosesi iki
morholodan ibaratdir:

- birincisi, strateji planlagdirma, yoni firmanin inkisaf strategiyasinin
islonib hazirlanmasi;

- ikincisi, hazirlanmis (secilmis) strategiyanin reallagdirilmasi taktika-
sinin miloyyan edilmosi, yoni operativ planlagdirma. Operativ planlasdirma
firmadaxili planlagdirmanin osas aloti sayilir. Firmadaxili planlasdirmanin
asas marhalalari asagidaki sokilde verilmisdir.

Daxili ve xarici
miihitin tohlili vo
giymotlondirilmasi
Strateji Strategiya- Axirinct strateji
.. T tohlil ®| i secilmosi [ »| plamn hazirlanmasi
Strateji
maqsadlarin
miioyyon edilmasi
7'}
Noticolora nozarat Planin
<_

reallagdirilmasi <

Sokil 14.1. Firmadaxili planlasdirmanin asas marhalalori
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Strateji plan hor seydon avval firmanin real imkanlar1 asasinda garsiya
goyulan mogsado nail olunmasinin asas yollarin1 miioyyonlosdirir.

Strateji planlagdirmada firmanin missiyasinin  miioyyonlogdirilmasi
mithiim rol oynayir. Missiya firmanin foaliyyot gostormosi namino hom
daxili, ham do xarici oriyentirlorini tocessiim etdiron moagsadlor komplek-
sidir. Firmanin missiyast — hor seydon ovvol bazarda firmanin davranis
falsofasinin asaslandirilmasidir, onun imicidir, torafdaslar qarsisinda, habela
biitovliikkdo comiyyat garsisinda iqtisadi vo sosial mosuliyyatidir.

Firmanin real imkanlarinin agkara ¢ixarilmasi, strateji planlagdirmanin
konkret gostoricilorinin miioyyonlosdirilmasi, homg¢inin omtoonin hoyat
tsiklinin hor bir morholosindo biznes strategiyasinin asaslandirilmasi iigiin
strateji tohlilin aparilmasi vacibdir. Strateji tohlili apararkon 1975-ci ildo
A.Dj. Steyner torofindon toklif olunan ‘“bazar-mohsul” modelindon istifado
edilmosi moagsodouygundur, hanst ki, mohsulun hazirlanmasinin miixtolif
morhalalori ilo omtos bazarinin matrisini ifads edir. Bu matris riskin so-
viyyosini vo “bazar-mohsul” gostoricilorinin  miixtolif olagolondirilmasi
zamani qazanilacaq ugurun miivafiq ehtimal doracasini oks etdirir.

Matrisdo bazar payinin v tolobin hocminin artmasi nisbati tosir zonast
lizra dord qrupa ayrilir. Omtos bazarinda strateji tosir zonalar1 asagidaki
kimi forqlondirilir:

“Ulduz” - amtos vo xidmatlora tolobin vo bazar paymin boyiik olma-
sidir. Bu zona firma yiiksok naticoloro vo boyiik hocmdo goliro malikdir,
ancaq golirin xeyli hissasi Oziiniin lider voziyyatini saxlamaq iiciin nazards
tutulur.

“Saglam inok” — yiiksok bazar payma vo lider mévgeyino, habels
omtoo vo xidmatlora tolobin artmasina baxmayaraq kohno firmada istehsal
gisman dondurulub vo asagi templo inkisaf etdirilir. Bazarda lider mov-
geyindo vo stabil voziyyotdo olmasi ilo olagodar reklama vo rogabot
miibarizasina sorf edilon maliyys vasaitlori itmir, bels ki, daha kigik raqiblor
“saglam inoyin” omtoo yemoyini sixisdirib ¢ixara bilmoz. Artiq maliyyo
vasaitlori olverisli investisiyalagdirmaya vo digor zonalarin maliyya das-
toyino yonoldilir.

“Cotin usaq” — bazar payr asagidir, amma firma omtoasine vo xid-
motlorina tolob siiratlo artir. Qeyri-miioyyon voziyyot yaranir: ya soyi vo
maliyya xarclarini artirmaqla “ulduz” olmaq, ya da bazardan cixib getmok
lazimdir. Bir qayda olaraq, firmanin xiisusi maliyyo vosaitlori kifayot qodor
deyil vo ona gora do maliyys dastayi vo bazarda galmas: ii¢iin “saglam inok”
torafindon komok gostorilmasi vacibdir.

“It” - amtoa vo xidmotlara tolobin artim tempi minimum va bazar pay1
asagidir. Bu firmanin maliyyo-tosorriifat foaliyyati getdikco pislosir, monfoot
olde etmir, amma Oziiniin bazarda istiraki iiclin boyiik xorc tolob olunur.
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“Itdon” vaxtinda xilas olmaq, yaxud “ulduz” veziyyetino ¢atmasi iiciin iri
maliyyo vosaiti qoymaq lazimdir.

Istehlak bazarinda vasitogi firmamin foaliyyot zonasimin hayat
gabiliyyatinin tipik yolunu asagidaki kimi tosvir etmok olar.

“Cotin usag’—— “Ulduz” — “Saglam inok”

On yaxsl voziyyat osas ticarat-vasitocilik foaliyyati “ulduz” zonasinda
yerlosdiyi vaxt yaranir. Bunun {i¢iin “saglam inayin” maliyya dastayi talab
olunur, ciinki firma 6z foaliyyotini inkisaf etdirmok iiclin maliyys vosait-
larina ehtiyaci olacaqdir.

Firmadaxili planlagdirmanin baslica mogsodi minimum macmu xarclo
maksimum naticonin alinmasi ii¢lin firmanin maliyyo-tosorriifat foaliy-
yotinin an effektiv istiqgamotlorini segcmokdon ibarstdir. Bu zaman biznesin
daxili vo xarici miihitinin konkret goraiti vo amillori vo firmanin daqiq
formalagmis missiyas1 miitloq nozors alinmalidir.



Biznesin tagkili va idara edilmasi 221

XV FOSIL. BIZNES-PLANIN STRUKTURU

15.1. Biznes-plamin mahiyyati, maqsad va vazifalori

Biznes-plan kifayot qodor genis vo tutumlu anlayisdir. Layihonin tex-
niki-iqtisadi osaslandirilmasi (TI9), investisiya layihasi kimi terminlor ona
cox yaxindir. Buna goro do biznes-plan anlayisinin monasimi aragdirma-
misdan avval terminologiyadaki bir sira forqlori askarlamaga cohd gostorak.

Gostorilonlor igorisindo biznes-plan on {imumi termindir, ¢iinki adi
cokilon hor iki termini 6ziindo birlogdirir. Bununla yanasi, TI® homiso hom
biznes-planin, hom da investisiya layihosinin torkib hissesidir. Investisiya
layihasi iso konardan olave vosaitlorin calb edilmosine vo ya vosaitlorin
torkib hissolori arasinda yenidon boliiniib paylanmasina osaslanir. Biznes-
plan, bir gqayda olaraq, investisiyalarin calb edilmasina istiqgamotlonarok
movcud biznesin iqtisadi dork edilmoasi mogsadilo vo ya 6ziiniin golirlorinin
toplanmasi hesabina onun daxili inkisafi mogsadils tortib edile bilor. Bun-
dan olava, investisiya layihasi dedikdo elo oanonovi layiholor nozordo tutulur
ki, iqtisadi monfaat gotirmoys qadirdir. Miioyyan sosial somora gotirmayo
yonalmis investisiya proqrami da biznes-plan sayila bilor.

Biznes-plan dedikdo miiassisa vo toskilatin tosisi, rekonstruksiyasi,
foaliyyoti iizro is¢i sonadlorin hazirlanmasinin naticasi nozordo tutulur. Bu
notico miiloyyan zaman kosiyindo vo miioyyan sortlor daxilindo biznesin
igtisadi dayanigliligin1 vo somoraliliyinin dorocasini dork etmoyo vo tosvir
etmaya istigamatlondirilmisdir. Biznes-plan dedikds yeni istehsalat miios-
sisasinin vo ya mal vo xidmatlorin satilmasi sisteminin yaradilmasina vo ya
foaliyyat gostoron kohnosinin modernlogdirilmasine yonaldilmis oasash
tikintini, texnologiyanin oldo edilmasini, avadanligin alinmasini, kadrlarin
hazirlanmasi tadbirlarini 6ziinds birlagdiran kompleks plan nazards tutulur.

Biznes-plan miiossisonin foaliyyatinin planlagdirilmasinin miitoroqqi
formasidir. Biznes diinyasinda miivoffoqiyyat ohomiyyatli deracods indiki
vaxtda vo golocok dovrdo miiossisonin foaliyyotindoki doyisikliklori basa
diismak vo nazors almaqdan asilidir.

Biznes-plan sahibkarlarin {izlosdiklori baslica problemlorin tohlil
edildiyi vo onlarin hallinin osas iisullarin1 miioyyanlogdiron sonaddir. Moahz
biznes-planin komaoyilo menecer bazarda bas vero bilon doyisikliklori vo
g6zlonilmaz problemloari qiymatlondirmok imkanina malikdir.

Bazar igtisadiyyat1 soraitinds on ¢ox islodilon terminlordon biri biznes-
plandir. Biznes-plan aktualligi onunla miioyyon edilir ki, he¢ bir ciddi
idaroetmo gorar1 bu vo ya digor formada biznes-plan toqdim etmodon qobul
edilo bilmaz.
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Biznes-plan miiossisonin inkisaf planidir, miiassisonin mdvcud foaliy-
yotinin inkisafi vo yeni foaliyyot noviiniin monimsonilmasi, biznesin yeni
nodv va formalarin1 yaratmagq liciin zaruri olan sonaddir.

Sahibkara 6z biznesini yaradarkon texniki vasitolor almaq vo dovriyyo
fondunu formalasdirmaq iiciin investisiya qoyulusu talob olunur. Aydindir
ki, miiossisonin nizamnamo kapitalinin hocmi biznes foaliyyatini genis-
londirmak {iciin ¢cox vaxt kifayat etmir. Buna goro dos sahibkarin 6z vasaitine
olavo investisiyanin, yoni maliyyo togkilatlarinin kredit resurslarinin vo
potensial investorlarin vasaitlorinin colb edilmasi zorurato cevrilir. ©lava
maliyyo resurslart almaq {i¢iin biznes layihosinin iqtisadi somoraliliyi osas-
landirilmalidir. Biznes layihasinin reallasdirilmasindan alinacaq naticalarin
kompleks tohlili aparilir vo biznes-planda oks etdirilir.

Biznes-planin strukturu zoruri investisiyanin hacmindon, biznesin
miqgyasindan, firmanin maliyyo sabitliyinin soviyyasindon, homginin firma
torofindon toklif olunan amtoo vo xidmaotlorin novlori iizro bazarin voziy-
yotindon asilidir.

Biznes-plan sahibkarlara imkan verir ki, 6z imkanlarim1 vo biznes
layihasinin somaraliliyini gqiymetlondirsin vo onun moagsadsuygunlugu hag-
qinda asaslandirilmis gorar gobul etsin. Biznes-planin sahibkarlar ii¢iin no
demok oldugunu planlasdirma sahosindo taninmig miitoxassis Q.Rayen belo
qgiymatlondirmisdir: «Oziinii diisiinmak vo 6ziinii satmag.

Biznes-plan biznesin miiasir vo golocayi haqqinda obyektiv vo mogso-
douygunlugu tomin edon molumatlart vo miihiim aspektlori oks etdiron
kompleks sonoddir. Basqa sozlo, biznes-plan biznesin optimallagdirilma-
sinin plan programidir.

Biznesin
inkisafinin
plan programi

Planlagdirmanin Nail olunmus naticonin Qeyd olunan planin
effektivliyino nozarat qiymaotlondirilmasi praktiki reallsdirilmast

Sxem 15.1. Biznes-planin tartibi va reallasdirilmasi

Biznes-planlagdirma asagidaki problemlorin halline imkan verir:
® miiossisonin todiyyo qabiliyyotini miioyyonlosdirir, sahibkarliq
foaliyyotindo risklori azaldir;
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e Dbiznesin inkisaf perspektivlorinin komiyyat vo keyfiyyot gosto-
ricilorini konkretlosdirir;

e potensial investorlarin diggot vo maragin artirir, dostoyini tomin
edir;

¢ planlagdirmanin miisbat tacriibasini alde etmays kdmak edir.

Ononavi plandan farqli olaraq biznes-planin togkili biitiin torafdaslarin,
maraqli soxslorin monafeyini nozora alir. Investorlardan basqa belo soxslor
potensial istehlak¢ilar vo malgondoranlor kimi ¢ixis edirlor. Adaton biznes-
plan sahibkar ilo investorlar vo partnyorlar arasinda danisiglar aparmaga
baslamagq li¢iin zomin sayailir.

Biznes-plan, strateji plan kimi, uzun dovrii ohato edo bilor (adoton 3-5
ili, bazon daha ¢ox). Bununla bels strateji plan ilo biznes-plan arasinda bir
sira forglor vardir:

® biznes-plan miiassisonin inkisafinin kompleks mogsadine deyil,
yalniz onlardan birino — hansi ki, miioyyon biznes noviiniin yaranmasi vo in-
kisaf1 ilo bagli, yaxud miioyyon todbirin hoyata kegirilmasi ilo olagadar
mogsodo yonoldilir. Biznes-plan adoton miiossisonin inkisafina yonalir,
halbuki strateji plan miiassisonin strategiyasinin basqa tiplorina osaslanir.

Strateji plan vaxtin artmasi ilo proqramdir. Hor il plan yerino yeti-
rildikca strateji plan tohlil olunur vo korrekts edilir. Biznes-plan iso miivag-
goti cargivadir, basa ¢atanda qarsiya qoyulan moaqgsodo miitloq nail olmalidir.

Biznes-planin islonib hazirlanmasinda asas moagsoad mévcud imkan vo
resurslardan daha somorali istifade edorok miiassisanin manfaatini (galirini)
maksimum artirmaqdir. Bununla yanasi miiossisonin inkisaf strategiya-
sindan asil1 olaraq biznes-planin miixtolif moagsadlari ds ola bilar:

- arzu edilon naticalors nail olmagin realliq soviyyosini aydinlasdirmag;

- movcud faaliyyatin yenilosdirilmasi vo ya yeni foaliyyatin yaran-
masinin magsadouygunlugunu maraqli soxslors siibut etmok;

- yeni ideyanin reallagmasi {iciin tortib olunmus layihads gostarilon key-
fiyyot vo komiyyat gostoricilorino nail olmagin miimkiinliiyiinii sahibkarin
torofdaslarina siibiit etmok;

-xarici bazara ¢ixis vo investisiyalarin calb edilmaosi.

Biznes-plan sahibkara asagidaki asas problemlori holl etmoays imkan
verir:

- firmanin konkret foaliyyat istigamatlorini, magsadyonlii bazar1 vo bu
bazarda firmanin movqgeyini miioyyon etmok;

- firmanin uzunmuddatli vo qisamiiddatli magsadlarini doqiglosdrmok,
onlara nail olmagin strategiya vo taktikasinin hoyata kegirilmosino goro
mosul soxslorin miisyyon edilmasi;

- firmanin maliyyo voziyyatini, qoyulan moagsadloroa nail olmaq ii¢iin
movcud maliyyo vo maddi ehtiyatlarin uygunlugunu qiymotlondirmak,
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biznes-planin hoyata kecirilmasinda qarsiya ¢ixa bilocok tohliikolori 6ncadon
gormok.

Biznes-plan tortib etmadaon faaliyyat gostoron sahibkar 6zii liciin tama-
milo gozlonilmoz olan masalalorlo qarsilasaraq ¢ox ¢otin voziyyoto diiso
bilor ki, bu da 6z ndvbasindo homin sahibkarin 6zii {iciin, hom ds onun
firmasi iiclin agir naticolora gotirib ¢ixarar. Sahibkarliq foaliyyetinin plan-
lagdirilmasinin shamiyyati asagidakilardan ibarat ola bilar:

- sahibkar1 6z ideyasinin perspektivlorini yronmoya macbur edir;

- mogsado catmaq ligiin gostarilon soylori daha da doaqiq slagolen-
dirmoyo imkan verir;

- nozarotin hoyata kegirilmosi iiclin firmanin foaliyyot gdstormaosini
miioyyan edir;

- sahibkara 6z mogsadlorini va ya onlara nail olmaq yollarmi daqiq-
logdirmoyo imkan verir;

- firmanin bazardaki qofil doyismalors daha ¢ox hazirhiqh edir;

- sahibkarin muzdlu is¢ilorinin mosuliyyat vo vozifolorini doqiqlos-
dirmays imkan verir.

15.2. Biznes-planin islonib hazirlanmasi prosesi

Biznes-planin hazirlanmasi prosesi layihonin reallagdirilmasi siste-
minin ardicil sorh edilmosidir, yoni investoru vo torofdasi biznes-planin diiz-
giinliiyiine vo faydali olmasina, habelo onda istirakin vacibliyino inandir-
maqdir. Layihonin realligdirilmasinda osas an, adoton isgiizar yazismalarda
olur, hamin hadisalorin detallasdirilmasi vo onlarin hazirlanmasi iso biznes-
planlarda oks etdirilir. Biznes-planlagdirma prosesi miiossisonin toskilati-
hiiqugi vo maliyys tominati elementlorinds catismazliglart askara c¢ixarir.
Biznes-planlagdirmada asagidaki osas masalalorin nozoro alinmasi ¢ox va-
cibdir: mahsulun (xidmatin) istehsal imkanlarinin, zaruriliyinin vo hacminin
osaslandirilmasi; potensial istehlak¢inin agkara cixarilmasi; daxili vo xarici
bazarlarda mohsulun ragabastgabliyystinin miiayyan edilmasi; 6z bazar seq-
mentinin miioyyon edilmosi; miixtolif somoralilik gostoricilorino nail olun-
mast; biznes ideyasinin togobbiiskarinin kapitalinin kifayst godar olmasinin
osaslandirilmasi vo maliyyoalosdirmo monbalorinin agkara ¢ixarilmasi.
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Pulun colb Innovasiyal fikir
edilmosino tolobat [ |  Miilkiyyotcinin
doyisilmasi
OShomiyyath : :
doyisiklor [ Firmanin
| foaliyyatinin tohlil
Biznes plan
\ 4 v v v
Menecerlor Sohmdarlar Kreditorlar Biznes iizro
torofdas
v v v v
Ideyanmin Imkanlarin Likvidliyin va Omokdaslarmn
aydinlasdiril- giymatlon- riskin qiymaot- inkisafinin
mast dirilmasi londirilmasi etibarlilig1 vo
colbediciliyinin
qiymotlondirilmosi
v v v v
Sirkoerin Mogsad vo Idaraetmonin Omokdashq
yaradilmasi vazifalorin keyfiyyatinin imkanlarinin
yoyulmasi vo giymotlon- qrymatlondiril-
boliinmasi dirilmos1 masi
\ 4 \ 4 A 4
Praktiki tahlil Pula tolobatin Pulun
miioyyan alinmasina
edilmast komok

Sakil 15.1. Biznes-planmin hazirlanmasi qaydasi va onun
istirakcilar

Beloliklo, biznes-plan kompleks sokildo asagidaki masalalori
0ziinds oks etdirir:

- layihonin faydali olmasina investoru inandira bilocok dolillor
sisteminin sarh edilmasi;

- miiossisonin foaliyyot gostormo gabiliyyotinin vo golocok daya-
nigliginin miioyyanlosdirilmasi;
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- sahibkarliq foaliyyoti risklorinin qabaqcadan dork edilmasi,
giymaotlondirilmasi;

- komiyyat vo keyfiyyat gostoricilori soklindo biznesin inkisafinin
prioritet istigamotlorinin miioyyonlosdirilmasi;

- planlagdirma sahasindo qazanilmig qiymatli tocriibonin kdomayila
miiossisonin  rogabotqabliyyotinin  yliksoldilmasino perspektiv  (strateji)
baxisin inkisaf etdirilmasi.

Azorbaycan Respublikasinin hazirki igtisadi durumunda miilkiyyot
hiiququnun, uzunmiiddatli imtiyazlarin vo xammalin alinmasi, miizdlu
iscilorin tutulmasindan hazir mohsulun tochizatina godor biitiin iistiinliiklori
birlogdiron ragabat {istiinliiklorinin macmusu kimi biznes-xattlorin (moh-
suldar xattlor, investisiya layihoalori) yaradilmasi daha calbedici ola bilar.

Biznes-planin islonib hazirlanmasi prosesinin arxitektur qurulmasini
vo onun asas istirakcilarini asagidaki kimi tosvir etmok olar.

15.3. Biznes-planin funksiyalar

Biznes-planin yerino yetirdiyi funksiyalar firmadaxili vo firmaxarici
funksiyalara ayrilir.
Firmadaxili funksiyalara asagidakilar aid edilir:
¢ firmanin inkisaf strategiyasinin vo foaliyyat istiqamatlarinin miioy-
yan edilmasi;
e yeni nov mohsullarin (xidmotlorin) monimsonilmasi layihalorinin
hazirlanmasi vo reallasdirilmasi;
e firmadaxili elmi-texniki va istehsal-kommersiya potensialinin qiy-
motlondirilmasi;
e vyeni avadanliq vo texnologiyalarin alinmasi iizro todbirlorin hoyata
kecirilmosi;
* movceud is¢ilorin ixtisaslarinin artirilmasi vo yeni kadrlarin segilib
50 gobul edilmosi;
¢ firmanin maliyys voziyyatino nozarat;
e sahibkarliq risklorinin asagi salinmast;
¢ firmanin miisbat imicinin formalasdirilmasi;
e firmanin foaliyystindoki gerilomo, tonozziil prosesi haqqinda
xaobardarliq.
Firmaxarici funksiyalara asagidakilar: aid etmak olar:
¢ layihonin reallagdirilmasi {igiin zoruri investisiyanin calb edilmasi;
e fond bazarinda firmanin sohmlorinin miivaffoqiyyatlo satilmasinin
tomin edilmasi;
e Jlayihonin mogsadouygunlugunun toskilati-maliyys osaslandi-
rilmasi;
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® miistorok sahibkarliq fealiyyotini hoyata kegirmok iiciin torof-
daslarin kapitalindan somarali istifads olunmasi.

Biznes-planin qarsisinda duran mogsodo nail olmaq iiciin konkret
vazifolor miioyyaonlogdirilir ki, bunlara asagidakilar: aid etmak olar:

® nozordo tutulan naticolors nail olmagin realliq soviyyasinin miioy-
yonlosdirilmasi;

e movcud biznes foaliyyatinin inkisaf etdirilmasi vo yeni foaliyyat
noviiniin togkili zoruriliyinin asaslandirilmast;

e vyeni ideyanmin reallasdirilmasi iizro layihonin komiyyot vo key-
fiyyat gostariciloring nail olmagin miimkiinliiyiiniin torsfdaslara, investor-
lara vo digor maraql soxslors inandirilmast;

e xarici bazara ¢ixis vo investisiyalarin firmanin foaliyyatino calb
edilmosi.

Biznes-planda miiossiso foaliyyatinin istehsal vo bazar, maliyyo vo
texniki, daxili vo xarici aspektlori cevik alagoalondirilir.

15.4. Biznes-planin hazirlanmasi1 moarhalalori

Azarbaycan Respublikasinda biznes-planin hazirlanmasi iizro sonod
2002-ci ildo Azarbaycan Respublikasi Iqtisadi Inkisaf Nazirliyi Sahibkarlara
Komok Milli Fondu terafindon hazirlanmis Metodik tovsiyalordir. Bu sanad-
do biznes-planin mahiyyati, mozmunu, bélmolori vo onlarin hazirlanmasina
qoyulan toloblar sorh edilmisdir. Sahibkarlar kredit gotiirarkon bu tdvsiyalor
osasinda hazirlanmis biznes-plan togdim edirlor.

Biznes-planin islonib hazirlanmasina baslamazdan ©Onco biitiin
kompleks zoruri informasiyalar1 almaq lazimdir.

Biznes-planin hazirlanmasinda birinci marhalo lazimi informasiyanin
alinmast monbolorinin miioyyan edilmasini nozordo tutur. Biznes-planin
hazirlanmasinda ikinci marhalo onun magsadinin miioyyan edilmasidir.
Mogsad biznes-planin hall edocayi, problemlarin siyahist asasinda miioyyon
olunur. Xatirlatmaq lazimdir ki, yalmiz diizgiin vo keyfiyyatli biznes-plan
osasinda miiassisonin daxili vo xarici mogsadloring nail olmaq miimkiindiir.

Biznes-planin daxili vo xarici magsadlari aydinlasdiqdan sonra iiciin-
cli morholoyo, yoni 0Oziiniin mogsadli oxucularinin doqiq miioyyonlosdi-
rilmasina baslamagq olur. Bu yalniz togkilatin daxili istirak¢ist olacaq, yaxud
togkilatin 6z investorunu gormok istodiyi xarici $oxs — sohmdarlar,
kommersiya banklari, vengur kapitalisti.

Oxucularin se¢ilmasi biznes-planin mozmununun spesifikliyini, fir-
manin bu vo ya digor torofinin ayrilmasi zoruriliyini, iqtisadi gostaricilarini
miioyyan edir.
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Biznes-planin daxili vo xarici problemlorini giymatlondirarken on-
larin qarsilighh yaranma imkanlart nozoro alinmalidir. Masalon, xarici
magsad — investorlarin calb edilmasi; tokco kreditor kimi deyil, biznesin
tamhiiquqlu istirak¢is1 kimi sorait yaratmagq.

Sonraki hoarakat — konkret iinvanin miioyyon edilmosi, biznes-
planin layihosini kimo gondormok (sohmdar comiyyati, kommersiya banki,
vencur firmast).

Vencur (riskli) firmas1 — sahibkarliq layiholorinin onun hoyata
kecirilmasinin miixtalif morhalolorindo maliyyolosdirilmasi, habelo ayrica
riskli biznes noviiniin maliyyalosdirilmosi sahosindo ixtisaslagdirilmig
toskilatdir. Vengur kapitalinin faaliyystindo baslica — on yiiksok monfaot
almaq mogsadilo riskli miiossisaloro vosait qoymaq — Azorbaycan iqtisa-
diyyatinda vencur kapitali halalik zoif toqdim olunur.

Sonraki marhals - tortib olunan sonadin strukturunun miioyyanlog-
dirilmasidir. Adston biznes-planda olur: titul varaqgesi, xiilass, biznesin
tarixi, ogor miiossiso artiq foaliyyat gostorirso, mohsulun (xidmatin) tosviri,
sahanin voziyyeoti, amtoo bazarinin xarakteristikasi, rogiblorin qiymatlon-
dirilmasi vo rogabot strategiyasinin se¢ilmosi, istehsal plani, marketing
plani, toskilati plan, maliyya plam vo riskin qiymatlondirilmasi, tadqigat vo
islomoalor plani, risklorin sigortalanmasi va s.

Daha sonra biznes-planin biitiin bolmalorini hazirlamaq {igiin infor-
masiyalarin toplanmas1 hoyata kecirilir.

Biznes-plan obyektiv reallig1 oks etdiron texniki-iqtisadi molumatlar
osasinda islonib hazirlanmalidir. Bazar iqtisadiyyati amillorino, elmi-texniki
nailiyyatlors, toskilati-texnoloji realliglara asaslanmayan biznes-planla ho-
yata kecirilon sahibkarliq foaliyyatindon miivoffogiyyot gozlomoyo doymoz.
Ona gora do biznes-planin hazirlanmasina formal yanasmaq olmaz. Bu ciir
yanasma sahibkarliq foaliyyotino tamamilo ziddir. Biznes-planlarin hazir-
lanmas1 zaman1 agagidakilara asaslanmaq lazimdir:
®  miioyyan bir mohsul istehsali vo yaxud xidmaotin gostorilmasini nozordo

tutan konkret toklifin (layihonin) olmasi;

e oxsar mohsul istehsalt vo xidmat gostorilmasi ilo mosgul olan miios-
sisolorin istehsal-tosorriifat vo kommersiya foaliyyatinin hartorafli
Oyronilmosi;

e idaroetmads istifado olunan texniki-igtisadi, maliyyo-kredit vo sosial-
toskilati mexanizmlorin dyronilmasi.

Biznes-planin hazirlanmasi 2 miihiim morhoaloni ohato edir:

I morholads toskil edilocok biznes, onun satis bazari, calb edilocok
maliyys monbalori vo s. hagqinda zoruri informasiyalar toplanilir.

IT marhalada toplanmis informasiyalar sistemlogdirilir.
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Biznes-plan hazirlanan zaman noazords tutulan todbirlorin hoyata ke-
cirilmosi morhololorine vo ardicilligina digget yetirilmali, tolob olunan vo-
saitin hacmi, xarclorin 6z vasaiti vo ya calb edilmis vasaitlor hesabina 6de-
nilmosi, gozlonilon naticalor vo sair gostoricilor hesablanmali vo uzlasdiril-
malidir.
Qeyd etmok lazimdir ki, colb olunmus vosaitlorin ¢cox olmasi, homin
layihonin hoyata kecirilmosinin bir o qodor riskli oldugunu gostorir. Ona
gora do, daxili maliyyologdirmo manbaolarinin agkar olunmasina xiisusi diqg-
gat yetirilmalidir. Biznes-plan asasinda asagidaki miihiim iqtisadi masalalor
hall edilir.
® miiossisonin strateji inkisaf konsepsiyasinin moqsadouygunlugunun
iqtisadi cohatdon asaslandirilmast;
® miiossisonin foaliyyotindon oldo edilocok mohsul istehsali vo satisi
hocminin, maliyys naticolorinin, manfaatin vo sair gostaricilorin hesab-
lanmas;

® miiossisonin garsisinda qoyulan mosalolorin halli iiclin lazim olan
maliyys monbalorinin miioyyonlogdirilmasi;

e strateji inkisaf xottinin hoyata kecirilmasi iiclin texniki vo toskilati
todbirlorin miioyyonlosdirilmasi.

Biznes-plan hazirlanan zaman goriilocok konkret islorin siyahist daqiq-
logdirilir vo lazim olan maddi vo omok ehtiyatlar1 giymotlondirilir. G6-
riillocak iglor iizra faaliyyst programi kimi, biznes-plan isgiizar tokliflorin
hazirlanmasinin vo hayata kegirilmasinin asasini togkil edir.

15.5. Biznes-planin asas bolmolori

Aparilan todqgiqatlar noticosindo miioyyon edilmisdir ki, biznes-
planin osas bolmolorinin say1r vo onlara qoyulan tolablor bir-birindon forg-
lonir. Bunlardan asagidakilar1 geyd edok:

Biitiin biznes-planlar, adaton titul vorogindon baslayir. Titul voro-
ginds osasan asagidaki gostaricilar oks olunur:

- layihonin tosobbiiskar1 olan sahibkarliq subyektinin adi, iinvani vo
telefonlarr;

- miilkiyyat formasinmi vo dovlot geydiyyatin1 oks etdiron molumatlar;

- vergi 0dayicisi kimi geyds alinmast;

- biznes-foaliyyot {iciin lisenziyasinin olmasi (Xiisusi icazo tolob
olunduqgda);

- muoassisanin bank rekvizitlori;

- layihonin hazirlanma yeri vo vaxt.

Biznes-planlar garsiya qoyulmus mogsadin agiglanmasi, onun hoyata
kecirilmasi yollar1 vo aldo olunacaq naticolori 0ziindo oks etdiron sonod
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oldugu iiciin qurulusuna goro bir-birlorindon az forglonirlor. Qarsiya
goyulmus mogsaddon asili olmayaraq biznes-planlar asagidaki bolmolordon
ibarat olur:

- biznes-plan hagqinda qisa xiilaso;

-biznesi hoyata keciracok sahibkarliq subyekti hagqinda molumat;

- toskilati-plan;

- istehsal plani;

- marketinq plani;

- maliyys plani;

- risklor;

- kreditin qaytarilmasi marhalalori;

- kreditin girov tominati.

Biznes-plan haqqinda qisa xiilasa: Hor bir biznes-plan maliyyo
vosaitlori colb etmok mogsadilo investorlara, maliyyo-kredit toskilatlarina
togdim edilmok iiglin hazirlandigindan onlar1 garsiya qoyulmus moqgsadin
realligina inandirmalidir. Bu baximdan investoru ¢ox vaxt biznes-planin
gisa mazmunu maraqlandirir. Xiilasa 1-2 sohifodon artiq olmamagqla layiho-
nin baslica mogsadini vo 9sas mozmununu ifado etmolidir. Xiilasoni oxuyan
maraqli toroflor, layitho barodo miifassal anlayis almaqgla berabor, hom do
gorar gobul etmok imkan1 aldo etmalidirlor. Belo ki, hor bir sahibkar 6z biz-
nesini togkil etmokds maraqli oldugu kimi, investor da 0z vasaitlorini
somorali yerlosdirmokdo maraglhdir.

Bu bolmads daha cox asagidaki asas masololor hagqinda qisa, y1g-
cam vo konkret molumatlarin verilmosi magsadouygun hesab edilir:

- sahibkarliq subyekti hagqinda qisa moalumat;

- hoyata kecirilocok biznesin asas moaqsadi;

- istehsalin togkili vo idara edilmasi prinsiplori;

- maliyyalogmo monbolori, hocmi vo toyinati;

- marketinq (satis bazari, mohsulun iistiinliiklori, movcud bazarda
rogabat vo onun osas xiisusiyyatlori);

- gozlonilon naticalar (galir va xarclar, rentabellik, investisiyanin 6z
xorcini 6domo miiddati, yaradilacaq yeni is yerlori vo s.) ;

- riskloar;

Xiilaso y1gcam, solist, doqiq vo inandirici tortib olunmalidir.

Layihoni hoyata keciracok sahibkarlhq subyekti hagqinda molu-
mat: Maliyyo vasaiti tolob edon torof hagqinda investorun otrafli molumat-
landirilmast biznes-planin osas sortlorindon biridir. Bunu noazors alaraq
investor iigiin sahibkarliq subyektinin 6z biznesinin togkili sahosindo hansi
potensial iistiinliiklors vo imkanlara malik oldugunu bilmak vacibdir. Bu ba-
ximdan sahibkarliq subyekti haqqinda asagidaki zoruri molumatlarin ve-
rilmasi mithiim shomiyyat kasb edir:

- Sahibkarliq subyektinin yaranma tarixi, yerlosmo movqgeyi;
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- Movcud istehsal infrastrukturu, maddi-texniki tominati, is¢ilorin
sayl;

- Biznes foaliyyatinin hazirk: istiqamati;

- Investisiyanin calb edilmoasinda asas moqsad;

- Biznesin hoyata kegirilmosi iigiin ilkin zoruri gortlor.

Taskilati plan: Bu bolmodo biznesin toskili iigiin lazim olan biitiin
mosalolora aydinliq gotirilmalidir. Ik névbade goriilocok islor va onlarin
hoyata kecirilmosi qrafiki, is¢i heyoti vo digor miihiim toskilati mosalolor
haqqinda molumatlar verilmolidir. Bu baximdan togkilati planda asagidaki
mosalalorin 6n plana ¢okilmasi magsadouygun hesab edilir:

- goriilocak osas islor vo onlarin hoyata kecirilmasi grafiki;

- istehsalin toskili vo idaro edilmosi;

- tolab olunan is¢i heyati, onun torkibi, tacriibasi, ixtisaslh iscilorin
colb olunma imkanlar1 vo se¢ilmasi;

- istehsalin toskilati strukturu;

- xammal vo materiallar, onlarin alinma moanbayi;

- malgondaranlar va onlarin asas iistiinliiklori;

- alinacaq masin, texnika vo avadanliglar, onlarin istehsal giicii, digor
texniki-iqtisadi gostaricilori.

Istehsal plam: Bu bolmoado — istehsal vo cari islor plam verilir.
Burada asason mohsul istehsalinin mévcud hacminin saxlanmasi vo onun
genislondirilmasi ilo bagh tominatlar hagqinda molumatlar oks etdirilir. Bu
bolmado movcud istehsal soraiti, tolob olunan xidmot névleri, zoruri ava-
danliq tominatinin togkili, is¢i qiivvesi, istehsalin maddi-texniki tochizati,
mohsulun keyfiyyatino nozarst, alis vo satis proseslorinin togkili, istehsal
prosesinin idaro olunmasi vo s. masoalolora baxilir. Bu bélmods istehsal vo
onun maddi-texniki tochizat strategiyasi, alavo maliyya vasaitlorina tolobat,
giymotqoyma masaloalori, iscilorin ixtisasinin artirilmasi, istehsalin genislon-
dirilmasi vo bununla bagli diger problemlorin sorh edilmasi maqsadouygun-
dur. Burada miiossisonin xammal vo materiallarla, komplektlosdirici ava-
danliqlarla, enerji vo yanacaqla tomin edilmasi soviyyasi aydin goriinme-
lidir. Biznes planin miihiim boélmolorindon biri olan istehsal planinda bi-
lavasita istehsalin hayata kecirilmasi iiclin lazim olan asagidaki masalolor
diqqgotlo Oyronilir vo aragdirilir:

- biznesin hoyata kegirilacayi yer vo onun iistiin cohatlori;

- movcud istehsal, maliyyo voziyyoti vo ondan istifado olunma
imkanlari;

- istehsal edilocok mohsulun (xidmatin) qisa xarakteristikasi, texniki-
iqtisadi

gostaricilori;

- mahsulun keyfiyyati va sertifikatlagdirilmast;

- istehsal texnologiyast;
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- nogliyyat, rabita, elektrik vo diger komaokei sistemlori;

- istehsalin tohliikosizliyi va ekoloji masalalar;

- istehsalin prognozlasdirilan hacmi.

Marketinq plami: Marketing — mohsul istehsal1 vo satiginin togki-
linin elo kompleks sistemidir ki, burada bazarm todqiqi ve prognozlasdiril-
mas1 osasinda istehlakgilarin tolobati tomin edilmoklo maksimum monfoot
alds edilmasi nazards tutulur. Marketingin asas vozifasi — bazar konyunktu-
rasinin hortorofli tohlili, 6yronilmasi vo prognozlasdirilmasi osasinda isteh-
lak¢ilarin tolobatinin tam Odonilmaesi tiglin mohsul istehsalinin toskilidir.
Basqa sozlo desok, marketing istehlak¢ilarin mohsul vo xidmaotlors tolobinin
Oyronilmasi vo onlarin havaslondirilmasi, mohsullarin satis1 va istehlakg¢ilar
arasinda boliisdiiriilmosinin tomin edilmosidir. Marketingin todqiqi marke-
tinq plam osasinda hoyata kecirilir. Marketing plan1 — miiossiso vo onun
mohsulu, marketing moqsaodlori vo strategiyasi, eloco do marketing aras-
dirmalarinin naticalari hagqinda molumatlart 6ziinds oks etdirir. Marketing
planinda asagidaki bolmaolors xiisusi digqgot verilir:

a) Marketing strategiyasi — faaliyyat magsadinin va bu magsada nail
olmagq {iciin marketingin istiqgamatlorinin miioyyon edilmosidir. Marketinq
strategiyast miioyyonlosdirilorkon asason asagidakilar tadqiq olunur:

- na satilacaq?

- kimo satilacaq?

- nd godor satilacaq?

- neca satilacaq?

- hans1 giymota satilacaq?

- harada satilacaq?

b) Omtaa siyasati: Burada miiossisonin istehsal edocoyi mohsullarin
xarakteristikasi, iistiinliiklori vo ¢atismayan cohatlori, alicilart calb edon
xiisusiyyatlori vo sairo gostorilir. Miiossisonin istehsal etdiyi mohsullar ba-
roda asagidaki molumatlarin verilmasi tovsiyo olunur:

- mohsulun adi, novii, keyfiyyoti, oOl¢iilori, rongi, ¢esidi, qablas-
dirmasi;

- mohsulun toyinati vo totbiqi sahasi;

- 9sas texniki, estetik xiisusiyyatlori;

- universalliq gostaricilori;

- standart vo normativlora uygunlugu;

- doyar gostoricilari;

c) Satis taktikasi: Bu bolmads planlagdirilmis hacmdo mahsul satis
tominatinin mozmununu agiglayan ticarot siyasoti inandirict gokildo sorh
olunur. Satis taktikasinin diizgiin se¢ilmasi bazarin va istehlakc¢ilarin tolo-
batinin arasdirilmasindan asilidir. Hor bir bazar digor bazarlardan "seqmen-
tasiya olamatlori" adlanan bir sira xiisusiyyotlorine gora forglonir. Bu
xiisusiyyatloro asagidakilar aid edilir:
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- demogqrafik;

- cografi;

- ictimai-iqtisadi tabago;

- sosial-psixoloji meyil;

- istifads haddi (giiclii, zoif, miitomadi, tosadiifi);

Bazarin seqmentlosdirilmosi — istehlakcilarin ehtiyaclarindaki, xa-
rakterlorindoki vo ya davranislarindaki farglor asasinda qruplara bolgiisiidiir.

Bu amilin kémokliyi ilo istehsal olunmus mohsulun istehlakcilarin
tolobatina uygun olaraq hansi1 qrup miistarilorin shato olunacagl miioyyan-
logdirilir. Bundan basqa satis taktikasi miioyyonlosdirildikdo omtoslorin goti-
rilmasi va satisi liclin vacib olan anbarlarin, nagliyyat vasitslorinin, magaza-
larin, ticarot niimayondoliklori gsobokosinin somoroli gokildo istifadosine
diqgat yetirilir.

d) Qiymoat siyasati: Bu bolmodo mohsulun giymoti miioyyan edilir.
Mogsadyonlii giymoat siyasatinin hoyata kecirilmasi {i¢iin asagidakilar
doqiqglosdirilmalidir:

- mohsul istehsalina ¢okilon xarclar;

- istehlak¢inin gqiymoto miinasibati;

- raqiblarin qiymatinin soviyyasi;

- gqiymato tosir edon xarici amillor.

Qiymat siyasatinin hoyata kegirilmosi fasilosiz vo perspektivli olma-
lidir. Belo yanagma asasinda optimal qiymat siyasati yiiriitmok miimkiindiir.
Mbohz bels siyasot omtaa iigiin alic1 dairasini genislondirmaya va yaxud oldo
saxlamaga sorait yaradir. Biitiin bunlar iso, son noticodo miiossisonin mon-
foatli foaliyyat gostormasina komok edir.

e) Ragabatin tohlili: Marketing planindaki bu bolmonin osas moqgsadi
miiossisonin iizlaga bilocayi kenar tasirlori vo ya imkanlart tam tofsilati ilo tohlil
etmokdon ibarotdir. Miivaffogiyyot gazanmaq iiciin rogiblorin kimliyi, onlarin
bazarda mdvgeyi va xiisusi ¢okisi, nailiyyatlarinin hakim faktoru dyronilmalidir.

Bu baximdan asagidaki masaloalorin todqiqi 6n plana c¢okilir:

- miiossisanin ragabat imkanlart;

- istehlak¢ilarin calb edilmosi yollari;

- cari problemlor vo bazarda raqgiblorin tohlili.

Rogiblorin tohlili zamam asagidaki molumatlarin doqiglosdirilmaosi
vacibdir:

- har bir roqib haqqinda qisa molumat;

- raqiblarin giiclii vo zaif cohatlari;

- roqiblorin strategiyasi vo mogsadlori;

- roqiblarin reklamlari;

- roqiblorin satig kanallari.

f) Reklam siyasati: Burada istehsal olunan mohsullara istehlak¢ilarin calb
edilmosinda istifado olunacaq reklam vo tobligat formalar sorh olunmalidir.
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Maliyys plami: Maliyys — pul miinasibotlori demokdir. Sahibkarin sa-
roncaminda olan biitiin osas vo dovriyye kapitali yalniz pul ifadoesindo oks
etdirilo bilar. Biznesin ilk baslangic1 pul, son naticasi ise yeno do puldur.
Avans olunmus kapital avvalco istehsal vasitolorinin alinmasina sorf edilir,
yani pul formasindan mohsuldar formaya kecir, istehsal prosesi bas verir,
mohsul istehsal edilir, todaviil prosesino ¢ixarilir, mohsul reallasaraq avans
edilmis kapital yenidon pul formasinda sahibkara qayidir. Maliyys plan1 —
yuxarida qgeyd olunan proseslorin tam ohato edilmosidir. Basqa sozlo,
maliyyo plan1 kapitalin horokat istiqamatlorinin oks etdirilmasidir. Maliyyo
planinda investisiya layihosinin totbiq edilocoyi miihitin xiisusiyyatlori vo
soraiti 6z oksini tapmalidir.

Gozlanilon risklor: - Riskin tohlilinin shomiyyati, layihodo garsiya
goyulmus magsadlarin tamamils va ya qismon yering yetirilmomasi sabablo-
rinin giymaotlondirilmasindon ibaratdir. Layihonin hoyata ke¢irilmosi zamani
asagidaki itkilor ola bilar:

1. Material itkisi (gabaqcadan nozordo tutulmayan olavo xorclor vo
itkilar, avadanliglarin, bina vo qurgularin itkisi).

2. Maliyyo itkisi (pul vesaitlorinin nozordo tutulandan ¢ox xorclon-
mosi, qiymatli kagizlarin, pul veosaitlorinin itkisi, qiymatlorin asag1 diismo-
sindon omolo golon, inflyasiya ilo olagodar, valyuta kurslarinin doyismasi
naticosinda yaranan, gozlonilon monbalordon pul vesaitlorinin tam vo ya
gismon 6donilmomasi va s. itkilor).

3. Vaxt itkisi (layiho iizra nozords tutulan islorin hoyata kecirilmasin-
doki gecikdirmolor noticosindo layihonin reallagdirilmasi morholalorinin
pozulmast).

Riskin doaracalari yol verilo bilon risk (itkilor hesablanmis monfootdon
artiq deyil) layihonin manfoatliyini asag: salir.

Bohranh risk (ehtimal olunan itkilor monfostdon artiqdir) — nozoro
carpacaq daracada itkilors gatirib ¢ixarir.

Agir (folakotli) risk (ehtimal olunan itkilor sahibkarin miilkiyyotindon
coxdur) — miiflis olur.

Maliyyo-iqtisadi risklor:

- geyri-sabit tolabat

- alternativ mohsulun yaranmasi

- roqiblar torafindon giymatlorin asagr salinmasi

- roqiblar torafindon mohsul istehsalinin artimi

- vergilarin artimi

- istehlak¢ilarin 6domo gabiliyyati

- xammal, material vo naqliyyat xorclorinin artimi

- tochizat¢ilardan asililig, alternativin olmamasi

- dovriyya vasaitlarinin ¢atismazlilig

Sosial risklar:
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- ixtisasl ig¢i qiivvasinin y18ilmasindaki ¢atinliklor

- totil tohliikasi;

- omok haqqi soviyyasinin yetorli olmamast;

- kadrlarin ixtisaslasdirilmasi;

- sosial infrastruktur.

Texniki risklor:

- avadanliglarin kohnalmasi;

- xammalin keyfiyyatinin geyri-stabilliyi;

- texnologiyalarin yeniliyi;

- avadanliglarin etibarliliginin azhigs;

- avadanlqglarin ehtiyat giiclorinin olmamasi.

Ekoloji risklar:

- atmosfera va suya tullantilar;

- yasayls montogosinin yaxinligi;

- istehsalin zarorliyi.

“Fors — major” hallar.

“Fors — major” — sahibkardan asil1 olmayan xarici amillordir.

Mosalon :

- iqtisadi ganunvericiliyin vo cari iqtisadi durumun, investisiya sorai-
tinin vo monfoatin istifado olunmasinin geyri-stabil olmasi ilo olagodar risk-
lor xarici-iqtisadi risk (ticarot vo idxala ehtimal olunan mohdudiyyatlorin
goyulmasi, sarhadlorin baglanmasi va s.)

- siyasi vaziyyatin geyri-miioyyanliyi, 6lkodo vo ya bolgoda geyri-
gonastbaxs sosial-siyasi dayisikliklor riski

- tobii-iglim goraitinin geyri-miioyyanliyi, tobii folakotlor ehtimali

Yuxarida geyd edilmis risklor vo “fors-major” hallar1 biznes-planlarda
nozord alimmali vo bu kimi hallardan sigortalanmaq {i¢iin todbirlor plani
hazirlanmalidir.

Kreditin ddanilma marhalalori. Kreditlorin 6donilmasi vo qaytarilmasi
sortlori toroflor arasinda baglanmis kredit miiqavilosino uygun olaraq ton-
zimlonir. Bundan basqa kreditin 6donilmosi grafiki sahibkar torofindon miis-
toqil sokildo tortib edilo bilor. Bir sortlo ki, kreditorlar torofindon miioyyon
edilmis giizost miiddatlori nazora alinmalidir. Kreditlorin novlarindon asili
olaraq onlarin qaytarilma miiddatinin uzadilmasi vo ya vaxtindan avval 6de-
nilmasi ii¢lin sartlor vo sabablor miioyyon olunmalidir.

Kreditin girov taminati. Girovla bagl miinasibotlor Azorbaycan Res-
publikasinin “Miilki Macallosi” vo “Girov haqqinda” ganunla tonzimlonir.
Girov miigavilosi notarial qaydada tosdiglonmali, girov hiiquqlari iso dovlot
geydiyyatina alinmalidir. Girovun dovlet geydiyyatin1 miivafiq icra haki-
miyyoti orqani aparir. Girov verilon omlakin giymatlondirilmosinds asas
faktor girovun likvidliyi, yoni girovun tez bir vaxtda satilaraq pula cev-
rilmasidir.
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XVI FOSIL. BIiZNESIN RESTRUKTURIZASIYASI

16.1. Restrukturizasiyanin mahiyyati vo asas marholalori

Bazar iqtisadiyyatinda biznes foaliyyatinin hoyata kecirilmosi sortlo-
rinin siiratlo doyismasi ilo slagadar olaraq firma vo miiassisalor 6z movgels-
rini qoruyub saxlamaq vo inkisaf etdirmok {i¢iin foaliyyatlorini xarici
miihitin toloblorine uygun qurmalidirlar. Raqabatli bazar goraitindo miiossiso
fasilosiz sokildo xarici miihitin toloblorino daha yaxsi uygunlasmaq vo 6z
foaliyyatinin somaraliliyini yiiksaltmak iigiin doyisikliklor hoyata kecirir. Bu
baximdan, miiasir dovrdo biznesin hoyata kegirilmosi sortlori homiso
doyisiliklora hazir olmag: talab edir.

Xarici miihitds siiroatlo bas veron doyisikliklor vo bununla slagodar ya-
ranan geyri-miioyyonlik soraitindo miiassisonin idars edilmosinin miiasir
vasitolorindon biri strateji idaroetmodir. Tocriiba gostorir ki, kompleks stra-
teji planlasdirma vo idaroetmoni hoyata keciron miiossiso digorlorine nis-
boton daha somorali foaliyyot gostorir. Strategiya miiossisonin mogsadlorini
vo onlarin hayata kecirilmasi yollarint miioyyon edir. Bu da miiassisonin
foaliyyot imkanlarinin vo gobul edilon idaroetmo gorarlarinin sorhodlorini
miloyyanlosdirdiyindon onun strategiyasinda bas veron istonilon dayisiklik
biznes foaliyyatinin biitiin toraflorino ohomiyyatli doracodos tosir gostorir.

Qeyd etmok lazimdir ki, iqtisadi odobiyyatda "restrukturizasiya"
anlayisinin mozmununa dair miixtolif fikirlor mévcuddur. Rus iqtisad¢ilar
[.I.Mazur vo V.D.Sapiro miiossisonin restrukturizasiyasini, bazarin xarici
sortlorino vo onun inkisaf strategiyasina uygun olaraq miiossisonin foaliy-
yot metod vo sortlorinin kompleks sokildo doyisdirilmasi prosesi kimi
miloyyon etmisdir. L.P.Straxova vo Q.V.Butkovskaya da togribon bu mév-
gedan cixis edarak geyd edirlar ki, restrukturizasiya miiassisonin Oziiniin
rogabotqgabiliyyatini borpa etmosino imkan veran togkilati, texniki, maliyyo
xarakterli todbirlor kompleksinin hoyata kecirilmosidir. Q.V.Buligeva da
homin movqgeys oxsar olaraq gostorir ki, restrukturizasiya prosesini biz-
nesin doyarinin artmasina gotirib ¢ixaran istehsal resurslarindan somorali
istifadonin tomin olunmasi kimi miioyyonlosdirmok olar. Fikrimizco, geyd
edilon toriflor "restrukturizasiya" anlayisinin mahiyyaotini tam ifads etmir
vo nisbaton miicorrad xarakter dasiyir.

Ingilis dilinden torciimoda restrukturizasiya (restructring) — nayinso
strukturunun yenidon qurulmasinmi ifado edir. Latin sozii olan struktur
(srtructura) qayda, yerlosmo, qurulus demokdir. Ogor miiossisaya xarici vo
daxili miihitin tosirino moruz qalan miirokkob sistem kimi baxsaq, "miios-
sisonin restrukturizasiyasi"na asagidaki kimi torif vermok olar:
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Miiassisonin restrukturizasiyast — xarici miihitin vo ya daxili miihitin
tosiri ilo miiossisonin strukturunun (basqa sozlo, onun elementlorinin
nizaminin, yerlogsmasinin), hamginin onun biznesini formalasdiran element-
lorin strukturunun doyisdirilmosidir. Rus iqgtisadcisi M.D.Aitstova da bu
movgedan ¢ixis edarak diizgiin olaraq geyd edir ki, restrukturizasiya — tasar-
riifat togkilatinin (aktivlorinin, miilkiyyotinin, maliyyasinin, idarsetmaonin,
kadrlarin va s.) strukturunun radikal sokildo doyisdirilmasidir. Biznesin res-
trukturizasiyasina miiossisonin idaroetmo sisteminin, maliyyo-iqtisadi siya-
sotinin, operativ foaliyyatinin, marketinq vo satig sisteminin, heyatin idara
edilmoasinin tokmillosdirilmosi daxildir.

Miiasir iqtisadi adobiyyatda "miiossisonin islahat1”, "miiossisonin
yenidon togkili", "miiossisonin restrukturizasiyasi”, "reinjinirinq" anla-
yislarindan genis istifado edilir. Lakin bu anlayislarin mozmununa dair
yanasmalar miixtolifdir. Belo ki, rus iqtisadcilarn 1.I. Mazur vo
V.D.Sapiro miiassisonin restrukturizasiyasina hom onun yenidon toski-
lini, hom do islahatini aid edirlor. Digor rus iqtisad¢ist M.D. Aistova iso
miiassisonin restrukturizasiyasini, yenidon toskilini, reinjinirinqi miios-
sisonin islahatinin torkib elementlori hesab edir. Bozi todqiqatcilar iso
"islahat" vo "restrukturizasiya" anlayislarini bir siraya qoyurlar. Onlarin
fikrinco, islahat miiossisonin strategiyasina vo yenidon toskilino,
restrukturizasiya iso osason miiossisonin vo onun istehsal etdiyi mohsul-
larin ¢esidinin doyisdirilmosino aiddir. Fikrimizco, miiossisonin islahati
daha genis anlayisdir vo miiossisonin foaliyyatinin yaxsilasdirilmasina
yonoldilmis biitiin osasli xaraktero malik todbirlori ohato edir.
M.V.Odingov, L.V.Eckin diizgiin olaraq qeyd edirlor ki, restrukturiza-
siya miiassisonin islahati programinin bir hissosidir vo miivafiq olaraq
ona miiassisonin foaliyyatinin somaraliliyinin artirilmasina sabab olan
osas islahat mexanizmlorindon biri kimi baxmaq olar.

Miiassisanin restrukturizasiyasi iqtisadi islahatlar naticosinda qarsiya
goyulan mogsado nail olunmasi vasitosidir. Beloliklo, restrukturizasiya
miiossisonin maliyya tosarriifat foaliyyatinin samaraliliyinin yiiksaldilmasi
vasitolorindon biri kimi miiossisonin islahat1 programinin torkib hissosidir.

Miiossisado miisbat naticalora nail olmagq iiciin onun daxili imkan-
larinin aktivlogdirilmosi, strategiyasinin ohomiyyotli doracodo doyisdiril-
masi, yenidon togkili vo somorali idarsetmonin yaradilmasi, basqa sozlo,
miiossisado iqtisadi islahatlarin aparilmasi zoruridir. Miiossisonin islahati
anlayis1 miiossiso foaliyyatinin biitiin toroflorinin islahatini nezords tutur
ki, buna da mohsulun istehsal1 vo satis1 sahosindoki doyisikliklor vo res-
trukturizasiya daxildir. Demali, miilkiyyat formasinin doyismasi do miias-
sisonin restrukturizasiyasinin naticosidir. Miiossisonin miilkiyyatinin struk-
turunun doyismasi korporativ restrukturizasiyanin ndvlarindon biridir.
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Son illords inkisaf etmis 6lkolorde miiassisalorin islahati hoyata kegiri-
lorkon biznesin reinjinirinqgino xiisusi fikir verilir. Reinjinirinq dedikdo,
miiossisonin foaliyyatinin radikal sokildo, sicrayisla yaxsilasdirilmasi {iciin
biznes proseslorinin koklii sokildo yenidon qurulmasi (yenidon layiholon-
dirilmosi) basa disiiliir. Reinjiniring doyer, keyfiyyot, servis xidmati,
maliyyo, marketing, informasiya sistemlorinin qurulmasi vo s. biznesin bu
kimi gostaricilorinin derindon dork olunmasi vo radikal sokildo yenidon
qurulmasini oks etdirir.

Miiassisanin yenidon togkili — miiassisonin asas vasaitlorinin, istehsal
potensialinin saxlanilmasi gortilo onun togkilati strukturunun vo idaroetmo
sisteminin doyisdirilmasi vo yenidon qurulmasi prosesidir. Bu prosesdo
toskilati-idaroetmo aspekti iistiinliik togkil edir.

Biznesin restrukturizasiyasit miiassisonin foaliyyatinin idars edilmo-
sinin vo maliyyasinin strukturunun koklii sokilde doyisdirilmosino yonol-
dilmis prosesi oaks etdirir. Bu prosesda asas mogsad miiossisada istehsal
amillorindon daha somorali istifado olunmasini tomin etmokdir. Qeyd
edilon moagsads nail olmaq ii¢iin miiassisonin struktur cohatdon yenidon
qurulmasi prosesi biznes-vahidlori kompleksinin yaradilmasina isti-
qamatlonir. Miiassisanin idars edilmasinin yeni toskilati formasinin secil-
mosi, investisiya qoyuluslarinin torkibi vo strukturuna osasli sokildo ye-
nidon baxilmasi vo s. bu kimi doyisikliklor restrukturizasiya iiciin asas
ola bilar.

Iqtisad¢ilarin digor bir qrupu miiossisado hoyata kecirilon biitiin
yenidonqurma todbirlorini deyil, yalniz onun foaliyyatini koklii sokildo
doyisdira bilon tadbirlori biznesin restrukturizasiyasina aid edirlor. Masa-
lon, professor A.B.Abbasov geyd edir ki, kompleks, fasilosiz proses olan
restrukturizasiya miiossisolorin yeni texnika vo miitoroqqi texnologiyalar
osasinda modernlosdirilmosini, istehsal-tosorriifat foaliyyotinin somoroli-
liyinin artirilmasini, rentabellik vo omok mohsuldarligl gostoricilorini
yiiksoltmoklo ohalinin hoyat soviyyesinin yaxsilasdirilmasini nozordo
tutur. Restrukturizasiya miiassisonin somaraliliyi vo roqabat qabiliyyatlili-
yini borpa etmoyo imkan veron zoruri vo nisbaton ¢otinliklo hoyata keci-
rilon tonzimloyici prosesdir.

16.2. Biznesin restrukturizasiyasinin aparilmasi mexanizmi

Biznesin restrukturizasiyasinda hom bazara adaptasiya olunmus vo
onun talabloring holo uygunlasmamis, hom do maliyye-iqtisadi voziyyati pis
olan biitiin miiassisalor maraqli olurlar. Cilinki amtas vo maliyys bazarla-
rinda bas veran doyisikliklor naticosindo omtos vo xidmatlors olan tolob vo
toklifin ciddi sokildo doyismoasi miiassisalorin aktivlarinin strukturuna oho-
miyyotli sokildo tosir gostorir. Aydindir ki, miiossisonin balansinda iri
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yasay1s evlari, istifads olunmayan binalar, masin vo avadanliglar varsa vo ya
osas fondlarin bir hissasindon somorali istifado etmok imkanlart moh-
duddursa, onlarin saxlanmasi ilo slagedar xarclor miiassisonin rogabatqabi-
liyyotini asagi salir. Digor miihiim masalo, osas fondlarin (asas kapitalin)
kohnolmasi ilo alagadardir. Miiassisada asas fondlarin torkibinds kohnalmis
magin vo avadanliglarin ¢ox olmasi istehsalin somoroliliyino monfi tosir
gostarir.

Miiossisonin passivlorinin strukturunun optimalligi da miiossisonin
rogabat gabiliyyatino vo onun bazarda kapitallasma soviyyasine shomiyyatli
tosir gostorir. Ogor kreditor borclarinin mablogi artirsa vo miiossisonin ma-
liyya voziyyeti pislogirss, onda miiassisonin investisiya calb etmok vo
bazardaki movqeyini saxlamaq imkanlar1 xeyli mohdudlasir.

Biznesin restrukturizasiyasini hoyata kecirmozdon gabaq miios-
sisonin foaliyyotinin maliyyo-iqtisadi gostaricilori tohlil olunur. Tohlil
edilon gostaricilora: miiassisonin foaliyyatinin naoticalori (madaxil, maya
doyori, monfoot, rentabellik, istehsal giiciindon istifado soviyyasi, debitor
va kreditor borclarinin hacmi, is¢ilorin say1, amok haqqi fondu); kapitalin
vo isgiizar foalligin strukturu (xiisusi vo borc vasaiti, ehtiyatlarin vo xiisusi
dovriyya vasaitlorinin dovriyya siirati); likvidlikik vo 6domaqabiliyyatlilik
(cari likvidlik omsali, dovriyyo vosaitlorilo tomin olunma omsali) gos-
toricilori aiddir. Miiossisonin istehsal-tosarriifat foaliyyotini qiymotlondir-
moya imkan veron osas gostaricilorin tohlili, onun movcud voziyyatinin vo
perspektivini giymatlondirmoys imkan verir. Tohlil prosesindo miiassiso-
nin foaliyyatino vergilorin tosiri do aragdirilir. Miixtalif soviyyali biidcalors
vo biidcadonkonar fondlara 6donislorin strukturunu arasdirmaqla miios-
sisonin aktiv vo passivlorinin strukturunu doyismoklo vergi Odonislorini
minimuma endirmak imkanlarini miisyyonlagdirmok miimkiin olur.

Biznesin restrukturizasiyast haqqinda qorarin qobul edilmosindon
ovval amtas bazarlarimin tohlili aparilir. Bu zaman bazarda hansi omtoslora
vo xidmoatloro tolobatin oldugu, istehlakcilarin toloblori vo s. maosalolor
Oyronilir. Aparilmis tohlil miiassisonin istehsal etdiyi mohsullarin ¢esid
strukturunun miioyyonlosdirilmasi haqqinda qgorarin qobul edilmosi iigiin
asas sayilir ki, bu da istehsalin strukturunu miisyyanlosdirmoys imkan verir.

Iqtisadi odobiyyatda miiossisonin restrukturizasiyasinin aparilmasi
morhololorine dair vahid fikir yoxdur. Belo ki, TASIS programi osasinda
isloyon miitoxossislor biznesin restrukturizasiyasini ii¢ morholoyo bdéliirlor.
Birinci moarhaloys miiassisonin togkilati vo idareetmo restrukturizasiyast,
onun faaliyyotinin vo osas vosaitlorinin yenidon toskili; ikinci morholoyo
maliyyo restrukturizasiyasi, yeni avadanliqlara vo amak resurslarina inves-
tisiya qoyulusu; tig¢iincii moarholoya iso miilkiyyat hiiququnun yenidon toskili
aiddir. Ingilis igtisadgilar1 A.A.Bivan, S.Estrin vo Y.S.Saffer do biznesin
restrukturizasiyasinin morholalorini homin yanagsmaya uygun boliirlor. Onlar



240 Biznesin taskili va idara edilmasi

geyd edirlar ki, restrukturizasiyanin baslangic morhslasindo firma qisamiid-
dotli dovrdo maya doyarinin torkibindo doyison xorc komponentlorinin azal-
dilmasi iizro tadbirlorin totbiqini nozords tutur, uzunmiiddatli perspektivde
iso somaraliliyin yiiksoldilmasini gortlondiron miiossisonin daxili struk-
turunun doyisdirilmaesi, kapitala investisiya qoyulusu, bir s6zls, miiossisonin
islahat1 tadbirlorinin hoyata ke¢irilmosi miimkiindiir.

Biznesin restrukturizasiyast marhoaloalorini miioyyonlosdirmok {iciin
digor yanagsmani Diinya Bankinin proqrami iizro restrukturizasiya prob-
lemlori iizarindos isloyon "Roland Berger vo Partner" beynolxalq konsaltinq
firmasi toklif edir. Bu yanagmaya goro restrukturizasiya prosesi iki morhalo-
ya boliiniir:

- operativ todbirlor plani {izra restrukturizasiya;

- biznes proseslarin optimallagdirilmasi (tadbirlorin menecmenti).

Birinci morholonin torkibino movcud voziyyatin kompleks tohlili,
hayata kecirilocok tadbirlorin kompleks proqrami, miiossisonin foaliyyatinin
strateji istigamatlorinin miioyyanlosdirilmasi; ikinci morhalo iso miiossisodo
asas proseslorin optimallagdirilmast vo onun uzunmiiddatli inkisaf strategi-
yasinin dogiqglosdirilmasini nozords tutur.

Fikrimizca, bazar miinasibatloring kegid soraitindo miiassisalorin mov-
cud voziyyatini vo makroiqtisadi durumu nozors alaraq biznesin restruktu-
rizasiyas1 prosedurasinin TASIS layihosindo nozords tutuldugu kimi apar-
maq daha mogsodouygundur. Belo yanasma restrukuturizasiyanin operativ
va srateji hissalora boliinmasini da ifado edir.

TASIS-in yanasmasina goro biznesin restrukturizasiyasinin aparilmasi
marhalalori asagidaki kimi verilmisdir (sokil 16.1).

Birinci marhale miiossisonin qisamiiddotli dovrde timumi voziyyatinin
yaxsilagdirilmasini nazards tutur. Bu marhalads togkilati-idaraetma restruktu-
rizasiyasi, miiossisonin foaliyyotinin vo osas vosaitlorinin yenidon togkili
hoyata kegirilir.

Biznesin restrukturizasiyasinin toskilati vo inzibati mosolalorino
miiassisonin foaliyyatinin profilo uygun vo optimal ndvlorinin vo satis
bazarlarinin miioyyon edilmosi, onun faaliyyaotinin zoif toroflorinin toh-
lili vo yaxsilasdirilmasi iigiin todbirlorin (az xarco vo miiassisonin daxili
resurslarinin yenidon boliisdiiriilmosi osasinda) hazirlanmasi daxildir.
Adaton biznesin restrukturizasiyasinin birinci marholasi miiassisonin
foaliyyotindo (marketingdo, satigda, maliyyodo vo s.) olan catismaz-
liglarin aradan qaldirilmasina yonoldilir.
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Birinci moarhala

{ Toskilati vo idaroetmo restrukturizasiya

Miisssisonin foaliyyatinin va asas vasaitlorin yenidon toskili

ikinci morholo Maliyys restrukturizasiyasi

|| Yeni avadanhiglara investisiya

Omok resurslarina investisiya

Sonuncu moarhala Miilkiyyat hiiququnun yenidan toskili

P —

Sokil 16.1. Miiassisonin restrukturizasiyasinin
aparilmasi morhalalari

Miiossisonin foaliyyotinin yenidon toskili ilo olagodar asagidaki
todbirlor hoyata kegirilir:

- perspektiv inkisaf baximindan somorosli olmayan, miiossisonin
imumi golirinin asagl salinmasina gotirib ¢ixaran nisbaton asagi ren-
tabelli mohsullarin istehsalin1 dayandirmag;

- rentabelli mohsullarin istehsali vo satisin1 genislondirmak;

- miiossisodo movcud maddi vo geyri-maddi aktivlordon istifado
etmoklo profilo uygun mohsullarla yanasi digor mohsullarin buraxilisi
hesabina istehsalin diversifikasiyasni tomin etmok;

- kommersiya cohotdon perspektivli profilo uygun yeni mohsul-
larin istehsalini toskil etmok va s.

Miiassisa 0z inkisafinin miioyyoan morhoalosinds onun malik oldugu
ayri-ayr1 aktivlordon (bozi istehsallardan vo ya toromo miiossisolordon)
olds edilon galir miiassisada gabul edilmis meyarlara cavab vermir. Belo
soraitdo miiossiso agsagidaki yollardan birini segmolidir:

- aktivlords istifads sahasindo movcud problemlorin aradan qaldiril-
masi. Bu variantin asas iistiinliiyli zoruri aktivlorin miiossisodo saxlanma-
s1 vo sanasiya tadbirlorindon sonra miiassisa aktivlorinin dayarinin art-
masidir;
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- sonradan satisin hoyata kecirilmosi ilo mohdud sokilda restruktu-
rizasiya todbirlorinin hoyata kecirilmosi. Bu yolun asas iistiinliiyii ondan
ibaratdir ki, goliri az olan aktivlar vo ya biznes nisboton mohdud hacmda
resurslar sorf etmoklo restrukturizasiya olundugdan sonra miiossisoni
nisbaton yiiksok qiymots satmaq miimkiin olur. Lakin bu variantda hoyata
kecirilon todbirlorin goliri az olan aktivlorin vo ya biznesin giymaotinin
artirilmasi iigiin kifayat etmomaosi riski moévcuddur;

- az golirli aktivlorin vo ya biznesin tocili satis1. Bu variantin osas
miisbat cohatloring aiddir: birincisi, miiassisonin qisa miiddotdo amaliy-
yat xorcolorino gonaot etmoklo somorali olmayan biznesdon (aktivlordon)
azad olur vo oldo edilmis vosaitlori daha sorfoli aktivlorin alinmasina
yonoaltmok imkani gazanir; ikincisi iso, miiossiso biitiin soylorini osas
foaliyyato istigamatlondira bilir.

Praktikada daha genis totbiq edilon restrukturizasiya mexanizmlorino
rentabelsiz istehsalin logvi; miiossisalorin sosial vo geyri-istehsal obyekt-
lorin saxlanilmasindan azad edilmosi; omlakin ayri-ayri miiossisalora bo-
liinmasi vo bunun asasinda téromo miiassisalarin yaradilmasi; istifade olun-
mayan aktivlorin satilmasi, kirayo verilmosi vo hesabdan silinmosi; yeni
yiksok mohsuldar avadanliglarin alinmasi, lizingi; anbarlarda ehtiyatlarin
azaldilmasi, istifadosiz qalan yerlorin satis1 vo kirayoyo verilmosi; debitor
borclarin qaytarilmasina nozaratin giiclondirilmasi va s. aiddir.

Ikinci morhalo birinci marhalonin noticalering osaslanir vo hoyata ke-
cirilocok tadbirlorin ¢oxu investisiya qoyuluslari talab edir. Bu morhslo ma-
liyyo restrukturizasiyasini, yeni masin vo avadanliglarin alinmasi vo totbi-
qini, kadrlarin hazirlanmasi va ixtisas saviyyelorinin artirilmasini shato edir.

Maliyys restrukturizasiyast miiossisonin maliyys voziyyatinin yax-
stlagdirilmas1 mogsadilo hoyata kecirilir. Burada debitor vo kreditor hde-
liklorinin restrukturizasiyast miithiim yer tutur. Miiossisonin borclarinin res-
trukturizasiyasi dedikdo, bu borclarin 6donilmasi sortlorinin doyisdirilmasi-
no vo ya onun basqa nov ohdoliyo cevrilmasino istiqgamotlonmis todbirlor
kompleksi nozards tutulur.

Biznes subyektinin kreditor borclarinin artmasi onun maliyyo restruk-
turizasiyasin1 zoruri edir. Maliyys restrukturizasiyasinin osas moqsadi
biznesin maliyyo voziyyotinin yaxsilasdirilmast mogsadini dasiyir. Qeyd
etmok lazimdir ki, miiossisonin maliyyo voziyyatini miioyyon gostaricilor
sistemi vasitosilo giymotlondirirlor. Bu gostoricilorin bohranli hadlori olur
ki, miiassiso bu bohranli hadlor soviyyasine diisdilkdo miiossisonin res-
trukturizasiyasina ehtiyac yaranir.

Miiassisanin aktivlarinin restrukturizasiyasi hom do onun debitor borc-
larinin restrukturizasiyani da nozordo tutur. Ciinki debitor borclart miios-
sisonin aktivlorine daxildir. Bununla bela, debitor borclart miiassisays olan
borclar oldugundan hom do maliyyo restrukturizasiyasi corcivosindo do
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baxilir. Debitor borclariin restrukturizasiyasi onun 6donma miiddatinin ds-
yisdirilmasi vo bir debitorun debitor borclarinin digorlorinkino miibadilosi
yolu ilo hoyata kegcirilir. Debitor borcunun 6donmo miiddatinin doyisdi-
rilmasi borclunun kreditor borclarinin restrukturizasiyasi ilo alagodardirsa,
debitor borclarmin miibadilosi miiassisonin aktivlorinin strukturunun yax-
stlagsmasina vo onlarin likvidliyinin artmasina gotirib ¢ixarir.

Biznesin restrukturizasiyasinin sonuncu maorholasi miilkiyyatin re-
strukturizasiyasi adlanir. Bu morholodo miiossisonin passivlorinin restruktu-
rizasiyasinin variantlari tohlil edilir, onlarin strukturu vo asas elementlori,
yoni nizamnamso va ehtiyat kapitali, y1igim fondu, bolisdiiriilmomis manfoat,
uzunmiiddatli vo qisamiiddatli borc vasaitlori, asas kreditorlara vo biidcaya
olan borclar vo s. giymotlondirilir.

Nizamnamo kapitalinin restrukturizasiyasi miiassisonin sahibla-
rinin torkibinin doyismosini nozordo tutur. Bu restrukturizasiya o zaman
miisbat natico verir ki, kapitalin artimi tomin edilsin. Bununla yanasi
nizamnamo kapitalinin restrukturizasiyasi noticosindo miiossiso dziiniin
uzunmiiddatli vo qisamiiddatli kreditor 6hdsliklorini artirmadan olave
maliyyo resurslari, yeni avadanliq, texnologiyalar, dovriyyo vosaitlori
calb edo bilir ki, bu da onun maliyyea-iqtisadi voziyyatini ohomiyyatli
dorocodo yaxsilasdirir.

Biznesin idars edilmasinin restrukturizasiyasini hayata kecirmozdon
ovval istehsalin operativ vo strateji tohlili aparilir, togkilati qorarlarin hazir-
lanmas1 va gobulu iisullar tohlil edilir. Operativ rohbarliyin magsadi — bu-
raxilan mohsullarin satis1 {izro sifariglorin artirilmasi hesabina istehsal gii-
clindon maksimum istifado olunmasina va bu sifarislorin vaxtinda vo keyfiy-
yotlo yerino yetirilmosino nail olmaqdir. Bu zaman istehsalin modern-
lagdirilmasi vo investisiya qoyuluslarinin strukturunun doyismasi, idaroetma
sisteminin yenidon toskilino sobob ola bilon omtoslorin yenilogsmosi vo
keyfiyyatinin yiiksaldilmasi perspektivi do nazars alinmalidir.

Istehsalin idara edilmosinin restrukturizasiyasi haqqinda qorarin qo-
bulu {i¢iin buraxilan moahsullarin hor bir novii iizro marketing tadqiqatlarinin
vo maliyyo-iqtisadi tohlilin naoticolori asas rol oynayir. Tohlil naticosindo
yaxin perspektivda istehsal edilocok omtos ndvleri vo onlarin buraxilig
istehsal hocmi miioyyon olunur. Bundan asili olaraq yeni, rasional idaroetmo
va istehsal bolmalarinin strukturu formalasdirilir.

Miiossisonin iqtisadi voziyyotini yaxsilagdirmaga imkan veron digor
tisul bir ne¢o miiossisonin birliyindon ibarat olan inteqrasiya olunmus
strukturlarin formalagdirilmasidir. Molum oldugu kimi, inteqrasiya olunmus
strukturlar holdinglor, sonaye-maliyys qruplari, konsern va s. formalarda ola
bilor. Biznesin genislondirilmosi strategiyasi osasinda belo strukturlar hom
yeni miiassisalorin yaradilmasi, hom do modvcud miiassisalarin bir struk-
turda qovusmasi vo birlogsmasi hesabina yaradila bilor. Miiossisalorin inteq-



244 Biznesin taskili va idara edilmasi

rasiyasi bir-birilo olagali istehsallarin vo bir-birilo slaqasi olmayan isteh-
sallarin birlogsmosi osasinda hoyata kecirilir. Bir-birilo olagoli istehsallar iso
saquli vo iifiiqi formalarda inteqrasiya edilo bilorlor. Saquli formada
inteqrasiya mohsul buraxilisinin texnoloji morhololori iizro ixtisaslasmis
miiossisolorin yaradilmasi, aldo edilmasi vo ya onlar iizorindos noazaratin
tomin olunmasi prosesidir. Ufiiqi formada inteqrasiya iso bir foaliyyot sfe-
rasinda isloyan vo rogabat aparan miiossisalorin birliyini ifads edir. Taoc-
riibado bazon saquli vo iifiiqi formada inteqrasiya olunmus strukturlarla
yanasi, hom do asas faaliyyatlori bir-birilo alagali olmayan miiassisalorin
birliyino do rast golinir. Belo strukturlarin yaradilmasi giiclii istehsal-
maliyys potensialin1 soforbor etmoys vo tomarkiizlogdirmoyo, istehsal
giiclorini optimal yiliklomoys vo onlarla manevr etmoys imkan verir.

16.3. Biznesin restrukturizasiyasim sortlondiron amillor

Bazar miinasibatlori soraitinds 6lko igtisadiyyatinin somaorali foaliyyat
gostormasi ligiin tokco tosarriifat foaliyyotinin liberallasdirilmas: kifayat
deyildir. Bu sahado 6nomli masalo bazarin toloblorine cavab vers bilon roga-
batqabiliyyatli miiassisolorin formalagmasidir. Ciinki bazar mexanizminin
somorali foaliyyati sorbost omtoo istehsalgilari olan miiossisolorin roqabatli
miihitde foaliyystindon asilidir. Mohz bazarda zoruri sayda miiassisalar ol-
dugda rogabot naticosindo iqtisadiyyatda resurslarin somorali bolgiisiinii vo
onlardan somorali istifadoni tomin etmok miimkiin olur. Bu baximdan so-
naye miiossisolorinin bazar miinasibatlorino uygun yenidonqurulmasi vo
0zollosdirilmosi, iqtisadiyyatda inhisarin aradan qaldirilmasi qarsida duran
miihiim masalalordon biridir.

Azarbaycan Respublikasinin 6z miistoqilliyini barpa etmasi vo 06lko
igtisadiyyatinin bazar miinasibotlorino kecidi miiassisalorin foaliyyot gostor-
diyi xarici miihitdo ciddi doyisikliklora sabob olmusdur. Olkads mévcud
miiossisolorin islahati tosarriifatciliq soraitinin koskin sokildo doyismosi,
iqtisadi fealiyyatin togkilinin inzibati amirlik metodlarindan bazar metod-
larina kecidi ilo olagodar zorurato ¢evrilmisdir.

Kecid iqtisadiyyatina malik o6lkslordo miiassisalarin islahati, o ciim-
lodon onlarin restrukturizasiyast iimumi iqtisadi islahatlarin vo iqtisadi
artimin tomin olunmasinin asas vo zoruri elementidir. Ogar 6lkods miias-
sisolorin somarali vo rentabelli foaliyyatinin tomin edilmasino nail olunmur-
sa, onda cox yaxst hazirlanmis vo aktiv sokilds hayata kecirilon makroiqti-
sadi siyasot iqtisadiyyatin miivoffoqiyyotli transformasiyasina gotirib ¢ixara
bilmaz.

Bazar miinasibotlorino ke¢id dovriindo ilk novbado, miiossisonin ida-
roetma sisteminin yenidon qurulmasina zorurat yaranir. Bazar iqtisadiyyati
rogabot mexanizmino osaslanir, tosorriifat subyektlori arasinda bas veron
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roqabot iso bazarda bas verir. Buna goro do miiossiso istehsalin idaro
edilmasi ilo yanasi, bazarin 0yronilmasi vo bazarda bas veron doyisikliklora
adekvat reaksiya vers bilon idaroetma strukturuna malik olmalidir.

Bazar miinasibatlorine kecid dovriinds istehsalin koskin sokildo asagi
diismosi miiossiso va toskilatlarin bank ssudalar1 vo qarsiligh hesablagsmalar
izro vaxti kecmis borclarinin da artmasina sobob olmusdur. Belo ki, 1990-
1996-c1 illarda bels borclarin hacmi artaraq imumi daxili mohsula nisbatdo
107,4 faizo borabor olmusdur. Son illordo timumi daxili mohsula nisboatdo
vaxtt kegmis qarsilighh borclarin hocmi azalsa da, onun hocmi yiiksok olaraq
galir. Bu da onu gostorir ki, hazirda miiossisolorin maliyys restrukturi-
zasiyasimin kecirilmoasi vacibdir. Dovriyys vesaitlorinin catismazligi vo
onlarin tamamlanma monbalorinin olmamasi1 xammal, material vo omokhag-
gna gora ddonislarin borcla avoz edilmasing, yoni ddomalorin yaranmasina
sobab olmusdur. Zararlo isloyon miiossisolori tosarriifat dovriyyasindon ¢ixar-
magq li¢iin miiflislosmo mexanizminin islomamasi qarsiliglt borclarin ¢oxal-
masina vo ddomolorlo cevrilmosinag sorait yaratmisdi. Belo soraitdo kreditor vo
debitor borclarinin restrukturizasiyasina ehtiyac yaranir.

Tohlil gostorir ki, Olkodo yerli miiossisolorin restrukturizasiyasini
sartlondiron amillordon biri do qiymat amilidir. Bels ki, bazar iqtisadiyyatina
kecid dovriindo giymatlorin liberallasmas1 vo qiymot tonzimlonmosindoki
doayisikliklor sonayenin strukturunun vo macmu qiymat nisbatlorinin doyis-
mosing gatirib ¢ixarmisdir.

Bazar iqtisadiyyatina kecidlo olagoadar olaraq, istehsal alagalorinin qi-
rilmasi, masin vo avadanliglarin fiziki vo monavi cohotdon kohnolmo soviy-
yasinin artmasi, idxal edilon mohsullarla roqabotde bazarin itirilmasi yerli
mohsullara olan tolobi azaltmagla istehsalin iimumi hocminin azalmasina
sabab olmusdur. Naticads sonayeds istehsal giicliindon tam istifado edilmo-
mosi sonaye mohsullarinin maya doyarinin artmasina sabob olmusdur. Basqa
sOzlo desok, istehsalin hocmindon vo qurulusundan asili olmayaraq amor-
tizasiya xorclori sorti sabit xorclordir. Istehsal giiciindon tam istifado
olunmamasi naticasindo mohsul vahidina diison amortizasiya ayirmalarinin
vo omlak vergisinin hacmi artir.

Bazar miinasibatlorine kecid iigiin lazimi institutlarin yaradilmamasi
miiossisolorin restrukturizasiyasit prosesindo institusional amillorin nozora
alinmasini tolob edir. Bu institutlarin bir hissosi, imumiyyatlo, yaradil-
mayib, movcud olan institutlarin oksoriyyati iso qarsilarina qoyulmus vozi-
falari lazimi saviyyada yerins yetiro bilmomislor.

Hazirda Azorbaycan iqtisadiyyatinda islahatlarin institusional sistem-
do basa catdirilmamasi ilo olagodar olaraq tokmil bazar mexanizmi forma-
lagmamigdir. Belo soraitdo miiossisolorin idaroetmo strukturunda doyisik-
liklorin edilmasine vo bazarda somorsli foaliyyats imkan veron struktur
bolmolorinin yaradilmasina ehtiyac yaranir. Xiisusilo bu ehtiyac bazarin
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Oyronilmasi vo mohsulun reallagdirilmasi ilo olagadardir. Bels ki, sosialist
igtisadiyyatinda mohsulun reallasdirilmas1 morkozlosdirilmis sokildo maddi-
texniki tachizat va satig orqanlar: vasitasila hoyata kecirilirdi.

Miiflislosmo institutu — bazar iqtisadiyyatinin ayrilmaz torkib hisso-
sidir. Qeyd etmok lazimdir ki, "Miiflislosma va iflas hagqinda" Azarbaycan
Respublikasi Qanununa gora borclu miiossisonin 6domo qgabiliyyati olma-
dig1 halda iflas prosesina moruz qalir. Borclu miiassise 6zii tasdiq etdiyi, ya-
xud mohkomo vo ya kreditorlar asagidakilar1 miioyyon etdiyi halda 6domo
qabiliyyati olmayan sayilir:

a) borclu miiossiso kreditorun irali siirdiiyli ganuni 6doma tolobini bu
ciir tolob verildikdon sonra iki ay orzindo yerino yetirmamisdir vo ya;

b) borclu miiossiso qanunvericiliyo miivafiq surotdo hoyata kegirmoli
oldugu 6danislari vaxti ¢atdigca hayata kecirmaya qadir deyildir va ya;

¢) borclu 6z borclarin vaxti ¢atdigca ddomoyo gadir deyildir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azarbaycan Respublikasinda bu mexanizm
genis totbiq olunmur. Fikrimizco, bu proseduradan istifado olunmamasi
tosarriifatciliq sahosindo mosuliyyatsizliyin artmasina vo vaxti kegmis qar-
siligh borclarin yaranmasina gotirib ¢ixarir.

Kecid iqtisadiyyatina malik 6lkoalorin, o ciimlodon Azerbaycan Res-
publikasinin 6ziinomoxsus xiisusiyyoti ondan ibarotdir ki, biitiin miiossise-
lorin faaliyyating tosir gostoron koklii doyisikliklor soraitindo miiassisalarin
oksariyyatinin restrukturizasiyasina zorurot vardir. Bu iso bu prosesin hoyata
kecirilmasini ¢atinlogdirir. Masalon, Avropada kegon asrin 70-ci illarinda
neft bohran1 zamani enerjitutumlu saholorin oksoriyyoti (mosalon, sement
istehsali, kimya sonayesi, metallurgiya vo basqalar1) zararlo islomis, lakin
digor saholors bu bohran ohomiyyotli zoror yetirmomisdir.

Beloaliklo, biznesin restrukturizasiyasini sortlondiron amillors asa-
gidakilart aid etmok olar:

- miiossisanin istehsal etdiyi mohsullara bazarda tolobin azalmast;

- miiossisonin bazar miinasibatlori soraitindo somaorali igloyo bilon mar-
ketinq va satis bélmalarinin olmamasi;

- rogabat miibarizosinin giiclonmasi;

- istehsal edilon mohsulun asag1 keyfiyyati;

- asas fondlarin fiziki va manavi cohatdan kohnalmasi;

- istehsal edilon moahsullarin maya dayarinin yiiksak olmasi va s.

Sadalanan amillor, 6lkodo sonaye miiossisolorinin investisiya colbedi-
ciliyini koskin sokildo asagi salir. Xiisusilo emal sonayesi miiossisalorindo
osas fondlarinin boyiik hissosinin fiziki vo monovi cohotdon kéhnoldiyi, yeni
texnologiyanin totbigina ehtiyac oldugu bir soraitdo miiassisonin investisiya
colbediciliyini asagi salan togkilati vo idaroetmo amillorinin movcudlugu
emal sonayesi miiassisalorinin bohrandan ¢ixmasina vo davamli inkisafina
ciddi mane olur.
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16.4. Ozallosdirmo biznesin restrukturizasiyasimin
formasi kimi

Bazar miinasibatlorino kec¢iddo hoyata kecirilon islahatlarin miihiim
istigamatlorindon biri dovlot miilkiyyatinin 6zallosdirilmosidir. Olkads xii-
susi sahibkarligin inkisaf etdirilmosi vo rogabaotli miihitdo foaliyyot gostoron
sarbast amtag istehsalcilarinin formalasmasi bazar mexanizminin togokkiil
tapmasinin zoruri sortidir. Bu baximdan, milli iqtisadiyyatda bazar prinsip-
lorinin borgorar olmasi, azad sahibkarliq miihitinin formalagsmasi dovlot
miilkiyyatinin 6zollogdirilmasi ilo six slagodardir.

Dovlst miiassisalorinin  6zallogdirilmosi miiossisonin miilkiyyatinin
restrukturizasiyasinin osas formalarindan biridir. Ozallosdirma dovlot miil-
kiyyati iizorinde miilkiyyat¢inin doyigmasi, miiossisolorin vo onlarin amlak-
larinin hiiquqi vo fiziki soxsloro satilmasi demokdir. Ozollosdirmanin mog-
sadi xiisusi miilkiyyat vo azad raqabat prinsiplari asasinda 6z-0ziinii tonzim-
loyon bazar iqtisadiyyatt miihiti yaratmagq, iqtisadiyyatda struktur doyisik-
liklori aparmagq, iqtisadiyyata investisiya colb etmok, milli iqtisadiyyati
inkisaf etdirmok vo ohalinin maddi rifah1 yiiksoltmok iiciin olverigli sorait
yaratmaqdan ibaratdir. Dovlot amlakinin 6zallosdirilmosi naticasindo miix-
tolif tosorriifatciliq formalar1 yaranir, comiyyotin malik oldugu istehsal
vasitolorinin oksor hissosi insanlar arasinda boliisdiiriiliir.

1993-cii ildo «Azorbaycan Respublikasinda dovlot miilkiyyatinin 6zal-
lasdirilmasi haqqinda» qanun qobul edilmisdir. Lakin dlkods 6zallogdirmo
prosesino 1995-ci il sentyabrin 29-da «Azaorbaycan Respublikasinda 1995-
1998-ci illorde Dovlat miilkiyyetinin 6zallasdirilmasinin Dovlat Programi»
gobul edildikdon sonra baslanilmisdir.

"Azorbaycan Respublikasinda 1995-1998-ci illordo dovlet miilkiy-
yotinin 0zollogdirmosinin I Dovlot Programi"nin baslica mogsadlori
tosarriifat subyektlori liciin xiisusi miilkiyyat vo sarbast ragabat prinsip-
lori asasinda 6z-0ziinii tonzimloyon bazar iqtisadiyyati miihitinin yaradil-
masi, xalq tesarriifati strukturunun bazar iqtisadiyyatinin talablorino uy-
gun olaraq yenidon qurulmasi, iqtisadi proseslora biitiin nov istifado
olunmamis ehtiyatlarin colb edilmosi, iqtisadiyyata investisiyalarin, o
climlodon xarici investisiyalarin colb edilmasi, ohalinin hoyat soviyyosi-
nin va sosial voziyyatinin yaxsilagsdirilmasindan ibarat olmusdur.

Azorbaycanda dovlot omlakinin 6zallogdirilmosi programina asason
miiassisalarin, ki¢ik miiassisalorin 6zallosdirilmasi (kicik 6zallasdirma),
orta vo iri milassisolorin sohmdar comiyyatloring ¢evrilorak 6zollosdiril-
mosi (kiitlovi 6zollosdirmo) hoyata kecirilir.

Ozollosdirmonin birinci morholosi basa catdigdan sonra Dovlot
omlakinin 6zollosdirilmasinin ikinci morhoalosino baslanmisdir. 2000-ci
il mayin 16-da «Dovlot omlakinin 6zollogdirilmosi hagqinda» yeni
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ganunu gobul olunmusdur. Bu qanuna vo digor qanunvericilik aktlarina
uygun olaraq, habelo son illor 6lkods hoyata kecirilmis 6zollogdirmonin
tocriibasi nozaro alinaraq «Azorbaycan Respublikasinda dovlat omlaki-
nin 6zollogdirilmosinin II Dovlot Programi» islonib hazirlanmis vo
2000-ct 1l avqustun 10-da tosdiq edilmisdir. Bu proqramda 6zsllosdir-
monin baglica magsadlori asagidakilar hesab edilmisdir:

- iqtisadiyyatin strukturunun tokmillogdirilmosi vo rogabot miihiti-
nin formalasdirilmas1 osasinda milli igtisadiyyatin somoraliliyinin yiik-
soldilmasi;

- bazar miinasibotlorinin iqtisadi osas1 kimi ©6zol miilkiyyotcilor
tobagosinin genislondirilmasi;

- igtisadiyyata investisiyalar, o ciimlodon xarici investisiyalar calb
etmak yolu ilo onun inkisafina nail olunmast;

- dovlot omlakini dovlat 6zallosdirmo ceklorino satmaqla 6zollosdir-
ma prosesing ohalinin maksimum genis tobagalarinin calb edilmasi;

-1 Dovlot Programi c¢orcivasindo 0Ozollogdirmoa iig¢iin agiq elan
edilmis miiassiso vo obyektlarin 6zollosdirilmasinin basa ¢atdirilmasi.

Hazirda dovlot amlakinin 6zallogsdirmasi dovlet miiassisalorinin fordi
layiholor lizro 6zollogdirilmasi, 0zollogdirilon dévlat miiassisalorinin om-
lakinin omok kollektivi {izvlorino vo onlara borabor tutulan soxsloro gii-
zostli satis1, dovlat omlakinin ixtisaslagdirilmis ¢ek vo pul harraclarinda
satis1, dovlot omlakinin horraclar vasitasilo satisi, dovlot omlakinin inves-
tisiya miisabiqgoalori vasitosilo satisi, icaroys verilmis dovlot omlakinin sa-
tis1, dovlot miiossisolorinin miiflis elan olunmasi yolu ilo satis1 iisullari
ilo hoyata kecirilir.

Kicik miiossisolorin 6zollogdirilmosi horracda satis vo miisabigolor
kecirmak yolu ilo hoyata kecirilir. Azarbaycan Respublikasinda 42193 kigik
dovlot miiossisosi, o ciimlodon 934 sonaye, 568 tikinti, 4907 ticarot vo
ictimai iago milassisasi, 13639 nogliyyat vasitolori, 10128 moigot xidmati
obyektlori, 680 yanacaq doldurma montogoalori 0zollosdirilorok sahibkarliq
subyektlorina ¢evrilmisdir.

Azorbaycanda orta vo iri miiossisolorin 6zallogdirilmosi {i¢iin onlar
sohmdar comiyyatina ¢evrilir, schmlari buraxilir, harrac vo investisiya miisa-
bigoasi yolu ilo satilir. Son illordo 6lkods sohmdar comiyyatlorinin oksoriy-
yati dovlet miiossisolorinin sohmdar comiyyatlorine ¢evrilmasi naticosinda
yaradilmigdir. Sohmdar comiyyotlori, pay¢t miilkiyyoto osaslanan, hiiquqi
soxs olan, idaro olunmasi muzdla isloyon pesokar menecerlor torofindon
hoyata kegirilon vo sahibkarli§in diinyada genis yayilmis toskilati forma-
stdir. Sohmdar comiyyati tosarriifat foaliyyatini hoyata kecirmok mogsadilo
nizamnams fondunu sohm buraxmagq yolu ilo formalagdiran fiziki vo (vo ya)
hiiquqi soxslorin koniillii sazisi osasinda yaradilan miisssisadir. Onun
ohdoliklorinoe goro sohmdarlar cavabdeh deyillor vo comiyyatin foaliyyati ilo
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bagli zoror iiglin Ozlorinin verdiklori pay hacminds (onlara moxsus olan
sohm paketi hiidudunda) masuliyyot dasiyirlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, 6lkada 6zallosdirilon orta vo iri miiassisa-
lorin oksoriyyotindo istehsalin texniki-iqtisadi soviyyasi vo menecmentin
keyfiyyoti asagidir. Belo soraitdo dlkado dovlet miiassisalorinin schmdar
comiyyatlorina cevrilorok kiitlovi sokildo ixtisaslagdirilmis ¢ek vo pul
harraclar1 vasitasilo 6zallogdirilmasi onlarin faaliyyatina oshomiyyatli do-
rocodo miisbat tosir gostormir. Arasdirmalar gostorir ki, pul vo ¢ek hor-
raclart vasitasilo 6zallosdirilmays nisbaton investisiya miisabigolori va-
sitosilo Ozollogdirmo daha somorolidir. Belo ki, «Baki elektrogaynaqg»,
Baki tiitiin kombinati, «Qaradag-sement» ASC vo digor miiassisalor in-
vestisiya miisabigalorindo 6zollosdirilmis vo somorali sokildo foaliyyot
gostorirlor. Investisiya miisabigolorinin somorali olmasi 6zallosdirilon
miiossisolorin strateji investorlara satilmasi ilo oalaqodardir ki, onlar da
homin miiassisalora investisiya qoymaqla yenidon qururlar. Fikrimizco,
orta vo iri miiossisalorin sohmdar comiyyatino ¢evrilmasi yolu ilo onlarin
toskilati restrukturizasiyasinin somorali olmamasi sohmdar comiyyatlorin
mahiyyatindon irali golir. Belo ki, biznesin tobii inkisaf1 prosesindo onun
sohmdar comiyyatina cevrilmasi liciin on az1 iki sort tomin olunmalidir:

1. Biznes kifayot qodor somoralidir. Bu miiossisoni investorlar ii¢iin
colbedici edir, onun schmdar comiyyati formasina ¢evrilmasinin ilkin mor-
holosindo firmanin sahiblorinin movgelorini mohkomlondirir, homginin
miiassisaya alava investisiyanin colb edilmasini asanlasdirir.

2. Firmanin movcud sahiblori 6zlorinin firmanin nizamnams ka-
pitalinda paylarinin azalmasi hesabina salavo maliyys resurslarinin calb edil-
mosindo maraqhidirlar. Praktiki olaraq bu investorlarla omokdashga hazir
olman ifado edir ki, bunlara da zoruri olan informasiyanin askarliginin
tomin olunmasi, sohmlora gora dividentlorin 6donilmasi va s. daxildir.

Hazirda 6lkodo faaliyyat gostoron sohmdar comiyyatlorin oksariyyati
bu iki sorto cavab vermir.

Tohlil gostorir ki, 1995-2008-ci illorde 06zollogsdirmadon dovlat
biidcasino 176,8 milyon manat, o ciimlodon birbasa omok kollektivino satig
formasi ilo 35,6 milyon manat, icaroys gotiiriilmiis omlakin satis formasi ilo
29,9 milyon manat, agiq schmdar comiyyatlorinin sshmlarinin satis1 formasi
ilo 59,6 milyon manat va torpagin 0zsllosdirilmasindon 22,5 milyon manat
vasait daxil olmusdur.

Olkado neft strategiyasimin ugurla reallagdirilmas: noticasindo dovlot
biidcasinin golirlorinin ilbail artmasi dovlot omlakinin 6zollogdirilmasindon
olds edilon vesaitlorin ohomiyyatini azaldir. Buna goro do, dovlet miios-
sisolorinin 0zollogdirilmasi onlarin yenidon qurulmasi vo golocok faaliy-
yating istigamatlonmali, onlarin maliyys vaziyyatinin yaxsilasdirilmasi isti-
gamotindos todbirlorin hoyata kecirilmaosi ilo alaqgoli aparilmalidir.
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Dovlot miiossisolorinin 0zallosdirilmasi prosesinds onlarin toskilati
restrukturizasiyasit da hoyata kegirilir. Bununla olagodar bu miiassisolorin
islahati hoyata kecirilmali, onlarin restrukturizasiyas: aparilmali, sonra iso
ozollosdirilmoya c¢ixarilmasi moqgsadouygundur. iri sirkotlorin restrukturiza-
siyast zamani onlarin perspektiv inkisaf istigamotlori miioyyon edilmali,
movcud potensialin konkret istiqamotlora soforbor edilmasi {i¢iin zororli vo
monavi cohotdon kohnolmis istehsallar logv edilmali, ayri-ayr1 bdlmolor
birlosdirilmali, sirkotin miioyyon olunmus inkisaf istiqgamotlorino miivafiq
olmayan resurslar satilmali vo aldo edilmis vasaitlor sirkstin inkisafina yo-
noldilmalidir. Qeyd etmok lazimdir ki, 6lkodo mévcud olan iri sirkotlor 6z
omlaklarin1 6zlorinin satmasi daha moagsadouygundur. Dovlat iso sirkotdo
malik oldugu payi sata bilar.

Qeyd etmok lazimdir ki, dovlet miiassisalorinin 6zallogdirilmasi
zamani miiossisalori ayrilma vo birlosmo formasinda yenidon toskil edirlor.

Fikrimizca, dovlot miiassisalarinin dzallosdirilmasi prosesindo miiossi-
solorin yenidon toskilinin birlosmo formasindan genis istifado edilmosi
magsadouygundur. Bels birlosma hom saha baximindan, hom do funksional
baximindan oxsar olan miiossisalorin birlosmosi osasinda hoyata kegirilo
bilor. Belo birlosmo istehsalin miqyasmin artimi hesabina istehsal edilon
mohsullarin vo gostorilon xidmotlorin maya doyarini asagi salmaga imkan
verir. Belo ki, 6lkado ayri-ayr1 saholords istehsalin asagi diismasi natice-
sindo satis bazarinin hocminin azalmasi vo strukturunun doyigsmosi imumi
istehsal giicli bazarin tolobindon ohomiyyatli sokildo ¢ox olan ¢oxlu sayda
miiossisolorin movcud olmasina gotirib ¢ixarmisdir. Belo soraitdo movcud
miiassisalor bazardaki tolobin hocmino uygunlasdirmaq vo moévcud osas
fondlardan vo kadrlardan somorali istifado etmok magsadilo onlarin birlosdi-
rilmasi magsadauygun olur.

Biitovliikdo, dovlot miilkiyyatinin 6zollogdirilmasi prosesindo onlarin
osash sokildo restrukturizasiyasina ehtiyac vardir. Belo ki, bozi miiassi-
solorin borpa imkanlar1 oldugu halda, yeni sahiblorinin onlar1 inkisaf et-
dirmok {i¢iin zoruri vasaitlore vo imkanlara malik olmadigindan belo miios-
sisolorin foaliyyati borpa edilmir. Buna goro do, dovlot miiassisalorinin 6zal-
lasdirilmasi magsad deyil, onlarin perspektiv inkisafini tomin edon vasitayo
cevrilmolidir.

16.5. Biznesin restrukturizasiyasi prosesinin tonzimlonmosi

Bazar mexanizmi osasinda 6lko iqtisadiyyatinin somorali foaliyyot
gostormasi iigiin tokca tosarriifat foaliyyatinin liberallasdirilmasi kifayot
deyildir. Bu sahado ohomiyyotli mosolo bazarin toloblorino cavab vers
bilon biznes subyektlorinin formalasdirilmasidir. Bela biznes subyektlori
formalasdiqca, dovlotin iqtisadi sahado rolu todricon azalmalidir. Yetkin



Biznesin tagkili va idara edilmasi 251

bazar miinasibatlorinin formalasmadigi vo zoruri sayda roqabotqabi-
liyyotli biznes subyektlorinin olmadig1 indiki soraitdo dovlatin iqtisadiy-
yatda rolu shomiyyatli dorocads boyiikdiir vo 6lko iqtisadiyyatinin pers-
pektiv inkisaf soviyyosi vo iqtisadi somoraliliyin tomin olunmas1 dévlotin
iqtisadi siyasatindon bilavasito asilidir. Bu baximdan, dovlstin biznesin
restrukturizasiyasinin tonzimlonmoasi istiqgamotindo do todbirlor hoyata
kecirmasi vacibdir.

Dovlot miiassisolorinin 0zollosdirilmasi praktikasinda iri sirkotlorin
lagv edilmasi vo onlarin torkibindo olan miiassisalorin 6zsllogdirilmayo
cixarilmast vo ya iri sirkotlorin torkibindoki bir sira miiossisolorin ayril-
mas1 vo onlarin 6zallagsdirmays ¢ixarilmasi praktikasi iistiinliik togkil et-
misdir. Cox agir maliyys voziyyotindo olan miiassisolorin kiitlovi 6zoal-
losdirilmays cixarilaraq 6zoallogdirilmasinin istehsalin texniki-iqtisadi se-
viyyasinin vo somaraliliyinin yiiksoldilmosino ohomiyyatli  tosir gos-
tormir. Ciinki kiitlovi 6zallosdirma miiossisada istehsalin inkisafina sor-
mayo qoya bilon potensial investorun colb olunmasina gotirib ¢ixarmuir.
Digor torofdon, bir sira 6zollogdirilon miiassisalarin galacokda foaliyyot
gostormok imkanlar1 yoxdur. Fikrimizco, ©lkonin iqtisadi inkisafinin
xarici iqtisadi alagelordon oshomiyyatli dorocads asili olmas: dovlat miios-
sisolorinin iri sirkotlords birlosdirilorok 6zollosdirilmosi daha mogsadouy-
gundur.

Beloliklo, dovlot miiossisolorinin 6zollogdirilmasine sadoco olaraq
miilkiyyatin doyismasini sortlondiron todbir kimi deyil, onlarin sanasiyast,
restrukturizasiyasi, golocok foaliyyot imkanlarinin tomin edilmosi vo iimu-
miyyatlo, rogabatgabiliyyatlorinin artirilmasi istigamatindo hoyata kecirilon
todbirlor kompleksi kimi baxilmalidir.

«Investisiya foaliyyatinin togvigi lizra olavo todbirlor hagginda» 6lka
prezidentinin 30 mart 2006-c1 il tarixli soroncami ilo 6lkodo «Azorbaycan
Investisiya Sirkoti» aciq sohmdar comiyyati yaradilmigdir. Azorbaycan In-
vestisiya Sirkotinin yaradilmasi osason geyri-neft sektorunda 6zal sahodo
investisiya foaliyyotinin stimullagdirilmasina yonaldilmisdir. Sirkatin inves-
tisiya foaliyyotinin mogsadi kommersiya togkilatinin nizamnamao kapitalinda
istiin istiraka malik olmadan Olko iqtisadiyyatimin geyri-neft sahalorindo
foaliyyot gostoron sohmdar comiyyatlorinin vo digor kommersiya togkilat-
larmin nizamnams kapitalindaki istirak payini, o ctimlodon sohmlorini al-
magqla miiddotli investisiya foaliyyotinin hoyata kecirilmosidir. Eyni zaman-
da, kommersiya togkilatinin nizamnama kapitalinda sirkotin istirak miiddati
onun ali idaretmo organi torofindon miioyyon edilir. Bu miiddot bitdikdo
sirkot kommersiya togkilatinin nizamnams kapitalinda malik oldugu payini
bazar qiymotlori ilo sata bilor. Bu baximdan, Azorbaycan Investisiya Sirkoti
movcud 6zol miisssisalorin nizamanams kapitalinin bir hissasini almaqla
onlarin maliyyalosdirilmosino olavo imkanlar yaradir. Hazirda bu sirkot
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xarici torofdaglarla 6lkads bir sira miiassisalorin yaradilmasi istigamatindo
islor hoyata kegirir. Bu islorin naticosindo yaradilacaq miiossisolor iso osason
yerli bazarin tolablorini 6domays istigamatlonacakdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, borclu miiossiso 6doma gabiliyyoti olmadigi
halda iflas prosesino moruz qalir. iflas prosedurasmin totbiqi kreditorlarin
ganuni monafelorinin reallagsmasina imkan verir, 6lko iqtisadiyyatinin da
vaxti kegmis borclarin azaldilmasina vo bununla slagadar tasarriifat subyekt-
lorino doyon ziyanin mohdudlasmasina, biznes miihitinin olveriglilik soviy-
yasinin artmasina, biznes subyektlorinin masuliyyatinin yiiksalmasina sabab
olur. Qeyd etmok lazimdir ki, borclu miiossiso torofindon mohkomonin
istiraki olmadan 6ziiniin iflas1 prosesina dair qorar gobul edils bilor (Madda
14). Belo gorar bozon miiossisonin Oziiniin maliyys voziyyatinin yaxsilasdi-
rilmast moaqsadilo hoyata kecirilir. Belo ki, tosarriifat comiyyatlorinin 6h-
doliklorino goro onun sahiblori masuliyyot dasimirlar (slave mosuliyyatli
miiossiso istisna olmagqla). Miiossisonin omlakinin kreditorlarin xeyrina
yenidon boliigdiiriilmosi vo nizamnamo kapitalinda paylarin yeni miilkiy-
yatcilar arasinda boliisdiiriilmasi tigiin miiassisonin iflas prosedurasinin bas-
lanmasi1 zoruridir. Noticodo miiossiso logv edilmoadon onun sahiblori doyisir
vo maliyys voziyyati yaxsilasir. Miiossisonin saglamlasdirilmasinda istirak
etmis hiiquqi vo fiziki soxslor miiossisoyo qoydugu omlakin bir hissosi
tizorindo miilkiyyat hiiququ qazanir. Miiassisonin iflas voziyyastinda iflas
prosedurasinin dayandirilmasi mogsadilo borclu ona ddonislor iiciin mohlot
vermak, 6danislari hissalora bolmak va borclart giizost etmok imkani veran
barisiq sazisi baglamaq toklifi ilo kreditorlara miiraciot edo bilor. Beloaliklo,
iflas prosedurasi zamani tokco miiassisonin logvi ilo deyil, hom ds onun
maliyyo cohotdon saglamlasdirilmasi hoyata kegirilo bilor.

Fikrimizco, 0lkado biznes subyektlorinin restrukturizasiyasinin ton-
zimlonmasi istigamatindo dovlotin hoyata kegirocoyi miihiim addimlardan
biri bu prosesin hiiquqi bazasinin tokmillogdirilmasidir. Bu tadbir, ilk
novbado, biznes subyektlorinin foaliyyatinin yenidon toskilino aiddir. Belo
ki, biznes subyektlorinin yenidon toskili formalar1 olan birlosma, qosulma,
boliinmo, ayrilma, ¢evrilmo soklindo restrukturizasiyanin hoyata kecirilmo-
sinin qanunvericilik bazasinin yaradilmasit vo onlarin hoyata kecirilmasi
mexanizminin dogiglosdirilmasinin miithiim oshomiyyati vardir.

Biznesin yenidon togkilinin hoyata kecirilmasi mexanizminin hiiquqi
bazasinin yaradilmasi antiinhisar tonzimlonmosi baximindan miihiim oho-
miyyoto malikdir. Belo ki, 6lkado inhisar¢iliq foaliyyotinin garsisinin alin-
masi, mohdudlagdirilmasi vo aradan qaldirilmasi iizro dovlot siyasatinin is-
lonib hazirlanmas: vo hoyata kecirilmosinin iqtisadi inkisaf baximindan
mithiim ohomiyyoto malikdir. Rogabat — bazar subyektlori arasinda sahib-
karliq faaliyyatinin on alverisli sortlori ugrunda miibarizonin elo formasidir
ki, bu zaman onlarin miistoqil foaliyyatlori hor birinin bazarda omtoo dov-
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riyyosinin iimumi voziyyatina tosir etmok imkanini asash suratdo mohdud-
lagdirir vo istehlakciya lazim olan mallarin istehsalimi stimullasdirir. Buna
gora da, 6lkada ragabatin stimullasdirilmasi dovlatin iqtisadi siyasatinin asas
istiqamotlorindon biridir. Antiinhisar tonzimlonmaosinin asas mogsodlorindon
biri ayri-ayrt inhisar¢i biznes subyektlorinin bazardaki hokmran mov-
gelorindon sui-istifado hallarinin qarsisinin alinmasidir. Hokmran movqge —
tosarriifat subyektinin 0z iqtisadi potensialinin {stiinliiylino osaslanaraq
rogabato holledici tasir gostormoyo imkan veraon vo bununla da bazarin digor
istirak¢ilarinin bazara daxil olmasini ¢atinlogdiran miistasna vaziyyatini xa-
rakterizo edir. Bazarda payr 35 faizdon vo ya qganunvericiliklo miioyyon
olunmus digor haddon cox olan tesarriifat subyekti hokmran mévge tutan
hesab olunur. «Antiinhisar foaliyyati haqqinda» Azaorbaycan Respublikasi
qanununa 9asason hokmran movqe tutan tosorriifat subyektlori inhisargiliq
foaliyyoti gostorirlorso vo onlarin faaliyyati rogabotin xeyli mohdudlasdiril-
masina sabab olarsa, antiinhisar orqam togkilati, texnoloji vo arazi soraitinin
imkan verdiyi halda onlarin mocburi boliinmosi haqqinda gorar gobul edo
bilor (4, madds 15). Lakin hazirda inhisar tonzimlonmasi prosesinda biznes
subyektlorinin mocburi boliinmasi mexanizmi tam islonib hazirlanmamigdir
vo antiinhisar orqani torafindon belo mexanizmin iglonmasins ehtiyac vardir.

Belaliklo, yuxarida geyd edilon todbirlorin hoyata kecirilmosi 6lkodo
biznesin restrukturizasiyasinin dovlot tonzimlonmasinin tokmillogsmasino
sobob olacaqdir.
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XVII FOSIL. ISTEHSAL PLANI

17.1. istehsal va istehsal prosesi

Biznes-planin “istehsal plan1” bélmosindo (bu bdlmo yalniz istehsal
sahalorinds biznes foaliyyati iiciin nozards tutulur) sahibkar asas torofdasla-
rina siibut etmoalidir ki, onun miiassisasi talob olunan dovr arzinda lazimi
miqdarda vo keyfiyyotdo mohsul istehsal eds biloar.

Istehsal — ehtiyaclarimizi 6doyacok mal vo xidmaotlorin miqdarini vo
ya faydasin1 artirmaga yonoldilon biitiin foaliyyatlorin macmusudur. Istehsal
ona gors lazimdir ki, bizi ohato edon miihitds ehtiyaclarimizi 6doyan mal vo
xidmatlor kifayat godor deyildir. Bunlarin miqdarin1 artirmaq moagsadilo
insan hokmon hor hansi bir miiossisonin giiciino arxalanaraq onlar1 ¢oxalt-
mal1 va istifadasine an ¢ox ehtiyac duyulan yerlora vermalidir. Bu prosesin
hamisi igtisadda “istehsal etmok™ kimi adlandirilir.

Istehsal prosesi xammal, materiallar, yarimfabrikatlar vo komplektlos-
dirici momulatlardan istifado edilmosini nozordo tutmaqla ayri-ayr1 proses-
lorin mocmusudur. Istehsal hom do tokrar istehsal prosesino elmi layiholorin
naticolarinin totbiq edilmosini do nozordo tutur. Mohsul istehsali daha ¢ox
insanin tolobatinin ddanilmasinds va comiyyatin yiiksok keyfiyyatli istehsal
vasitolori, istehlak predmetlori vo digor yasayis tominatlh igtisadi nematlorlo
tochiz edilmosindo miihiim rol oynayir. Istehsalin normal inkisafi xalgin
maddi rifah halinin yiiksoldilmasindo asas amildir. Istehsal mohsul buraxilist
problemini vo sosial sferanin inkisafin1 da tomin edir.

Istehsalin mozmununu omok foaliyyoti miioyyon edir vo asagidaki iic
sorti nozordos tutur:

1) ®mak, yoni insanin magsodouygun foaliyyati. Insan omok cisim-
laring va tabiat qiivvalaring tasir gostarib onlari tolabati 6daya bilacak for-
maya salir. Omoyin mozmunu - totbiq edilon texnika, texnologiya vo
istehsalin togkilinin novii ilo miisyyan olunur.

2) ©mok cisimlori. Omok prosesindo doyisiklikloro moruz qalan vo
istehlak doyaring cevrilon tabist mathsuludur (xammal vo material).

3) ®mok alotlori. Insanlarin omok cisimlorine tosir gostorib 6z toloba-
tina uygun sokilds salmagq {igiin istifade etdiyi mexaniki amak vasitolori —
maginlar, dozgahlar, avadanliq, miihorriklor, texnoloj1 alot vo tortibatlatin
mocmusudur.

Istehsalin mohsulu olan maddi nemotlor tobiot osyalart vo omoyin
birlosmasini ifads edir.

Istehsal proseslori bazi alamotloring goro tosniflosdirilir:

- Mbohsulun hazirlanmasindaki roluna goro — istehsal proseslori ii¢
grupa: asas, komokei vo xidmaotedici istehsal prosesloring;
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- Miirakkoblik doracasine gore — sintetik, analitik vo birbasa istehsal
proseslori forglondirilir.

17.2. [Istehsalin toskili prinsiplori va tiplori

Istehsalin toskili dedikdo istehsal proseslorini vo biitiinliikdo sahib-
karliq foaliyyotini somorali formada hoyata kecirmok mogsodi ilo omok
predmeti vo omok vasitolorindon mogsodouygun istifadosini tomin edon
metodlarin mocmusu nazards tutulur. Tocriiba gostorir ki, istehsalin xarak-
teri vo strukturu ilk ndvboado buraxilan mohsulun xiisusiyyatindon, istehsalin
predmetindon va texnoloj1 proseslordon daha cox asihidir. Istehsalin diizgiin
toskili asagidaki prinsiplor osasinda qurulur ki, bunlara da ixtisaslasma,
proporsionalliq, paralellik, fasilasizlik, doqiqlik vo ritmlilik aiddir.

1) istehsalin ixtisaslasmasi — yerli tolobata uygun olaraq konsruktiv vo
texnoloj1 cohatdon oxsar mohsul buraxilisinin markazlasdirilmasidir. Kons-
truktiv vo texnoloji1 cohotdon oxsarliq genis unikasiya (bir soklo salinma)
yolu ils yaradilir.

2) Proporsionalliq — istehsalin biitiin bolmalorindo istehsal giiclorinin
uygunlasdirilmasidir. Bu iso lazimi miqdarda, nomenklaturada, cesiddo
mohsul buraxmaga imkan verir.

3) Paralellik — istehsal proseslarinin biitiin marhalslorinde amaliyyat-
larin eyni vaxtda aparilmasidir. Bu iso son mohsulun hazirlanmasi {igiin
genis iqtisadi sorait yaratmaga imkan verir.

4) Fasilosizlik — novbodaxili, novbolorarasi, omoliyyatdaxili vo
omoliyyatlararasi dovrds bir amaliyyatla digori arasinda ardicilligin tomin
edilmosini nozordos tutan istehsalin togkili prinsipidir.

5) Dagqiqlik — istehsal prosesinda mahsulun somarali yerlosdirilmasi va
momulatin bir istehsal morholosindon digorino qisa miiddotdo horokotinin
tomin edilmasidir.

6) Ahongdarliq — mohsulun miioyyon araliq fasilolor orzindo bura-
x1lisinin tomin edilmasidir.

Bu prinsiplor asasinda qurulan istehsal somoroli hesab edilir. Miiasir
soraitdo istehsal ixtisaslasdirma, tomorkiizlosma, kompleks mexaniklogma,
istehsal prosesinin vo idaroetmonin avtomatlagdirilmasi istigamatinds hoyata
kecirilir. Istehsalin toskilinin miiasir metodlarina yerli tolobata uygun moh-
sullarin kiitlovi buraxilis1 aiddir. Istehsalin toskilinin bu ciir yiiksok forma-
sin1 avtomatlasdirilmis axin xotti do adlandirirlar. Kiitlovi axin xotlori iki
sistem — fasiloli foaliyyot gostoron xiisusi dozgah — avtomat sistemi vo fa-
silosiz foaliyyot gOstoron rotor sistemi osasinda qurulur. Bu baximindan
komokgi omoliyyatlar1 da yetino yetirmok {iciin robot texniki qurguya malik
programla idara olunan dozgahdan da istifado edilir.
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Istehsalin toskili tiplori dedikdo istehsalin toskili vo texniki soviyye-
sinin xiisusiyyatlorinin kompleks xarakteristikas1 basa diisiiliir. Istehsalin
toskili tipina bir sira amillar tesir edir: ixtisaslagma soviyyasi, istehsalin mig-
yasi, buraxilan mohsulun miirokkobliyi vo davamlihigi. Istehsalin ii¢ tipi
forqlondirilir: fordi, seriyali, kiitlovi.

Fordi istehsal mohdud istehlaki olan miixtalif ciir vo daimi ¢esiddo
momulatin adodi buraxiligini nazara tutur. Bu tip istehsalin saciyyovi xii-
susiyyatlori asagidakilardir:

- tez-tez tokrarlanmayan buraxilan mohsulun ¢oxnomenklaturaliligy;

- texnoloj1 ixtisaslagsma iizro i yerlorinin toskili;

- universal avadanliglardan va texnoloji tachizatdan istifados;

- ol oamoyinin totbiqi ilo yerina yetirilon omoliyyatlarin boyiik hocmdo
olmasi;

- istehsalin tsikl miiddstinin boyiik olmast;

- bitmomis istehsalin ¢ox olmast;

- canl1 amok xarclorinin nisbaton ¢ox olmast;

- yiiksok ixtisasli fohlslorin sayimnin istiinliik togkil etmasi va s.

Seriyali istehsal eynicins mohsullarin genis nomenklaturada eyni za-
manda seriyali hazirlanmasini nozords tutur, hansi ki, istehsali uzun miiddot
orzinds tokrarlanir.

Seriyali istehsalin togkilinin asas xiisusiyyatlori agagidakilardir:

- ohomiyyotli miqdarda hazirlanan genis ¢esiddo tokrarlanan mohsulun
daimi olmasi;

- bir ne¢o tohkim olunmus omoliyyatlarin yerino yetirilmosi ii¢iin is
yerlarinin ixtisaslagmast;

- seriyalarla hazirlanan momulatin dovriliyi;

- istehsal tsiklinin miiddotinin qisa olmast;

- buraxilan mohsulun keyfiyystino nozaratin avtomatlagdirilmasi.

Kiitlovi istehsal boyiikk miqdarda eynicins mohsullarin mahdud no-
menklaturada hazirlanmasinin fasilasizliyi vo nisboton uzunmiiddotliyi ilo
saciyyalonir. Kiitlovi mohsul istehsal edon miiassisalora traktor, avtomobil
zavodlarini aid etmok olar. Kiitlovi istehsal — istehsalin ixtisaslasmasinin
yiiksok fazasidir. Kiitlovi istehsalin togkiline xas olan xiisusiyyatlor asagi-
dakilardir:

- boyiikk miqdara az nomenklaturada momulatin ciddi sokildo miioy-
yon edilon istehsali;

- is yerlorinin ixtisaslagsmasi;

- xiisusi vo ixtisaslagmis avadanliq vo texnoloji silahlanmanin bdyiik
xlisusi ¢akiya malik olmast;

- kompleks mexaniklosdirilmis, avtomatlasdirilmis texnoloji proses-
lorin yiiksok faiz togkil etmasi;
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- seriyal istehsalla miiqayisoda istehsal tsiklinin miiddstinin minimum
olmasi;

- miiossisanin avtomatlagdirilmig idaroetms sisteminin tatbiqi;

- mohsulun keyfiyyotino nozarotin avtomatlagdirilmasinin yiiksok
saviyyasi.

17.3. istehsal programinin ssaslandirilmasi

Miiassisonin biznes-planinin asas bolmolarindon biri mohsul istehsali
vo realizasiyasi (satis1) bolmosidir, yani istehsal programudir.

Mohsul istehsali plan1 miiassisonin inkisaf strategiyasina uygun olaraq
movcud potensial, materiallarin gondorilmosi iizro miigavilolor vo mohsul
satisinin hocmi proqnozu hagqinda molumatlar osasinda tartib edilir. Istehsal
plan1 miioyyon nomenklatura vo cesid {izro mohsul istehsalinin imkanlarini
osaslandirir, istehsal programinin yerina yetirilmasinin realligin tosdiq edir.

Bazar miinasibotlori goraitindo planlagdirma cevik xarakter dasiyir vo
ona gora do resurslara tolobatin asaslandirilmasi, mohsul satis1 hacminin
doyisilmosi, mohsulun giymati, mohsulun maya doyarinin asagi salinmasi vo
keyfiyyotin yiiksoldilmasi nozaoro alinmagla, alternativ osasda hoyata ke-
cirilir. Mohz buna goro do istehsal prosesi bazarin obyektiv tolobino uygun
sokilds qurularaq daha ¢evik olur.

Istehsal prosesinin cevikliyi dedikdo yeni mohsul novlarinin istehsal,
yaxud movcud mohsullarin modernlagdirilmasi iiciin texnoloji proseslorin
yenidon qurulmasi, yeni texniki avadanliglarin colb edilmasi, istehsal giiclo-
rinin siiratlo artirilmasi, bir sozls, innovasiya xarakterli tadbirlorin hoyata
kecirilmosi basa diisiiliir.

Istehsal planinin baslica vozifosi daha yiiksok iqtisadi vo sosial somo-
roni tomin edo bilon resurslardan vo istehsal potensialindan istifado olunma-
sinin optimal variantinin se¢ilmasidir. Mohsul istehsalinin effektivliyi moh-
sulun rentabellik vo monfoot gostaricilori vasitosilo ifado olunur. Monfootin
maksimum artirtlmasi yalniz miixtolif ndv momulatlarin optimal hacmdo
buraxilmasi soraitindo miimkiindiir. Bu zaman movcud soraitdo mohsul va-
hidina diison istehsal xorclorinin maksimum azaldilmasi tomin edilir. Digor
torofdon, mohsul istehsalinin effektivliyinin yiiksoldilmosi keyfiyyotinin vo
roqabat gabiliyyatinin artirilmasi ilo olagedardir. Ona goro do axirinci
variant1 secorkon mohsulun hocmi vo keyfiyyotinin artirilmasinin alternativ
variantlar1 miitloq nozardon kegirilmalidir.

Mohsul istehsalinin optimal hocminin planlagdirilmast mohsulun hor
bir novii lizro ayrica hayata kecirilmalidir. Bu zaman mohsulun hacminin
doyisilmosi ilo olagodar istehsal xorclorinin daimi vo doyison xorcloro
boliinmasi nazora alinmalidir. Osas fondlarin amortizasiyasi, xidmoat vo
reklam xorclori mohsulun hocmindon asili olmayaraq doyismoz qalir, yoni
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daimi xarclor adlanir. Material xarclari, is¢ilorin amoakhaqqi vo basga xarclor
mohsulun hocmindon asili olaraq doyisilir, yoni doyison xorclor hesab edilir.
Beloaliklo, miiassisonin iimumi istehsal xarclori daimi vo dayisen xarclorin
comindan ibaratdir.

Genis profilli miiassisalords mohsul istehsalinin hocminin planlasdi-
rilmasi1 oldugca cotindir, ¢iinki biitiin avadanliglar, texnoloji proseslor biitiin
ndv mohsullarin istehsali {iciin istifade olunurlar. Ogor bels situasiyada
miiossiso maksimum monfoot almaq istoyirso vo buna cohd gostorirss, onda
elo mohsul novlarini daha ¢ox istehsal etmalidir, hansi ki, asagidaki xarak-
terik slamotlors malikdirlor:

— az miqdarda avadanliqlan yiikloyirlar;

— emala az vaxt tolab edirlar;

—  mohsul vahidins daha ¢ox manfoat gatirirlar.

Daha c¢ox monfoat gotiron mohsul emala vo avadanhglarin yiik-
lonmasino daha ¢ox vaxt tolob edo bilor. Ona goro do istehsal programinin
secilmasi optimal goraitin sec¢ilmosi ilo slagadar ¢atinliklor yaradir. Belo go-
raitdo istehsal proqramini xotti proqramlasdirmanin komoyilo isloyib
hazirlamaq lazimdir.

Ogor mohsulun keyfiyyot soviyyasi miioyyan edilibsa, secilmis mohsul
buraxiliginin optimal varianti axirincidir vo o, yalniz marketing strategi-
yasina uygun bazar soraitinin doyisilmosindon asili olaraq doyisilo bilor.
Aydindir ki, miiassisonin strategiyasinda istehsalin effektivliyinin yiiksoldil-
mosi hom mohsulun keyfiyyot soviyyosinin saxlanilmast vo hom do key-
fiyyetin yiiksaldilmasi goraitindo nazards tutula bilor. Bu zaman miiassisonin
biitiin siyasoti mohsul keyfiyyotinin yiiksoldilmosino yonoldilir. Digor
magsadlars nail olunmast — mahsulun maya doyarinin asagi salinmasi vo ba-
zar payinin artirtlmasi — homin mogsadlo uzlagdirilir.

Beloliklo, miiossisodo mohsul keyfiyyotinin optimal saviyyasinin
planlasdirilmasi vacibdir, yoni momulatin elo xassolorini secmok lazimdir
ki, onlar tokco istehlak¢i tolobatimi deyil, hom do istehsalginin razi1 qaldig:
xorclorin saviyyasini 6doys bilsin. Basqa sozlo desok, biitiin xassolorin mac-
musundan istehsalci elolorini se¢moya cohd edir ki, onlar mohsulun toyi-
natina maksimum uygun golsin vo se¢ilon bazar seqmentindo maksimum
monfaatin alinmasini tomin etsin.

17.4. istehsal giiclarinin planlasdiriimas:
Istehsal giiclori miiossisonin istehsal programinin planlasdirilmasinin

cixis noqtosidir. Osas fondlarin aktiv hissosi olan istehsal giiclori miios-
sisanin mahsul buraxilisi tizra potensial imkanlarini oks etdirir.
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Istehsal giiclori — yeni texnologiyanin vo amayin elmi toskilinin totbigi
tizra todbirlori nozors almagqla istehsal avadanliglarindan tam istifado etmok-
Io miiossisonin miioyyan edilmis nomenklaturada vo cesiddo maksimum
mohsul istehsal etmok qabiliyyatidir. Istehsal giiclori mohsul istehsali hoc-
minin hesablandig1 eyni Ol¢ii vahidi ilo miioyyon edilir. Ogor miiassisado
genis nomenklaturada mohsul istehsal edilirso, onda homin nomenklatura
bir, yaxud eynicins mohsullarin bir ne¢a novlaring cevrilir. Moasalan, traktor
zavodunun istehsal giicii traktorlarin say1 ilo miioyyon edilir.

Miisssisonin istehsal giicii aparict sexlorin, saholorin vo aqreqatlarin
giiclori iizro miioyyon edilir. Momulatin, yaxud yarimfabrikatlarin istehsali
lizro osas, daha omoktutumlu texnoloji proseslori vo omoliyyatlarr yerino
yetiron sex, saho vo aqreqat aparici sayilir.

Miiassisanin istehsal giicii asagidaki ardicilligla hesablanilir: avvalca
aparic1 avadanhqglarin istehsal giicii, sonra onun vasitosilo aparici istehsal
sahasinin istehsal giicli vo sonuncunun vasitasilo aparici sexin istehsal giicii
miioyyon edilir. Aparici sexin istehsal giicli miiossisonin istehsal giicii kimi
gobul edilir.

Istehsal giicii bir sira amillordon asilidir. Onlardan on miihiimlori
asagidakilardir:

— avadanlhglarin say1 vo mohsuldarlig;

— avadanhigin keyfiyyot torkibi. Fiziki vo monovi asinmanin
soviyyasi;

—  texnika vo texnologiyanin miitoraqqilik deracasi;

—  xammal vo materiallarin keyfiyyati;

—  istehsal vo amayin togkili soviyyasi;

—  miiossisonin ixtisaslagsma soviyyosi;

— avadanhigin is vaxti fondu.

Miiossisonin istehsal giiclorini hesablayarkon osas istehsal sexlorino
tohkim olan biitiin avadanhqlar, mévcud avadanhqlar vo sahaloar, istehsalin
effektiv toskili, keyfiyyatli xammalin vo tokmil alotlorin totbiqi, miiossisonin
1$ rejimi miitlaq nozors alinmalidir.

Istehsal giiclori biitiin il boyu miioyyan edilir, ona gora giris, ¢ix1s vo
orta illik istehsal giiclori forglondirilir. Giris giiclori ilin avvaline movcud
avadanliglar tizro miioyyon edilir. Cixis giiclor osasl tikinti, avadanligin mo-
dernlogdirilmasi, istehsalin togkilinin tokmillosdirilmasi hesabina siradan
cixan vo yeni daxil olan giiclori nozoro almagla plan dovriiniin sonuna
miioyyan edilir. Orta illik istehsal giiclori (M) giris gliclarino (M) orta illik
daxil olan giiclorin (My) olave edilmasi vo foaliyyot miiddatini (Ty,) nozora
almagqla ortaillik siradan ¢ixan giiclorin (M) ¢ixilmasi yolu ilo hesablanilir.
Bunu asagidaki diisturla ifado etmok olar:
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Mo =Mg+ Mg x Ts:12) - [Mgx (12 -Ty) : 12]

Movcud giiclori genislondirmak va yeni giiclori iso salmaq, yenidon-
qurma, istehsalin texniki silahlanmasi, toskilati-texniki todbirlor hesabina
miiassisonin istehsal giiclorini artirmaq miimkiindiir.

Istehsal giiclorini hesablamaq iiciin asagidaki ilkin molumatlarin
olmasi vacibdir:

—  bir dozgahin plan is vaxti fondu;

—  masinlarin sayi;

— avadanhigin mohsuldarligi;

—  istehsal programinin omoktutumu;

—  istehsal normasinin yerina yetirilmosi faizi.

17.5. Istehsalin operativ-taqvim planlasdirmasi

Biznesin hor bir sahosindo istehsalin togkili miilkiyyot formasindan,
miiassisonin Olciisiindon, istehsal tipindon, buraxilan mohsulun xarakterin-
don (yerina yetirilon is vo ya xidmatlordon) vo basga amillordon asili olaraq
Oziinomoxsus xiisusiyyatloro malikdir. Ancaq har bir miiassiso hiiquqgi soxs
kimi istehsalin togkili problemlorinin holli zamani asagidaki suallara cavab
vermalidir: no (momulatin, yigma vahidinin, detalin, isin, xidmatin vo s.
adi), harada, kimin ii¢iin, hans1 miiddstds, hansi keyfiyyot gostoricilorila,
hans1 konkret resurs novlorinin sarf edilmasi ilo, hansi alot vo lovazimat-
lardan istifado etmoklo, hansi avadanligda istehsal etmok?; hazir mohsulu
kimo vermok lazimdir?; mohsulun reallagdirilmasindan alds edilon manfaat
neco olacaqdir?.

Sex (miiossisonin istehsal bolmasi) vo saha (brigada) soviyyesindo
operativ-toqvim planlar1 islonib hazirlanir, bu planlarda ayliq programlar
(tapsiriglar) daha qisa dovrler tizra (ongiinliik, giinliik, ndvbalik) boliiniir.

Operativ-togvim planlasdirmasinin (OTP) mogsad vo vazifalori sokil
17.1-do, onun hoyata kecirilmosi marhalalori iso sokil 17.2-do gostaril-
misdir.

Sakil 17.1, 17.2-da gostarilmis OTP-nin magsad, vazifa va marhalalori
miilkiyyat formasindan, istehsal tipindon vo basqa amillordon asili olma-
yaraq biznesin biitiin novlari ilo masgul olan miiassisalor ii¢iin iimumidir.
OTP iizra islorin hacmi yalniz plan gostoricilorinin tohlil soviyyasi ilo miioy-
yan olunur. Miisssisonin miixtalif slamatlori iizro plan gostaricilori sayinin
variasiyast vo onlarin tohlili, osaslandirilmasi, ugotu vo onlara nozaratin
saviyyasi cadval 17.1-da gostarilmisdir.
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OTP-nmin mogsadi

Komiyyat, keyfiyyot, miiddot
vo xorc kriteriyalar1 izro
istehsal programinin yerino
yetirilmasi

OTP-nin asas vazifalori

Istehsal Istehsalda Texnoloji Iscilorin Resurs
programinin zay mohsu- avadanlig- omoyinin sarfing
yerino lun azaldil- larin, isteh- vo otraf qonaat
yetirilmo- mast sal giiclori- miihitin
sinin tomin nin vo is yer- miihafizasi
edilmosi lorinin opti-
mal ytik-lon-
masi

Sakil 17.1. Operativ-taqvim planlasdirmasinin maqsad va vazifalari

1
1
A 4

Biznes-planin (taktiki planin vo ya golacak il iiciin togkilatin istehsal
planinin) tamlig1, hoqiqiliyi, asaslilig1 vo yerina yetirilmo effektivliyi
baximindan tehlili vo zeruri oldugda plan gostaricilarinin
daqgiqlosdirilmasi

A A

v

Konstruktor, texnoloji va plan sanadlerinin, istehsal soraitinin,
metodikalarin, toskilat heyotinin strukturu vo ixtisasliliinin va s.
Oyronilmasi

Xevr

¢ Rali

Taqvim-plan hesablamalarinin yerins yetirilmasi v proseslarin togkili
normativlorinin iglonib hazirlanmasi, istehsal giiclori va is yerlorinin
yiiklonmasi, material resurslarina qarsi tolabat va s.

Xevr

¢ Rali

Miioassisonin bdlmaloari torafindon mohsul buraxilisinin nomenklatur-
taqvim planlarinin islonib hazirlanmasi, ndvbe-sutka tapsiriqlarinin
tortib edilmasi, onlarin rosmilogdirilmasi vo tosdiqlonmasi

¢ Rali

Operativ-toqvim planlarinin operativ yerina yetirilmasinin idara
edilmasi (ucot, nazarat, tohlil, stimullagdirma, tanzimloma)

Sokil 17.2. Operativ-toqvim planlasdirmasinin marhalalori
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Cadval 17.1.

Miioassisonin miixtalif slamatlari iizra plan gostoricilori saymin
variasiyas1 vo onlarin tohlili, ssaslandirilmasi, ucotu va onlara
nazaratin saviyyasi

Miiossisanin farglandirici slamatlori Plan gostarlcﬂ.a Tinin say: vo onlarin
tohlili dorinliyi

1. Miilkiyyet formas:
Xiisusi ohamiyyatsiz
Dovlat va baladiyya ohamiyyatli
Qaris1q ohomiyyatli
2. Istehsal tipi:
Tak-tok ohamiyyatsiz
Seriyali ohomiyyatli
Kiitlovi ¢ox ohomiyyatli
3. Miiossisonin Olciisii:

Kicik (200 nafara godor) ohamiyyatsiz
Orta (200-1000 nafar) ohomiyyatli
Iri (1000 nofordon ¢ox) ¢ox ohomiyyatli
4. Buraxilan mohsulun miirakkabliyi:
Asagi ohamiyyatsiz
Orta ohomiyyatli
Yiiksok ¢cox ohamiyyatli
5. Avtomatlagdirilma saviyyasi:
Asagi (0,4-0 godor) ohomiyyatsiz
Orta (04,-07) ohomiyyatli
Yuxari (0,7-don ¢ox) cox ohamiyyatli

Cadvalo daxil edilmis informasiyadan asagidaki kimi istifado etmok
lazzimdir. Misal {iciin, forglondirici xiisusiyyatlori cadvalde on son yuxari
giymoto malikdirso, plan gostoricilorinin sayi, onlarin tohlili, asaslandi-
rilmasi, ugotu vo nazaratin saviyyasi shomiyyatsiz olacaqdir. Belo asagi mii-
rokkobliyo malik tok-tok sifarislori yerino yetiron kicik xiisusi firma ¢ixis
edo bilor. Kiitlovi axin tipli istehsala malik olan iri miiassisa ii¢iin plan
gostaricilorinin say1 vo onlarin tohlili dorinliyi ¢ox ohomiyyatli olacaqdir.
“Cox ohomiyyatli” vo s. ifadalorini konkretlogdirmok yalniz miiassisonin
menecment sisteminin metodiki tomin edilmosinin saho xiisusiyyatlori vo
keyfiyyatlorini bilmak sortilo miimkiindiir.

Tok-tok istehsalda OTP-nin asaslari. Tok-tok istehsal miixtalif foa-
liyyatin miixtalif saha vo sferalarinda momulatlarin tok-tok vo ya kigik seri-
yalarla hazirlanmasini, tok-tok sifarislorin yerino yetirilmosini xarakterizo
edir. ©On miirokkob saha masinqayirmadir. Miirokkab saho timsalinda ya-
nasma vo metodlar1 6yronorok sado saho strukturunda, misal {i¢iin, ohaliyo
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moaigot xidmati gostarilmasi sahasinda oldo edilmis biliklari totbiq etmok
cotin olmayacaqdir. Eyni zamanda, bunu yadda saxlamaq lazimdir: saha
strukturu na gadar sadadirsa, taqvim plan hesablamalar: da bir o gadar az
olmalidir (cadval 17.1.).

Tok-tok istehsalda momulatlarin buraxilisinin tokrarlanmasi ya olmur,
ya da geyri-miintozom olur vo istehsal prosesinin ohomiyyatli xiisusiyyot-
lorina tosir gostormir. Bu soraitdo OTP-nin asas vazifasi istehsal planlarina
uygun olaraq, biitiin istehsal halgalarinin borabor yiiklonmosi sortilo vo on
qisa istehsal dovrii arzinds rongarang sifariglorin vaxtli-vaxtinda yerino yeti-
rilmasinin tomin edilmasindon ibarstdir. OTP-nin xarakterik cohati isteh-
salin togvim plan hesabalamalarinin har bir sifarisin yerino yetirilmasinin
texniki hazirlanmasinin planlagdirilmasi ilo six olagolidir. Tok-tok istehsalda
buraxilan mohsulun unifikasiya edilmis vo standart torkib hissalarinin xiisusi
cokisini artirmaq lazimdir. Bu, qrup texnologiyalarinin, ixtisaslagsmis sa-
halarin vo unifikasiya edilmis detal vo qovsaqglarin islonmasi iizra ¢coxpred-
metli axin xotlorinin totbigino, onlarin partiyalarla istehsalin1 vo anbara
yi1gilmasini planlagsdirmaga imkan verir.

Sifarisin yerino yetirilmosi prosesi asagidaki morhololordon ibaratdir:
1) sifarisin rosmilosdirilmosi; 2) sifarisin yerino yetirilmasina hazirhq;
3) sifarisin yerino yetirilmosi. Sifarisin rosmilogdirilmosi morholosindo toc-
riiba-statistik metodlarla miioyyon olunan irilosdirilmis normativlordon isti-
fado edilmolidir. Masingayirma zavodunda sifarisin rosmilosdirilmosi ardi-
cilligr sokil 17.3.-do gostorilmisdir. Sokilda tok-tok istehsalda sifarigin ras-
milogdirilmosi sxemi gostorilmigdir, bu sxemin osas elementlori sifariglor
portfeli, sorgu voragosi (icracilarin sxemdo gostorilmis ardicilligla biitiin
istok, tolob vo hesablamalarinin daxil edildiyi sonod), sifaris xoritosi vo sifa-
risin yerino yetirilmosi izra razilasmadir (miigavils). Sorgu varaqgasini har
bir icrag1 sifariglor biirosuna vo novbati (tsikl iizro) icragiya oOtiiriir.

Tok-tok istehsalda togvim-plan hesablamalari 6ziino asagidakilar
daxil edir:

a) momulatlarin hazirlanmasinin (sifariglorin yerino yetirilmasinin)
istehsal dovriiniin (tsiklinin) uzunlugunun hesablanmasi vo ayri-ayr sifa-
risglor tizro dovri grafiklorin qurulmasi;

b) sexlorin isindo togvim gabaqlamalarinin miioyyon edilmaosi;

c) istehsala qobul olunmus sifarislorin yerina yetirilmasinin toplu (qari-
s1q) toqvim grafikinin tortib edilmosi vo sexlorin isindo toqvim gabaglama-
larimin daqiqlosdirilmasi;

¢) istehsal meydancalar1 vo avadanliglarinin yiiklonmosinin yoxlama
mogsadila hesablanmasi (hacm-toqvim hesablamalari) vo yiiklomonin ayri-
ayrt plan dovrlori ilo tarazlasdirilmasi iiciin toplu grafikin toshih (kor-
reksiya) edilmosi.
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Icracilar
Islorin ad1 Sifarislor | OQK | OQT | OMPO | PO | PEO
biirosu

1. Sifarisin sifarislor portfeli

jurnalinda qeydiyyati, sorgu

varaqasinin (SV) Sifarislor

rasmilagdirilmasi .

2. Istehsalin konstruktor portfeh

hazirlig1 gostoricilorinin \

(hocm, miiddat, xarclor) @
hesablanmasi1 v

3. Istehsalin texnoloji N
hazirlig1 gostoricilorinin e
hesablanmasi

4. Material resurslar1

sorfinin normalasdirilmasi e
5. Istehsal morhalolari iizro

omayin normalasdirilmasi

6. Resurslarla tochizat %
planinin islonib
hazirlanmasi

7. Istehsal morhololeri iizro
sifarigin yerino yetirilmo
miiddotlorinin miioyyon
edilmosi

8. Xorclorin kalkulyasiya
edilmasi vo qiymaotin
hesablanmasi

9. Monfaatin hesablanmast
10. Sifaris xaritasinin vo
razilagsma layihosinin Sifarislor
doldurulmasi xoritosi <
11. Razilagmanin
uzlagdirilmasi vo
tosdiglonmaosi, onun Razilasma
jurnalda geydiyyati <

<w
<wn

<wn

<wn

Sakil 17.3. Masinqayirma zavodunda sifarisin
rasmilogdirilmasi ardicilhig

Momulatin hazirlanmasi vo ya sifarisin yerino yetirilmaosi iizro istehsal
tsiklinin (dOvriiniin) uzunlugunun hesablanmasi tok-tok istehsalda baslica
togvim-plan hesablamasidir. Bu uzunluq asagidaki diisturla miioyyon edilo
bilar:
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harada ki, 7,— momulatin hazirlanmas1 vo ya sifarisin yerino yetiril-
mosi iizra istehsal tsiklinin, is giinlorinin uzunlugu; n — partiyadaki detallarin
sayl; m — texnoloji prosesin omaliyyatlarinin say1; ¢, — omoliyyat iizro tam
vaxt normast; ¢ — paralel olaraq amoliyyatlarin yerina yetirilmasi ilo masgul
olan is yerlorinin say1; s — sutkada is novbalorinin say1; q — is ndvbasinin
uzunlugu; 7, — omoliyyatlararasi vaxt, saat; 7,— tobii proseslorin (qurutma,
sothi agsqar vurma, termoemaldan sonra soyutma vo s.) davamiyyot
miiddatidir.

Momulatin hazirlanmas1 vo ya sifarisin yerino yetirilmasi tsiklo-
graminin formasi sokil 17.4-do tosvir edilmisdir.

Momulatt | Momulati | Say1 Momulatin istehsalinin dovri grafiki
n sifrasi n (isin, Ay, il Ay, il
xidmatin) Tarix Tarix
adi

%

[zahi:

Hazirlama vo ya hazirliq eamaliyyatlart;

Istehsallararasi fasiloalor;

Texnoloji emal;

Yekun amoliyyatlar (y1gma, qablasdirma, rosmilosdirma vo s.)

Sokil 17.4. Mamulatin hazirlanmasi va ya sifarisin
yering yetirilmasi tsiklogram
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Hor bir sifarig iizro hor bir név avadanliq vo iscinin yiiklonmasini
miloyyon etmok iigiin is (emal) novlori iizro omoliyyatlarin omok tutum-
lulugu comlonir.

Seriyali istehsalda OTP-nin asaslari. Seriyal1 istehsalda hazirlanan mo-
mulatlarin vo ya gostorilon xidmatlorin nomenklaturu az va ya ¢ox deracado
stabil vo miintozom olaraq buraxilis proqraminda tokrarlanir. Sexlordo
yering yetirilon detal amaliyyatlarin say1 verilmis momulatin istehsali tigiin
tolob olunan is yerlorinin saymi shomiyyatli doracods iistoloyir, bu da detal-
larm (yigma vahidlorinin) is yerlorindon basga eyni is yerlorinds istehsal
olunan detallarla (yogma vahidlorila) novbalosma gaydasinda partiyalarla
istehsalinin zoruriliyini miioyyon edir.

Belo soraitdo OTP-nin on miihiim vozifasi istehsal tapsirigina (biznes-
plana) miivafiq olaraq momulatin istehsalinin dovriliyinin togkil vo tomin
edilmosindon ibaratdir. Bununla oslagodar OTP-da seriyali istehsalda aparici
yer momulat buraxilis1 partiyasinin, detallar partiyasinin 6l¢iisiiniin vo on-
larin emala buraxilisinin dovriliyinin miioyyon edilmasino moxsusdur. Detal
buraxilig1 partiyasinin l¢iisiing istinad edarak avadanliglarin isinin partiya-
larin emala buraxilmasi miiddotlorini, habelo onlarin texnoloji prosesin
omoliyyatlar1 boyu ke¢malorinin ndvbaliliyi vo miiddastlorini reqlament-
lagdiron toqvim-qrafik isi qurulur. Qrafiklor detallasma vo dayanigliliq doro-
cosino goro forglonirlor. Istehsal programinin stabilliyi, buraxilis prog-
raminda momulatlarin tokrar olunmalari, monimsonilmis texnoloji proses
seriyali istehsal soraitinds togqvim-plan hesablamalarina normativ xarakter
vermoys imkan yaradirlar.

Seriyal1 istehsal buraxilis (proqram) miqyasi, momulatlarin tokrar-
lanmasinin miintozomlik dorocasi vo basqa amillorlo miioyyon olunan bir
neco nov miixtalifliyine malikdir. Detal omoliyyatlarin tokrarlanmasi az
oldugda istehsal tok-tok istehsala, yiliksok tokrarlanma olduqda iso kiitlovi
istehsala yaxin olacaqdir. Seriyaliliq soviyyasinin artirilmasina detallarin,
yigma vahidlorinin, momulatlarin, texnoloji proseslorin vo avadanliglarin
unifikasiyasi yolu ila nail olunur. Unifikasiya, 6z novbasinda, ixtisaslagsmani
dorinlogdirmoya imkan verir.

Seriyal: istehsalda toqvim-plan normativlorinin hesablanmasi  6ziino
asagidakilar daxil edir:

a) momulatlarin istehsal partiyalarinin 6l¢iisiiniin miioyyonlosdirilmasi;

b) detal partiyalarinin normativ 6l¢iisiiniin vo onlarin istehsali dovriliyi-
nin miloyyan edilmasi;

c) detallar partiyasinin emalinin istehsal dovriiniin davamiyyot miiddo-
tinin vo toqvim-plan qabaglamalarinin miisyyon edilmasi;

d) istehsal saholorinin isinin toqvim-plan grafiklorinin qurulmast;

e) artiq mohsullarin hesablanmas.
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Istehsalin toskilinda partiya adi altinda eyni vaxta yi§ima otiiriilon vo
ya buraxilan hazir momulatlarin say1 basa diisiiliir. Nisboton az omoktutumlu
sahodo ayri-ayri momulatlarin buraxilis hacmi az olduqda, yani bir nego
odad oldugda, momulatlar partiyasinin oOlgiisii illik tapsiriga borabor gotii-
riiliir. ©gor zavodun illik programu iizro buraxilis iiclin planlagdirilan ey-
niadli momulatlarin komiyyati kifayot godor coxdursa, onda onlarin istehsa-
lin1 il arzinds miixtalif riib vo aylara uygunlasdiraraq bir ne¢o partiyaya bol-
mok lazimdir. Bu zaman partiyanin iqtisadi cohotdon mogsoduygun olcii-
stiniin miiayyan edilmasi masalasi ortaya ¢ixir. O, mahiyyat etibarilo, hor bir
momulat noviiniin illik istehsal hocminin aylar tizro boliisdiiriilmosi ilo iist-
iisto diisiir, avadanhqglar fondunun borabor sokildo yiiklonmosi vo amok
resurslarindan rasional sokildo istifado edilmosi moagsadilo miixtolif momu-
latlar tizro ayhq tapsiriglarin optimal uygunlugunun tapilmasini nazordo
tutur.

Seriyali istehsal soraitindo momulatlar partiyasinin iqtisadi cohatdon
mogsoduygun Olciisiiniin miioyyon edilmosi 6ziindo miirokkob kompleks vo-
zifoni oks etdirir. Onun holli zamami asagidaki xiisusiyyatlor nozora
alinmalidir:

- miimkiin oldugca eyni vaxta hazirlanan momulatlarin nomenklaturunu
ixtisar etmok vo bununla da istehsalda hoddon ¢ox yenidon sazlamalari
azaltmaq, eyni vaxtda emal prosesinds olan detallarin rongarongliyini ixtisar
etmok lazimdir;

- macmu halda avadanliq vo heyatin tam vo dast halinda yiiklonmasini
tomin edorok, omoktutumlulugu strukturu iizro bir-birilorini tamamlayan
mohsul ndvlorinin paralel hazirlanmasini nazards tutmaq lazimdir;

- planlagdirilan buraxilis hocmi (aylar iizro is giinlori sayinin nozaro alin-
mast ilo) amok mohsuldarligi dinamikasinin artmasini oks etdirarak todricon
boytimalidir;

- miixtalif riib vo aylarda miixtalif momulatlarin buraxilist iizro tapsi-
riglarin boliisdiiriilmasi zamani buraxilisin plan miiddstlorini, habelo yeni
mohsul ndvlorinin istehsalina hazirliq vaxtini nazars almaq lazimdir;

- miixtolif adli momulatlarin ayliq tapsiriqlarda olagolondirilmosi miim-
kiin olduqca dayanigh xarakters malik olmali vo az sayda varianta gotiril-
molidir, ¢linki bu, istehsalin ritmik islomosino gotirib c¢ixarir vo OTP-m
ohomiyyatli doracads asanlasdirir;

- momulatlar partiyasinin ol¢iisii bir neco is giinii arzindo isomuzd isci-
lorin fasilesiz isinin tomin edilmasi iigiin kifayot etmolidir, bu da omok
mohsuldarliginin yiiksolmosino imkan yaradir.

Tacriibado miiassisalorde bu masals, avadanliglardan istifads edilmasi
noqteyi-nozarindon va basqa fikirlordon ¢ixis edorok nozords tutulan toqvim-
plan istehsali variantinin alverisliliyi vo ya qgeyri-alverisliliyini gostoron bir
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sira yoxlayicit hesablamalarin aparilmasi empirik secmo metodu ilo hall
edilir.

Detallarin seriyali istehsalinda sahalorin isinin toqvim-plan grafikloe-
rinin qurulmasi miixtolif istehsal saholorinin isini xarakterizo edon sorait-
lordon asili olaraq miixtalif metodlarla hayata kecirilir, bu zaman asagidaki
parametrloro istinad edilir:

- orta hesabla bir dozgaha diigon detal omaliyyatlarin sayzi;

- hazirlanan momulatlar nomenklaturunun dayanmiqliliq doracasi vo on-
larmn islonmaosinin dovriliyi, bu da ilk ndvbade yigma proseslorinin togkili
xarakteri ilo miioyyon olunur (momulatlarin fasilosiz y1gimi vo buraxilisi,
momulatlarin ciddi sokildo dovri yigimi vo buraxilisi, momulatlar partiya-
sinin geyri-miintozom dovriliklo tokrarlanan buraxils).

Bu sartlora uygun olaraq istehsal sahalorinin iginin asagidaki taqvim-
plan grafiklori forqlondirilir:

1) doyison-axin xatlori isinin detallarin emala dovri olaraq buraxil-
masini reqlamentlosdiron vo buna miivafiq olaraq xotlorin bir obyektdon
digarins sazlanmas1 miiddatlorini miiayyan edon plan-qrafiklori;

2) bir is yerindo yerina yetirilon detal omoliyyatlarin say1 az olduqda (5-
6 detal omoliyyat) momulatlarin fasilosiz yigilmasi ii¢iin detallar1 partiya-
larla emal edon istehsal saholori iig¢iin omoliyyatlar {izro standart plan-qrafik;

3) fasilosiz vo ya hazir momulatlarin ciddi dovri y1gilmasi tizro vo hor bir
is yerino altidan ¢ox detal omoliyyatin tohkim edilmosi sortilo dovri olaraq
tokrarlanan detallar partiyasinin standart buraxilis plan-grafiki;

4) momulatlarin ciddi dovri buraxilisinin yer almadigi seriyali istehsal
izra detallarin yigima otiiriilmasinin vo onlarin ilk amsliyyata buraxilisinin
togvim plan-qrafikidir.

Istehsal saholorinin isinin plan-grafiklorinin qurulmasiin osasinda
asagidakilar durmalidir:

- yering yetirilon amaliyyatlarin, totbiq olunan avadanliglarin vo bir deta-
lin emal1 tizro vaxt normasinin gostorilmosilo detallarin emalinin texnoloji
marsrutu;

- detal omoliyyatlarin avadanliglara tohkim edilmosi;

- hor bir adda detal lizro ayliq istehsal tapsiriginin 6l¢iisii, partiya olcii-
siiniin notmativ qiymaoti vo onlarin emala buraxilmasinin dovriliyi.

17.6. istehsalin taskilati-texnoloji hazirhg

Istehsalin toskilati-texnoloji hazirligi (ITTH) mohsulun hoyat dovrii
morholosi kimi ziino istehsalin texnoloji hazirligini (ITH) vo istehsalin
toskilati hazirhigim (ITOH) daxil edir. ITTH-nin mogsadi yeni mohsulun
istehsal1 iiclin texnoloji vo toskilati sanadlorin hazirlanmasindan ibaratdir.
ITTH-nin vozifalori:
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- yeni moahsulun texnolojiliyinin tohlili;

- miiossisonin movcud texnologiyalari, avadanliglar1 vo istehsal giic-
larinin taohlili;

- yeni mohsulun istehsalinin texnoloji proseslorinin, geyri-standart tex-
noloji avadanliglarin va lovazimatlarin islonib hazirlanmasi va istehsals;

- miixtolif név material-texniki resursa qarsi tolobatin normalasdirilmast;

- yeni istehsal sahoalorinin layihologdirilmasi;

- material-texniki resurslarin malgondoronlori ilo miiqavilolorin bag-
lanmas;

- istehsal proseslorinin togkili normativlorinin hesablanmasi;

- mohsullarin buraxilisinin operativ-toqvim planlarinin islonib hazir-
lanmasi;

- ITTH-nin operativ idars edilmoasi vo s.

Aragdirmalar gostorir ki, ITTH iizro islorin omoktutumlulugu vo
onlarin hoyata kegirilmosi iizro xorclor ETTKI (elmi-todgiqat tocriibo kon-
struktor islori) {izro xorclori ohomiyyotli dorocado iistoloyir. Misal iigiin,
ABS-da ITTH iizrs xorclor ETTKI iizra xorclordon 11 dofo yiiksokdir. Dov-
lot idaroetmo universitetindo aparilmis todqgigatlara goro bu nisbot 4,6-dan
(kicikseriyali istehsalda) 8- qodardir (iriseriyali istehsalda).

Buraxilan mohsulun seriyaliliginin artmasi ilo, iri seriyali vo ya kiitlovi
istehsalda bu mohsullarin iri miqyaslt monimsanilmasini nozords tuta bilon
moqsadli elmi-texniki programlarinin islonib hazirlanmasina garsi tolabat da
artir. Vo oksing, yeni mohsulun tok-tok va kicik seriyali istehsali soraitindo
belo programlar praktiki olaraq lazim olmur. Belo istehsal tiplori {i¢iin ro-
gomli program idaroetmosi ilo isloyon (RPI) avadanhiglar, emaledici markoz-
lor vo ¢evik istehsal sistemlori (CIS) bazasinda texnoloji proseslorin mexa-
niklosdirilmasi va avtomatlagdirilmasi problemi kifayot godor aktualdir.

Movcud elmi biliklorin hocmi masingayirma miiossisolori {iciin
istehsalin miitaraqqi texnoloji metodlarinin tatbiqini genislondirmays imkan
verir. Masinqayirma mohsullarinin hocminds anonovi metodlarla ¢atin emal
edilon geyri-metal material-kompozitlordon hazirlanmis momulatlarin say1
artir. Yeni materiallar yeni emal metodlar: tolob edir. Onlara hor seydon ov-
val hom kompozit materiallarin, hom do almaz filerlords dosliklarin agilmast,
habelo cotinoriyon metallarin lehimlonmasi vo oridilmasi iigiin lazer tex-
nikasinin totbiqini aid etmak olar.

Texnoloji proseslorin elmtutumlulugu miiasir elm va texnikainin basqa
nailiyyatlorinin totbiqi ilo do artir. Misal ii¢iin, materiallarin plazma tozlan-
dirilmast miioyyon saholordo masinlarin etibarliligt vo mohkomliyinin arti-
rilmas1 lisiin yaxsilagdirilmis xiisusiyyatlorlo monolit momulatlar oldo et-
moyo imkan verir. Bundan basqa, plazma axininin istiqgamotlonmis horokoti
vo onun elektromagnit sahasine fokuslasdirilmasi yeni mexaniki xiisusiy-
yotloro malik olan yiiksok dorocods saf materiallar oldo etmoyo imkan yara-
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dir. Perspektivdo metalin mexaniki emalinin asanlagdirilmasi ti¢lin onun
ultrasos sahalori vasitosilo mohkomlondirilmasi imkan1 movcuddur. Biitiin
bu yeni texnoloji proseslordon istonilon istehsal tipinde mohsullarin raga-
botqabiliyyatliliyinin artirilmas iiciin istifado oluna bilor.

Iriseriyal1 vo ya kiitlovi istehsalin togkili iigiin genis islor kompleksinin
planlasdirilmasinin program-mogsadli metodunu totbiq etmok lazimdir; bu
metodun xiisusi ¢akisi istehsal hacminin 20%-ni toskil edir. Yerds galan
80% kicik seriyal1 vo ya orta seriyali istehsal tiplorino malik miiossisalorin
payma diigiir. Onlar iiclin texnoloji proseslorin kompleks mexaniklog-
dirilmoasi vo avtomatlagdirilmasi istehsalin yenidon silahlandirilmasinin
xiisusi olaraq islonib hazirlanan proqramlari iizro hoyata kecirils bilar.

Istehsalin texniki hazirlanmasi miiossisonin planli gaydada toyin olun-
mus (dovlet standartlar1 vo texniki sortloro miivafiq olaraq) keyfiyyotdo
mohsul buraxilmasi iizro texnoloji hazirligini tomin edon garsiligh slaqoli
elmi-texniki proseslor macmusudur. Sonaye mohsulunun sertifikatlagdiril-
mas1 ilo olagodar olaraq onun keyfiyyotino qarsi toloblor ohomiyyatli do-
rocada artir.

Istehsalin texniki hazirhiginin vahid sistemi (ITHVS) — dovlot stan-
dartlar1 ilo toyin olunmus istehsalin texniki hazirliginin, elm vo texnikanin
nailiyyotlori osasinda fasilosiz olaraq tokmillogdirilon, miixtalif soviyyolordo
ITH-1n inkisafin idara edon toskili vo idaro edilmosi sistemidir.

ITHVS-nin asas mogsadi istonilon istehsal tipinin verilmis keyfiyyatdo,
optimal miiddatds vo optimal resurs sorfi ilo mohsullar buraxmaga tam
hazirligina nail olmaq {i¢iin zoruri soraitin tomin edilmasindon ibaratdir.
ITHVS sistemi asagidakilar1 tomin edir: hor bir miiossisa vo toskilat iigiin
elm, texnika vo istehsalin qabaqcil nailiyyatlorine uygun ITH metod va vasi-
talarinin se¢ilmasi va totbigina sistemli yanagsmanin togkili; istehsalin fasi-
losiz tokmillogsmoyo, daha miikommaol texnikanin buraxilisina yiiksok do-
rocods hazirhigi; miithondis-texniki islori kompleksinin mexaniklogdirilmis
vo avtomatlagdirilmig sokildo yerino yetirilmasinin rasional togkilini, o ciim-
ladon istehsal obyektlori vo vasitolorinin avtomatlasdirilmasini, texnoloji
proseslorin islonib hazirlanmasi vo ITH-n idaro edilmasi; ITH-1n basqa
ASU vo altsistemlarlo qarsiligli alagosi; ITH-1n yiiksok doracali effektivliyi.

ITHVS-nin strukturu iki amilin macmusu ilo miisyyen olunur: ITH-1n
funksional torkibi vo onun moasalalorinin halli soviyyasi. ITH mosalalori bii-
tiin soviyyolordo hall olunur vo asagidaki dord funksiya iizro qruplasdirilir:
momulatlarin konstruksiyasinin texnolojiliyinin tomin edilmasi; texnoloji
proseslorin islonib hazirlanmasi; texnoloji tochizat vasitolorinin layiholog-
dirilmoesi vo hazirlanmasi; ITH-in toskili vo idaro edilmosi. ITHVS-nin
osasini asagidakilar togkil edir:

- ITH d6vriiniin sistem-struktur tahlili;
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- mohsullarin istehsali vo nozarot iizro texnoloji proseslarin tiplosdi-
rilmasi vo standartlasdirilmast;

- texnoloji avadanliq v alatlorin standartlasdirilmast;

- standart elementlordon (bloklardan) avadanliglarin agreqatlasdirilmasi.

ITHVS-nin marholalari:

1) miisssiso vo sahado moveud olan ITH sistemlarinin tohlili;

2) ITH texniki layihasinin islonib hazirlanmast;

3) is¢i ITH layihosinin islonib hazirlanmasi (informasiya texnologiyalari,
texniki-iqtisadi informasiyanin, texnoloji proseslorin klassifikatorlari, ixti-
saslasmig is yerlori vo saholorinin, qrupsokilli emal metodlarinin, toskilati
sonad va vozifa tolimatlarinin togkili tizro sonadlori vo s.).

Texnoloji proseslorin effektivliyinin tohlili zaman1 texnologiya kom-
ponentlorinin unifikasiya soviyyasino digget ayirmaq lazimdir. ITHVS
sistemi niimunovi vo standart texnoloji proseslordon istifado edilmosi soviy-
yasini 14%-dan 60%-2 qadar, standart yenidon sazlanan avadanliglar1 20%-
don 80%-o godor, aqreqat yenidon sazlanan avadanliglart 1%-don 10%-9
gadar, istehsal proseslorinin vo miithandis-texniki islorin avtomatlagdirilmasi
vasitolorini is9 5%-don 15%-o qodor artirir. Bu sistem asagidakilara imkan
vermigdir: konstruktorlarin, texnologlarin, istehsal toskilatcilarinin, texni-
kanin, texnologiyanin vo toskiletmonin osas maosalolorinin hoalli {izorindo
comlosdirmayo; istehsal proseslorinin yeni nasil texnikanin buraxilist tigiin
yenidon sazlanmasi iizro ¢evikliyini artirmaga; ITH dovriinii ixtisar etmayo
vo onun hoyata kecirilmasi iizro xarclori 1,5-2 dofo azaltmaga; icracilarin
omoyinin mohsuldarhigini kigik seriyali istehsalda 30-35%, iri seriyali vo
kiitlovi istehsalda isa 10-15% artirmaga; istehsalin texniki soviyyosini vo
istehsal olunan mohsullarin keyfiyyotini artirmaga.
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XVIII FOSIL. MARKETINQ PLANI

18.1. Marketinqgin maqsadi va strategiyasi

Marketing miiossisonin istehsal vo satis foaliyyatinin elo idaroetma sis-
temidir ki, bu zaman yalniz bazarin kompleks tohlili asasinda istehsal edil-
mis mohsulun satis1i, maksimum maonfoot gotiiriilmasi problemi hoall olunur.
Marketing menecmentin elo kompleks todbirlorini ohato edir ki, burada
miiossisonin istehsal etdiyi mohsula cari vo perspektiv tolobat Oyranilir,
mohsulun istehsali vo satis1 bazarin toloblorine uygunlagdirilir.

Menecerin marketing siyasotino asagidakilar daxildir: bazar rogabotin-
do giymat saviyyasinin miioyyanlosdirilmosi, mahsulun keyfiyyatinin yiik-
soldilmosi, onun yenilosdirismosi, ¢esidin yaxsilasdirilmasi, satisin tomin
edilmasi, mohsula talabatin dinamikasinin, homg¢inin bazar raqabatinin dyro-
nilmasi, istehsal olunan mohsul strukturunun bazar toloblorino yonoldilmosi,
tolobata vo alicilara miixtolif vasitalorls tosir gostorilmasi. Burada reklamlar,
sorgilor vo s. nozordo tutulur.

Konkret bir miiassisa ii¢iin marketingin asas vozifasi bunlardir: miiss-
sisonin ehtiyatlarina uygun olan sorfali bazarin miioyyon edilmasi, miiossi-
sonin ehtiyatlarindan mohsulun layihalasdirilmasindo, istehsalinda diizgiin
istifado vo s. Marketinq miiossisonin planlagdirma strategiyasinin da osas
tinsiirlorindon biridir. Marketinq bazar iqtisadiyyatina asaslanir vo ona biz-
nesin asas1 kimi baxilir.

Istehlak¢idan asili olaraq marketingin 3 novii ayrilir:

- sonaye (istehlakg¢1 sonaye toskilatidir);

- istehlak (amtoa ohali torafindon soxsi istifads iiciin alds edilir);

- beynolxalq.

Sistemli yanagmadan va oks slage prinsipindon istifade sayasindo mar-
ketinq bazarin effektiv alotino ¢evrilmisdir. Sistemli yanagma qarsiliqli ola-
gali hissalorin dyronilmasine asaslanir, no vaxt istonilon tasir tadqiq olunan
obyektin miixtolif parametrlorinin doyisilmasino gotirib ¢ixarir. Marketing —
xarici amillarin tasirini nozara almagla garsiya qoyulan magsad ¢arcivasinda
istehsalin vo ticaratin idaroetmo sistemidir. Xarici amillor: istehlak¢inin dav-
ranisi; ragabat; hokiimatin va yerli hakimiyyatin harokati (qanunlar, gorar vo
soroncamlar); omtoonin hazirlanma texnologiyasinda nailiyyot vo doyisik-
liklar; informasiya vasitolarinin tosiri; iqtisadiyyatin voziyyati. Bu amillor
bazar konyukturunu formalasdirir.

Marketinqg dedikds bazarda omtoonin voziyyatinin idara edilmoasi vo
tonzimlonmasi iizro foaliyyot, eloco do bazarin Oyronilmosi basa diisiiliir.
Idaroetmo va tonzimlonmo asagidakilara tasirds ifado olunur:

- mohsulun zahiri goriiniisii (istehlak parametrlori, biikiilmoasi vo s.);
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- mohsulun giymati (saviyyo, dinamika);

- istehsal1 vo tochizati xarakterizo edon parametrlor (partiyanin ol¢iisii,
satig yeri, tochizat kanali, mal ehtiyatlarinin migdari, mal géndaranlar va s.);

- omtoonin iraliloma soraiti (reklam firma vo onun istehsal etdiyi moh-
sullar iizrs ictimai royin formalasdirilmasi, satisin stimullasdirilmast — satis
sorgi, yarmarka, sinaq satis1 vo s.).

Marketing strategiyast proqraminin asas elementlorino asagidakilar
aiddir:

1. ©Omtoalarin yayilma sxemi:

- xiisusi firma maqazini vasitosilo;

- ticarat vasitagilori vasitasila.

2. Qiymat qoyulmast:

- amtoaya qiymatin miioyyan edilmasi metodikast;

- qoyulmus vasaitloro gozlonilon rentabellik soviyyasi.

3. Reklam:

- reklamin toskili metodlari;

- reklamin verilmasina vacib olan xarclorin miqdart.

4. Satisin stimullagdirilmas1 metodu:

- satigin genislondirilmasi hesabina;

- alicilarin calb edilmosinin yeni formalar1 hesabina.

5. Satisdan sonraki xidmatin toskili:

- servis xidmotinin toskili metodu;

- bunun ii¢iin vacib olan maliyys ehtiyatlarinin miqdart.

6. Firma vo omtos hagqinda ictimai royin formalagmas:

- firma vo onun mohsullarinin ictimaiyyatin goziinde yaxsi reputasiya
gazanmasina imkan veron metodlarin islonib hazirlanmasi.

Marketinq plani, imumiyyatls, asagidaki bélmolordon ibaratdir:

1)  kontrol gostaricilorinin svodkast;

2)  giindalik marketinq voziyyatinin xiilasasi;

3)  tohliiko vo imkanlarin siyahisi;

4)  magsad va problemloarin tohlili;

5)  marketinqg strategiyast;

6) foaaliyyat programi;

7)  biidco;

8)  nozarot qaydasi.

Marketingin asagidaki novlori forglondirilir.

1. Konversiya marketingi — potensial alicilarin neqativ tolobi olduqda
totbiq olunur. Konversiya marketinginin asas omoliyyat1 elo reklam isi vo
omtoanin harokat plani isloyib hazirlamaq ki, bu da 6z ndvbasinds neqativ
tendensiyaya qarsi oks tosir gostora vo tolobi formalagdira bilsin.

2. Stimullagdirict marketinqgdon potensial alicilarin toklif olunan
omtooys lageyd miinasibot baslodikds totbiq olunur. Bu zaman stimullasdi-
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rict marketing programina «pablik rileysnz» bolmalari iizra zaruri olan islori
yaxsilagdirmag daxil edir.

3. Inkisafedici marketing — potensial tolobin olmasi vo bunu realliga
cevirmok vacib olan zaman totbiq edilir. Bu zaman material texniki bazaya
vo kadr potensialina doyisikliklorin daxil edilmasi iiciin strateji qorarlar
islonib hazirlanir.

4. Remarketing — tolabi barpa etmak vacib olan zaman totbiq edilir.
Bunun osas mozmunu omtooys bazar yenigiliyi vermok asasinda tolobi can-
landirmaq imkanlarinin axtarilmasi, yeni bazarlara orientasiya toskil edir.

5. Sinxromarketinqg — toroddiid edon tolobi sabitlogdirmoyo ehtiyac
duyulan zaman totbiq edilir. Bu voziyyatdo strateji qorarlar asason istehsal
blokunun va istehsalin idara edilmasinin material-texniki bazasinin elastikli-
yini artirmaga yonoldilir.

18.2. Marketinq planlasdirilmasinin prinsiplari

Marketing plant miiassisonin biznes-planinin miihiim bdlmoalarindon
biridir. Marketinq plan1 — golocokdo bazarda bas vers bilocok doyisikliklorin
prognozlasdirilmasini nozora alaraq marketinq foaliyyatinin, aktivlorin vo
ehtiyatlarin miioyyon miiddot orzindo idaro edilmasinin on yaxsi iisulunu
0ziinda oks etdiron sonaddir.

Marketinqg plan1 biznesin biitiin digor funksiyalarinin: istehsalatin,
ETTKI-lorin, maliyyanin, omok ehtiyatlarinin, asas fondlarin, sarmayslorin
vo s. planlagdirilmasinin baslangicidir. Sirkotlorin bir ¢oxunda biitovliikdo
faaliyyat planinin hazirlanmasindan avval marketing foaliyystinin plani is-
lonib hazirlanir. Marketing yalniz ayr bir istigamotdir. Bagqa islomoloro da-
xildir: istehsal, maliyys, kadr foaliyyatinin plan1 vo s. Marketinq planlas-
dirilmasinin effektivliyi o vaxt chomiyyatli dorocodos artir ki, marketing bol-
moalarin amakdagslart biitdvliikds sirkatin foaliyyat planini dork eds bilirlor.

Marketing plani sirkotin strateji inkisaf planinin torkibindo hazirlanir.
Strateji inkisaf planinin hazirlanmasinin asasinda sirkotin foaliyyot gos-
tordiyi xarici miihitin doyisdirilmosi hagqinda miioyyon tokliflorin toqdim
olunmasi ilo sirkatin inkisaf perspektivlorinin tohlili durur. Xarici miihitin
tohlili sirkotin mohsulun satig bazarlar1 ugrunda miibarizodo sirkotin voziy-
yatini miioyyan edir vo bunun asasinda sirkatin inkisaf moagsadlari formala-
sir vo ona nail olmagq iiciin strategiyalar segilir.

Strateji planlasdirmanin vo marketingin konsepsiyalar: bir-birilo ola-
godardir, marketing foaliyyotinin perspektiv plani iso sirkotin starteji pla-
ninin torkib hissosidir.

Planlagdirma sistemi bazarda miiossisonin foaliyyotini sortlondiron
amillordon vo xiisusiyyatlordon, istehlak¢ilardan, tolobin strukturundan, re-
gabotdon vo sairodon ohomiyyatli doracods asilidir.
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Sirkatin foaliyyatino tosir gostoron xarici vo daxili amillori nozoro
almagq iiclin marketinqg foaliyyatinin planina dovri doyisikliklorin miintozom
daxil edilmasini nazords tutan marketinq planlasdirma sistemindon istifado
olunur.

Biznes-planin digor bolmolori kimi marketing planit da qisamiiddatli
vo uzunmiiddotli dovr iiciin islonib hazirlanir.

Qisamiiddatli marketing planlari satis hocminin movsiim dayisilme-
sino malik olan sirkotlor hazirlayir, uzunmiiddotli marketing planlarina ma-
lik olan sirkatlords ise bazarin durumu golacak 20 il miiddating arasdirilir vo
sirkot bu miiddat orzindo bazarin miimkiin toloblorini 6domok {i¢iin 6z golo-
caok faaliyyatini planlagdirir. Bu planlar menecerlora qisamiiddetli problem-
lorini vo onlarin uzunmiiddotli magsoad vo vozifolorini nozors alaraq hallini
nazordon kegirmoyo imkan verir. Planlagdirmanin togkilati forma va tisulla-
rinin miixtolifliyinin moévcud olmast planlagdirmani bazar miinasibatlori
soraitindo sociyyolondirir.

Qeyd etmok lazimdir ki, qisamiiddotli marketing planlar1 bir il miidde-
tino hazirlanir va perspektivli planlardan forqli olaraq onlar daha otrafl olur.
Belo ki, mohsulun nomenklaturasini, hocmini, qiymatini vo istehsal xorc-
lorini, satisin stimullagdirilmasi tadbirlarini, alicilarin satisgabagi xidmat-
lorin gostorilmasini 6ziindo oks etdirir. Belo marketing planin hazirlanmasi
sirkotin istehsalat vo satis foaliyyatino nozarst etmoys imkan verir. Birillik
dovr iiclin marketing planlarinin hazirlanmasi vaxti girkotin maliyys plan-
larinin  vo biidcalorinin  hazirlanmasi1 miiddati ilo iist-listo diisiir. ©gor
sirkotin maliyys ili yanvardan baslayarsa, marketinq planlarin hazirlanmasi
sentyabrdan baslanir. Bu planlar ilin sonuna qodar tosdiq edilir. ©Ononavi
olaraq, bes ildon bir yalniz 6lkonin sosial-iqtisadi inkisafin1 vo xalq tosorrii-
fat1 sisteminin ayri-ayri elementlorini oks etdiron yekun molumat toplan-
malidir.

Marketing foaliyyatinin planlasdirilmas: mosalasina sistemli yanasil-
malidir. Miiassisolorin vo onlarin magsod vo vozifolorinin miixtolif olmasi
marketinq foaliyyatinin planlasdirilmasina miixtalif yanasmalar1 zoruri edir.
Bundan olavo, planlagdirmanin ¢oxvariantli vo dinamik xaraktera malik ol-
masini, miiassisonin faaliyyating tosir gostora bilocok dayisikliklorin plana
daxil edilmosi ehtimalin1 nozors almaq lazimdir.

Marketing somarali planlasdirilmasini hayata ke¢irmak iigiin asagidaki
prinsiplora omol etmok lazimdir:

- yaxin iki-ii¢ il iiclin magsadlorin miioyyan edilmasi;

- marketinq foaliyyatinin miistorilorin maragina yonoldilmasi;

- biznes foaliyyatino hal-hazirda tosir edon vo golocokds tosir eds
bilocok xarici amillor haqqinda daha ¢ox informasiya toplanmast;

- planin y1gcam va sads olmasi;

- somaraliliyin tomini ii¢lin zoruri bilik vo bacariga yiyslonmaok.
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18.3. Marketinq planinin torkib hissalari

Marketing plani is adamlarina 6z marketing bacariqlarin1 formalasdir-
maqda, istigamotlondirmokdo vo olagolondirmokdo komok edir. Marketing
planin tortib etmak {iigiin ilk 6nco bazarda gedon proseslari qiymatlondirmok
vo onlarin imumi faaliyyot tosirini miioyyonlosdirmok lazimdir. Hor bir
biznes sahasinin 6ziinamoxsus spesifik xiisusiyyatlori olduguna gors tortib
olunan marketing plam1 da bu xiisusiyyotloro uygun olmalidir. Marketinq
planinin mozmunu biznes sahasinin ndviindon, inkisaf soviyyasindon vo
foaliyyot mogsadlorindon asili olur.

Marketing planinin vozifalori asagidakilardir:

- miiossiso foaliyyatinin moagsadlorini miioyyon edir;

- miiossisa biitiin amokdaslariin sayini kordinasiya edir;

- miiossiso foaliyyatinin istigamotlorini miioyyon edir;

- miiassisa foaliyyatinin ardicilligini miioyyon edir.

Umumiyyatls, marketing planinin torkib hissaloring daxildir:

- xiilaso;

- bazarda voziyyatin tohlili;

- miiossisonin bazardaki voziyyatinin tohlili;

- marketingin mogqsodlori;

- marketingin strategiyast;

- is¢i program,;

- planlagdirilan biidca, manfaat vo golir;

- nozarat.

Marketinqg planin «xiilaso» bolmasindo osas vozifolor gorarlar vo
tokliflor 6z oksini tapir. Bundan basqa burada omtos vo xidmatlor hagqinda,
mogsadli bazarlar haqqinda, roqibler hagqinda, homginin planlasdirilan satig
hocmi hagqinda molumatlar verilmaolidir.

Marketing planimnin ndvboti bdlmosinde bazardaki voziyyst tohlil
edilir. Bu bolmodo asagidaki molumatlar 6z oksini tapmalidir: bazarin toh-
lili; amtos (xidmat) tohlili; roqiblerin tohlili; otraf miihit amillorinin otrafli
tohlili.

Marketing planmin III bolmoesindo miiossisonin bazardaki vaziyyati
tohlil edilir. Bu zaman giiclii vo zoif toroflor, imkanlar vo tohliikolor otrafli
askar olunmal1 vo dyronilmolidir.

Marketing planinin tortibindo novboti morhoalo marketing mogsadlo-
rinin miioyyan olunmasidir. Marketingin maqgsadi — planla miiayyan olun-
mus dovrdo marketing foaliyyati noticosinds olds edilo bilinonlordir. Marke-
tingin mogsadlori amtaays, miistoriya vo bazara miinasibotdo miioyyonlos-
dirilir.

Marketinq planinin torkib elementlorindon biri marketing strategiyasi-
nin islonilmasidir. Marketing strategiyast mogsadlora catmagin iisullarini
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miloyyon edir. Marketing strategiyasi dedikdo, firmada islonib hazirlanmis
uzunmiiddat ii¢iin mogsadlor sistemi vo bu mogsadlora nail olmaq iigiin
kompleks todbirlor basa diisiiliir. Marketing strategiyas: cox ¢evik olmali,
bazarin doyison toloblorine cavab vermoli, rogiblorin tolobinin vo taktika-
sinin doyisilmasine uygunlasdirilmalidir.

Isci program — marketing strategiyasi hoyata kegirmok iiciin todbirlor
plamidir. Is¢i program marketing todbirlorinin hoyata kegirilmosinin bas-
langic vo son miiddatlorini miioyyon edir.

Marketing plani son elementli planin yerino yetirilmasina nozaratdir.
Nozarat marketing planinin naticolorini gqiymotlondirmok vo qarsiya ¢ixan
arzuolunmaz hallarin aradan qaldirilmasi tizro zoruri todbirlorin qobul
olunmasidir.

18.4. Marketinq planinin hazirlanmasi marhalalori

Marketinqg planinin hazirlanmasi zamanm ilk novbado marketingin
mogsadlori miioyyan edilir, yoni sirkot hansi név mohsullar1 vo hansi ba-
zarlarda satmaq niyyotindadir. Qeyd etmok lazimdir ki, giymotqoyma vo
reklam mohsullarinin boliisdiiriillmosi daha kicik masalalordir, onlart mar-
ketinq strategiyasinin torkib hissosi olan marketing mogqsadlori ilo qaris-
dirmaq olmaz. Ona goro do marketing mogsadlorini miiayyanlosdirarkon
asagidaki variantlar miimkiindiir: movcud mohsullar movcud bazarlar iigiin,
yeni mohsullar movcud bazarlar iiciin, mévcud yeni mohsullar iiciin vo yeni
bazarlar iiciin planlasdirilir.

Marketing strategiyas1 marketinq magsadlarine ¢atmagin asas iisullari
vo vasitolori olub marketingin dérd komponentini ohato edir: mohsul,
giymat, mohsulun bazarda iralilomasi va istehlak¢iya mohsulun catdirilmasi.

Beloliklo, mohsul strategiyasina daxildir: yeni mohsullarin monimso-
nilmasi, mévcud mohsullarin ¢esidinin genislondirilmasi, kohna mohsullarin
istehsalatdan c¢ixarilmasi, miioyyon bazar seqmentlorino mohsulun yonoldil-
mosi, dizaynin doyisdirilmosi, qablagdirmanin hazirlanmasi, iri vo ya kicik
partiyalarla mohsulun buraxilmasi.

Qiymatqoyma iizra strategiyaya daxildir: mahsulun bazardaki mévqe-
yino goro qiymatin miioyyonlosdirilmasi, rogiblorin qiymat siyasotini nozora
almagqla qiymat siyasotinin aparilmasi.

Mohsulun bazarda irolilomosi {izro asagidaki strategiyalardan istifado
etmok olar: istehlak¢ilarla slagoalori saciyyalondiron strategiya; yeni bazar-
larda satisin toskil edilmosi strategiyasi.

Istehlak¢ilara mohsulun gatdirilmasi iizra strategiyalara daxildir: moh-
sulun boliisdiiriilmosi kanallari; istehlak¢ilarin satisdansonraki xidmaotinin
saviyyasi; moahsulun ¢atdirilmasina sorf olunan xarclorin azaldilmasi.
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Sonuncu merholods marketinq planlarinin hoyata kegirilmasi iizorindo
nozaratin toskili standartlar1 (meyarlar1) miioyyon edilir. Bu marketing foa-
liyyatina lazimi diizalislori etmoya imkan verir. Masalon, agor satisin hocmi
gozlonildiyi vaxtdan kicikdirso, bu noyo osaslanir vo yaranmis voziyyoti
neco diizoeltmok olar. Ogor satis hocmi gozlonildiyindon ¢oxdursa, bunun
sobobi miitlog miioyyon edilmalidir. Planin yerino yetirilmosi zamani ko-
narlasmalar bas verarso, onlarin sabablori, askara cixarilmasi vo aradan
galdirilmasi yollart miioyyon edilmalidir.

Marketing planinin hazirlanmas1 marketinq iizro biitiin galir vo xarc-
lori 6ziindo oks etdiron marketing biidcasinin tortibi ilo six baghdir. Mar-
ketinq biidcasinin hoazirlanmasi marketing foaliyyatinin moagsad vo strategi-
yalar1 arasinda prioritetlorin diizgiin miioyyonlosdirilmosing, ehtiyatlarin bo-
liisdiiriilmasi sahasinda gorarlar1 qabul etmaya va effektiv nozaratin toskilinoe
komok edir. Biidcodo oks olunan marketingin ayri-ayri elementlorinin ho-
yata kecirilmosino sorf edilon xorclor marketinq planinda doqiq hesab-
lanmalidir.

Marketing planmin tortib edilmasini yeddi morhsloys bolmok olar:
cari voziyyatinin tohlili; bazar vo istehlak¢ilarin tosvir edilmosi; mogsadli
seqmentlorin secilmosi; foaliyyatin mogsadlari va istigamatlorinin miioyyan
edilmosi; marketing strategiyasinin vo marketing proqramlarinin hazirlan-
masi; vozifalorin icrasina nozarat mexanizminin hazirlanmasi vo reallasdiril-
masi; marketing planinin reallagdirilmasi mexanizminin hazirlanmasi vo
reallagdirilmasi.

Indi hor bir morhalonin mozmununu agiqlayaq.

Marketing planinin hazirlanmasinin birinci marholosinds cari voziy-
yatin, daxili vo xarici marketing miihitinin tohlili aparilir ki, bu da kompleks
marketing todbirlorinin hazirlanmasina baslamaga imkan verir. Sirkat roh-
borliyi xarici miihiti dyronmalidir vo biznes foaliyyatino tosir edo bilocok de-
moqrafik, iqtisadi, elmi-texniki, siyasi-hiiquqi, ekoloji vo madoni amillorin
doyisilmosi tendensiyalarim1 agkara cixarmaga soy gostormolidir. Bundan
basqa, sirkotin marketinq planinin reallagdirilmasina raqgiblarin, todariik¢ii-
lorin vo distribiiterlorin tosirini giymatlondirmok maogsadilo marketing
miihiti dorin tohlil edilmalidir.

Cari voziyyatin tohlili marketologlara imkan veracokdir ki, SWOT —
analizi aparsin, miimkiin olan tohliikalori, sirketin marketinq magsadlarinag,
strategiyasi vo taktikasina tosir edon amillori, homg¢inin sirkatin zoif vo giiclii
toroflori agkara ¢ixarsin.

Planlagdirmanin bu morholosindo marketing iizro menecerlor sirkatin
daxili imkanlarindan somorali istifado edilmasi mogsadilo onun strategi-
yasini, onun giiclii toroflorini giymatlondirmoya, olava galirin aldo edilmasi-
nin iisullarini tapmaga calisirlar. Bundan slave onlar xarici miihitin faktorla-
rinda gozlonilmoz doyisikliklorinin torotdiyi potensial imkanlarini vo tohlii-
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kalarini iizo ¢ixartmaga vo qiymatlondirmaya calisirlar. Doayisikliklor barado
xobar veran signallarin saymamazligi vo ya diizgiin olmayan sorh edilmosi
marketinq planinin miivoffoqiyyatli reallagdirilmasi {iciin arzuolunmaz
noaticoya gatirib cixara bilor.

Ikinci marholods marketologlar «dz» bazarlarmi vo istehlakcilarim
tohlil etmolidir. Burada roqabot miihiti, bazar payi, potensial miistorilori,
miivafiq mohsula tolobat va golocokds miimkiin doyisikliklor otrafli tohlil
olunur. Marketologlar asagidaki suallara aydinliq gotirmalidirlor: satin
almanm kim kegirir vo no ii¢lin? Alicinin vaordislori neco dayisilir? Hansi
mallar tolobata cavab verir?

Bazarin va istehlakgilarin tohlili sirkatlorin rohbarlarine imkan verir ki,
miistorilorin hans1 kateqoriyasina digqgot yetirilmoasi vo mogsadli bazarin
tolablorinin neco tomin edilmasi haqqinda lazimi informasiyalar alds etsin.
Miiasir texnologiyalar Internet vasitosilo vo ya adi diikanlarda satisin noti-
colorinin tohlili esasinda menecer-marketologlara alicilarin  harokatlorini
daha otrafli todqiq etmoyo imkan verir. Porakondo satis diikanlar sobo-
kosindo vo Internet-diikanlarinda satinalmalarini miisahido vo tohlil etmoya
imkan verir. Alinmis noticolor marketologlart mallarin boliisdiiriilmosi ka-
nallart vo mallarin bazarda iralilomasi todbirleri lizra gorar gobul etmoya
imkan verir.

Seqmentasiyanin kecirilmasi, magsadli seqmentlorin se¢ilmasi vo mal-
larin pozosiyalasma morholosindo marketologlar miivafiq marketing tod-
qiqatlarinin aparilmasi naticasindo alds edilmis bazar va istehlak¢r hagqinda
biliklordon istifado etmalidirlor.

Bu biliklorin dyronilmasinda asas maqsad sirkatin faaliyyatina yo-
nomli olan bazar seqmentlorini miioyyonlosdirmokdon ibaratdir. Seqmenta-
siya vo mogsadli seqmentlorin se¢ilmasi bazarda mdvcud istehlak¢ilarin
daha perspektivli qruplarina xiisusi diqgoet yetirmok ii¢iin lazimdir.

Bazarin seqmentasiyasindan sonra istehlak¢ilarin maqsadli qruplarinin
secilmosi vo ya sirkotin maraq gostordiyi mogsodli seqmentlorin se¢ilmasi
prosesi baslanir. Bundan slave sirket malin lazimi pozisiyalasmasini apar-
malidir. Diiz aparilmis pozisiyalasma miioyyon bir mali rogiblordon isteh-
lak¢ilar ticiin rahat vo aydin sokildo ayirmalidir.

Mogsadli  seqmentlorin  se¢ilmosi  bazarin  seqmentlorino  sirkotin
cixisinl nazards tutur. Sirkot marketingdon hor bir seqmento qarsi istifado
olunmasini planlasdirir. Malin pozisiyalagsmasi miistorilorin siiurunda malin
realizasiyasi {i¢iin ayrilmis yeri miioyyonlosdirmok mogsadils aparilir.

Sirkotin foaliyyeotinin qisamiiddotli mogsodlorin  vo istigamotlorin
miloyyan edilmosi morholosinds marketologlar qisamiiddstli vo uzunmiid-
dotli moagsadlordon ¢ixis edir. Son magsads ¢atmasina yonolon qisamiiddatli
vo uzunmiiddatli magsadlar tohlil edilir. Sirkatin rohborliyi terafindon qo-
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yulmus marketing vo maliyys mogsadlori uzun perspektiv dovr iiciin he-
sablanmig strateji mogsadlorine ¢catmasina sabob olur.

Marketinq strategiyasinin vo marketinq proqraminin hazirlanmasi za-
man1 marketing planinin 6zoyi tortib edilir. Marketing planinin 6zoyi
bazarin tohlil edilmosi, bazarin seqmentlogsmasi, istehlakcilar torafindon
moqsadli seqmentlorin miioyyon edilmoasi vo yerlogdirilmosi hagqinda molu-
mata asaslanir. Marketing strategiyalari vo programlari sirkstin inkisafinin
imumi istigamoatlorino onun uzunmiiddatli vo qisamiiddotli mogsadlorine
miivafiq olaraq islonib hazirlanmalidir. Homg¢inin tochizatin boliisdiiriilmasi
kanallarinin loqistik zoncirlori iiciin xarici marketing strategiyalarini hazir-
lamaq lazimdir. Bu strategiyalar hom todariik¢ii vo hom da texnoloji pro-
seslor vo boliisdiiriilmosi kanallari iizro partnyorlar ilo olverisli miinasibotlor
qurmaga imkan yaradacaqdir.

Qoyulmus vozifslorin yerino yetirilmosino nozarst mexanizminin ha-
zirlanmast vo reallagdirilmas:t morhoalasinde 6z faaliyyatinin effektivliyinin
miioyyon edilmosi tisullarim axtarib tapmaq lazimdir. Vozifslors dogru irali-
loma daracasinin dlgiilmasi iigiin istifads edilon mexanizmlor vo gostaricilar
secilmolidir. Qoyulmus vozifolorin istigamatlorindo iralilomoa dorocasinin
Ol¢iilmosinda istifade edilon normativler qismindoe sirkotlorin bir ¢coxu sa-
tisin hacmi, biidco, toqvim planlari vo islorinin prognozlar1 hagqinda rogom-
lordan istifado edirlor. Giindalik, hoftalik, ayliq, riibliikk vo illik prognozlar
ilo faktik oldo edilmis noticolori miiqayiso edorok sirkotin rohborliyi real
vaziyyati qiymatlondirs bilir, yoni islorin harada miivoffoqiyyatli getdiyini,
voziyyetin harada diizoldilmosi iiciin rohborliyin qarismasinin vacibliyini
miloyyonlogdirir. Sirkstin qarsisina qoydugu maqgsadlors nail olunmasi
templorini tohlil edorkon marketologlar calisdig1 sirkotin oldo etdiyi nai-
liyyatlari raqiblorin faaliyyatinin naticalari ilo miiqayise eds bilar.
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XIX FOSIL. TOSKILATI PLAN

19.1. Miioassisonin toskilati strukturu

Miioyyon hocmdos vo keyfiyyotdo mohsul istehsali vo xidmaotlorin gos-
torilmosi miiossisonin struktur bolmalori torofindon hoyata kegirilir. Bu
bolmolorin torkibi vo istehsal giiclori, homg¢inin onlarin qarsiligh olago
formas1 miiossisonin istehsal strukturunu ifado edir. Istehsal prosesinin tos-
kilindon vo istehsalin tipindon asili olaraq istehsal heyatinin 6ziinomoxsus
xilisusiyyatlori vardir.

Molum oldugu kimi, istehsal heyati ilo istehlak¢1 arasinda boyiik forg-
lor movcuddur, hansi ki, miitloq nazars alinmalidir. Onlarin arasinda qar-
siligh olago miioyyon soxslor (menecerlor, bolmo rohbarlori vo s.) torofindon
yaradilir. Istehlak¢1 vo bazar mohsulun miqdarina, keyfiyyatino vo giymo-
tino qarsit 6z tolobini irali siiriir vo istehsalcini mocbur edir ki, olavo
funksiyalar yerina yetirsin. ©lava funksiyalar1 yerino yetirmak {iciin idare-
etmo aparati yaradilir, strukturu hansi ki, bazarin vo istehsal strukturunun
tolobindon toromadir. Miiossisonin togkilati strukturu miixtalif saviyyalordo
idaroetmo aparatinin torkibini, nisbatini vo togkili formasini miioyyon edir.

Istehsal olunan mohsulun torkibinin, tochizat soraitinin, istehsalin
miqgyas1 va tipinin, texniki silahlanma soviyyasinin doyisilmosi miiossisonin
toskilati strukturunda miivafiq doyisikliklorin aparilmasini tolob edir. Isteh-
sal strukturunun vo mohsulun tochizat soraitinin doyisilmasi ilo alagodar bii-
tin amillor istehsalin toskilati idarsetmo strukturuna tosir gostora bilar.
Miioyyon vaxt ke¢dikdon sonra homin amillordon bazilori giiclonir vo bu za-
man idarsetms isc¢ilorinin isinin torkibinde vo mozmununda lazimi slavalor
vo doyisikliklor edilir. Bu vo ya digor amillorin miiossisonin togkilati struk-
turuna tosir daracasi miixtolifdir. Masalon, mohsulun istehsal va tachizat
soraitinin azca doyisilmosi, idaroetmonin togkili prinsiplorinin ohomiyyatli
daracoda dayisilmasi vo toskilati strukturun transformasiyas: idarsetmo is¢i-
lorinin isinin torkibindo vo mozmununda miivafiq doyisikliklorin aparilma-
sin1 zaruri edir.

Miixtolif sirkotlorin idaroetmo strukturu bir-birindon koskin forglono
bilar, ciinki bazar miinasibatlori soraitinds hor bir tosarriifat subyekti uni-
kaldir. Idaroetmo strukturuna strateji mogsadlorin soviyyasi, morkozlosdi-
rilmis vo morkozlosdirilmomis idaraetma sistemlori boyiik tasir gostarirlar.

Bu vo ya digor tolobati 6domak iigiin zoruri funksiyalar1 vo harokatlori
planlagdirmaq vo miiayyanlogdirmak olduqca vacibdir. Taoskilati struktur —
goyulan moqgsado catmaq iiclin birgo omok prosesindo iscilor arasinda bag
veran miinasibatlords sortlogon biitdv bir sistemdir. Togkilati struktur asa-
gidaki keyfiyyatloro malik olmalidir:
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- optimal effektivliyi tomin etmalidir, yani sads, doqiq vo basa diisiilon
olmalidir;

- araliq halgalarin minimum keyfiyyatlorini ohats etmalidir;

- golocok menecerlori hazirlamagq iiciin sorait yaratmalidir.

Idaroetmonin iki sistemi ayrilir: morkozlosdirilmis vo morkozlosdiril-
momis.

Morkazlosdirilmis idaroetma sistemindo xidmatlor iizro biitiin idars-
edicilor birlikdo sirkotin idaroetms {izro vitse-prezidentino tabedir. Bu sistem
tamamilo inteqrasiyalasmis vo funksional togkilati ifads edir.

Morkozlosdirilmomis idaroetmo sistemi miixtolif bélmoalorin rohbor-
loring 0z foaliyyatlorine aid biitiin funksiyalar1 hoyata kecirmok solahiyyati
verir. Bu zaman hor bir bolmonin idaroedicisi biitiin sahonin foaliyyatino
gora sirkatin vitse-prezidenti qarsisinda masuliyyat dasiyir.

Miiossisonin ol¢iisiindon vo onun bolmolorinin sayindan asili olaraq
idaraetmonin iyerarxiya zonciri ola bilor:

- ikihalgal1 sistem: ali administrasiya — zavod idaroetmo;

- iichalgali sistem: ali administrasiya — istehsal sobasinin ali admi-
nistrasiyasi — zavod idaraetmo;

- dordhalgali sistem: ali administrasiya — istehsal qrupunun admi-
nistrasiyasi — istehsal bolmosinin administrasiyasi — zavod idaraetma.

Bazar miinasibatlori soraitindos togkilati strukturun qarsisinda miioyyan
tolablor irali siiriiliir:

- qoyulan vazifonin halli {i¢iin alagalorin minimumlasdirilmast;

- paralel funksiyalarin aradan qaldirilmast;

- onun faaliyyati ilo bagli masraflorin optimallasdirilmasi.

Bir ne¢o miigayiso olunan toskilati strukturlardan on yaxsis1 odur ki,
qisa vaxt arzinda qoyulan vazifoni daha az xarcle yerina yetirilmasini tomin
edir. Sahibkarliq problemlori {izro sanballi kitablarin miiallifi professor
Druker togkilati strukturun qurulmasinin ii¢ marhalasini geyd edir.

Birinci morhalo — hoyata kecirilocok foaliyyotin, yaxud isin, habelo
onun koordinasiyasi va qarsiliqli slage tisullarinin tohlili.

Ikinci morhalo — qobul edilon gorarin vo onun yerino yetirilmosindo
iscinin (menecerin) istirak doracasinin tohlili.

Uciincii morhalo — menecerin qarsilight foaliyyatdo oldugu soxsin
imumi isdo tohfosinin miioyyan edilmasi.

Idaroetmo aparat1 istehsalin cari vo perspektiv mosalolarinin halli iiciin
toskilati strukturun Oziiniin inkisafina foal tosir gostorir. Buna gora do ida-
roetmonin toskilati strukturunun asas vozifasi bir torofdon mévcud mohsulun
istehsal1 vo tochizati {iciin alverisli sorait yaratmaqdir, diger torafdon iss yeni
nov mohsulun islonmosi, monimsonilmasi vo istehsalini togkil etmok, yaxud
onlarin bazarda modifikasiyasin1 tomin etmakdir. Bu vazifalor idarsetmonin
hor bir soviyyasindo qarsiligli olagolidir. Masolon, kéhno modifikasiyali
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mohsulun keyfiyyatini vo ona olan talobati bilmadon, masalon, yeni modifi-
kasiyalt mohsulun satisin1 togkil etmok olmaz.

Funksional bolmalarin vazifasi miiassisonin bas magsadina asason he-
yotin say1 vo pesosi iso yerino yetirilon islorin omoktutumuna vo miirok-
koblik doracasine uygun olaraq miioyyan edilir. Idaroetmonin toskilati struk-
turunun qurulmasi tocriibasinds bu vo ya digor slamotlordon istifado olunur,
biitiin soviyyalordo togkilati strukturun formalagmasi prosesi funksional-
miivoqqoti alamatlor iizro bas verir.

Funksional-miivoqqgati struktur amok bolgiisii, solahiyyatlorin miioy-
yon edilmasi vozifo vo mosuliyyat monasindan olverislidir. Biitiin bunlar
menecerlorin pesokarliq saviyyasinin yiiksaldilmasina sabob olur. Lakin
funksional strukturun piramida soklinds qurulmasi istehsalin inkisafi zamani
adi idaroetmo halqasinin artiq yiiklonmasino, idarsetmo qorarlarinin gabul
edilmasi vaxtinin artirilmasina, olagolorin korlanmasina gotirib ¢ixarir.

Mohz buna gora dos istehsalin togkili vo inkisafi tacriibasinds daha ce-
vik idaroetma strukturlarindan — matris strukturundan genis istifado olunur,
hans1 ki, cari xarakterli mosalolori holl etmoys, homginin miiassisonin
maddi-texniki bazasindan vo kadrlarin peso torkibindon istifado edorok
investisiya layihalorini hoyata ke¢irmoayo imkan verir.

Matris strukturunun xiisusiyyoti ondan ibarotdir ki, layihoni reallas-
dirmaq {i¢iin miiassisonin miitoxossislorindon ibarat miivaqqati qrup toskil
olunur, hansi ki, qrupun iizvlori hom layihonin rohbaorino vo hom do islodiyi
funksional sobonin rohborino tabedir. Bu idaroetmo strukturu miirokkobdir,
lakin bununla bels bozi sonaye saholorindo, xiisusilo kimya, elektron hesab-
lama texnikasi istehsalinda istifado olunur. Biitiin zoruri resurslar layiho
rohbarinin alindo comlonir. Togkilati strukturun iistiin cohati hom do ondan
ibaratdir ki, o ¢evikdir, bazara uygunlasa bilir, elmi-texniki toraqqi nailiy-
yatlorino daha tez reaksiya verir.

19.2. Bazar iqtisadiyyati soraitinds miidssisonin
toskilati strukturunun tokmillosdirilmasi

Sonaye mohsullarinin istehsali vo realizasiyasinin bazar goraiti miios-
sisonin istehsal strukturunun tokmillogdirilmasi yollarinin se¢ilmosino xii-
susi yanasma tolob edir. Miiassisonin istehsal strukturunun tokmillosdiril-
mosi masalalarini iki qrupa ayirmaq olar. Birinci qrupa nisboton stabil so-
raitds istehsalin somaraliliyinin yiiksaldilmasini nazaore almaqla miiassisonin
strukturunun tokmillosdirilmasi masalalori, ikinci qrupa iso bazar miihitinin
doyisilmosina uygun olaraq miiassisa istehsal strukturunun tokmillogdi-
rilmasi masalolori daxildir.

Bazar miinasibatlori soraitindo hor bir miiossiso miiasir idaroetma
metodlarinin totbigi vo yeni texnoloji miihitin monimsonilmasi masaloloring
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ciddi say gostorir. Idarsedici heyat cox vaxt bazar iqtisadiyyat1 soraitinda
idaroetmo sahasindo kifayot qodor biliklors va tocriiboys malik olmur.

Miitoxassislor torafindon togkilati strukturun tokmillagdirilmasi meto-
dikas1 islonib hazirlanmisdir. Bu metodika alti garsiligh olageali modeldon
ibaratdir.

Mbogsadli strateji model — miiossisonin mogsadino vo inkisaf stra-
tegiyasina uygun olaraq toskilati strukturun qurulmasini nazards tutur. Stra-
tegiyanin secilmosi miiossisonin giiclii vo zaif toraflorinin qiymoatlondirilmoe-
sing, homg¢inin xarici miihit amillarinin biznes foaliyyatino tasirinin miioy-
yonlosdirilmasino osaslanir. Bu zaman strateji SWOT-tohlil aparilir.

Taskilati-funksional model — miiossisonin struktur bélmoalaring, moah-
sul istehsalina, homg¢inin miivafiq idaroetmo funksiyalarinin yerino yeti-
rilmasine gora masuliyyatin qoyulmasini nazards tutur.

Funksional — psixoloji model — biznes — proseslori material vo infor-
masiya axinlar1 yaradan miivoqqati ardicil sads omoliyyat soklinda tasvir
edir. Bu model biznes-proseslorin yerino yetirilmasi texnologiyasini miifos-
sal aciglayir, sonadlarin zaruri giris vo ¢ixis formalarini tasvir edir, hamginin
ayri-ayri omoliyyatlarin yerino yetirilmosi reqlamentini miioyyonlosdirir.

Proses-rol modeli biznes-prosesin har bir amaliyyatina xiisusi icraci
tohkim edir.

Maliyys modeli miiossisonin osas biidco sistemini ifado edir. Bu
modeli qurmagq iigiin ayri-ayr1 biznes-proseslor iizro omoliyyat biidcosindon,
ayri-ayr1 amoliyyatlarin yerina yetirilmasi ii¢iin zoruri konsolidasiya xarclo-
rindon, eloco do biznes prosesin hoyata kegirilmasi noticosindo alinan golir-
dan istifads edilir.

Molumatlarin struktur modeli. Bu modeldo firmadaxili reqlamentin
togdimedilma format1 tohkim olunur, elaco do miisahids obyektlorinin tasvir
olunmasi formati verilir.

Gostarilon biitiin modellor miiossisa hagqinda tam tosovviir yaradir,
onlardan haor hansi birinin doyisilmosi digorlorindo miivafiq doyisikliklor
edilmasing sabab olur. Masalan, bazar konyukturunun dayisilmasi naticasin-
do miiossiso istehsal etdiyi mohsulun nomenklaturasini genislondirorok 6z
inkisaf strategiyasini doyisir. Noticoda yeni texnologiya totbiq edilir ki, bu
da 6z novbosindo yeni biznes-proseslorin yaranmasina, demali, tominatin vo
idaraetmonin yeni funksiyalarinin yaranmasina gatirib ¢ixarir.

Miiossisonin biznes-modelini qurmagq iiciin iyerarxiya klassifikatorlar1
soklinds asagidaki idaraetma registrini tasvir etmok lazimdir:

- biznes (miiossisoya golir gotiron mohsul, xidmaot, foaliyyat novii);

- biitiin biznes novlorinin tokrar istehsali {iclin zoruri tominat
funksiyas1 (istehsal funksiyasi daxil edilmaklo);

- idarsetma funksiyast;

- miiassisonin togkilati strukturu.
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Idaroetmonin funksiyalarindan biri marketing informasiyalarinin top-
lanmasidir. Nozoro alsaq ki, matritsaya gotirilmis hor iki baza klassifi-
katorlarin iyerarxiya strukturu vardir, menecmentin funksiyalarinin amalo
golmosi mexanizmini alariq. Belo ki, marketingin toskiledicilorini agiglamaq
olar, hom¢inin o zaman «Marketing» stolu ovozino bir ne¢o yeni stol
«Mbohsul marketingi», «Bazar marketingi», «Qiymaot marketiniqi» vo s. to-
zahiir edocokdir. Buna uygun olaraq «Marketinq informasiyasinin toplan-
masi» birinci nizamli menecmentin bir iri funksiyasi ovozina bir ne¢o kicik
ikinci nizamli funksiyalar: «Mohsullar haqqinda informasiyanin toplan-
masi», «Bazar hagqinda informasiyanin toplanmasi», «Qiymat haqqinda in-
formasiyanin toplanmasi» va s. tozahiir edocokdir. Marketinqin sonraki de-
tallagdirilmasi idaroetmonin ii¢iincii nizamli daha detal funksiyasina gotirib
cixaracaqdir.

Idaroetmo Menecmentin komponentlori

tsiklinin

. Struktur | Logistika | Maliyyo | Iqtisadiyyat | Miihasibat | Marketinq
marholalari

ugotu

Informasiyanin
toplanmasi

Qorarlarin
hazirlanmasi

Reallagdirma

Ucot

Nozarat

Tohlil

Tonzimlomo

Sakil 9.1. Menecmentin asas funksiyalarinin matrisasmoalogalmasi

Idaroetmo tsiklinin marhalalorinin klassifikatorunun daha miifossol
tosvir edilmasindo idarsetmo funksiyalarinin saymin analoji ¢oxalmas: bag
verocokdir. Prinsipco menecment funksiyalarinin omologolmo prosesi
sonsuz olaraq davam edo bilor. Burada mohdudiyyat miiassisonin malik ol-
dugu resurslarin vo idaroetmo funksiyalarinin detallagdirilmasi soviyyasinin
diizglin miiayyan edilmasi ilo slagodardir, ¢iinki har bir detallagdirma slave
maonfaatin alinmasina sabob olmalidir.
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19.3. Heyotin secilmasi va yerlosdirilmasi

Comiyyatin baslica mohsuldar qiivvasi olan kadrlarin yerina yetirdik-
lori funksiyalardan asili olaraq asagidaki kateqoriyalara ayrilirlar: osas vo
komoakgi fohlalar; rohbarlor; miitoxassislar; qulluggular. Bu kateqoriyadan
olan iscilor istehsal miiossisolorindo sonaye-istehsal heyatini toskil edir.

Bazar miinasibatlori soraitindo istehsalin innovasiyali vo yiiksok
elmtutumlu xarakter dasimasi, mohsul keyfiyyatinin prioritet moasalo olmasi
yanagma torzini osash suratdo doyismis, amaya yaradict miinasibatin oho-
miyyatini xeyli artirmigdir. Bu iso 6z ndvbasindo heyatin idaro edilmasinin
prinsiplari, metodlart vo sosial-psixoloji masalalorindo ohamiyyatli doyisik-
liklora sobab olmusdur.

Heyatin idars edilmasi prinsiplorinds edilon doyisikliklor ilk névbada
motivasiya siyasotinin reallagdirilmasina yonoldilmisdir, hans1 ki, miiasir
bazar iqtisadiyyat1 soraitindo miithiim ohomiyyat kasb edir. Kollektiv miil-
kiyyot formasinin inkisaf etdiyi bir goraitdo motivasiya siyasoti vo iscilorin
idaroetmo isino calb edilmosi timumi mogsads nail olmaq ii¢iin heyatin
administrasiya ilo omokdaghiginin genislondirilmosino hadoflonir. Bu iso he-
yati 0z potensial qabiliyyatini artirmaga, daha intensiv vo mohsuldar amaya,
yerind yetirdiyi iso yaradici miinasibat baslomayo sovq edir.

Iscilorin istehsala yaradici miinasibot boslomosi onlarin yerino yetir-
diklori iso goro miistoqilliyi vo mosuliyyat dasimalari, idaroetmo gorarlarinin
gobulunda aktiv istirak etmolori omoyin noticasinds birbasa maraqlt ol-
malarn ilo olaqodardir.

Heyatin idaroedicisi pesokar miitoxassislorin miistaqil ndviidiir, yoni
menecerlordir. Menecerlorin baslica mogsadi heyatin istehsal vo yaradici
faaliyyotini vo aktivliyini artirmagq; istehsal vo idarsedici is¢ilorin sayint vo
xiisusi ¢okisini azaltmagq; kadrlarin secilmosi vo yerlogdirilmosi siyasatini
isloyib hazirlamaq vo hoyata kecirmok; heyotin tohsili vo ixtisasinin artiril-
masi ilo bagli masalalori hall etmokdir. V.Xoyer menecerlorin 6z peso funk-
siyalarini oks etdiron asagidaki iimumi keyfiyyatlorini xiisusi qeyd edir:

- ugursuzluq bas verdikdo giinahi tabegiliyindo olan soxslorin iistiino
qoymamali, 6zii soxsi masuliyyot dagimalidir;

- omokdaglarin ixtisas soviyyosinin daha da artirilmasina vo baca-
riqlarinin inkisaf etdirilmoasine komok etmalidir;

- qgarsiya qoyulan mogsado nail olunmasinin naticalorini yoxlamal,
ancaq oamokdaslarin fikirlorine tosir gostormoklo amr qaydasinda harokot
etmolidir;

- omokdaslarin soahvlor buraxdiglart vo ugursuzluga diigar olduglari
vaxt onlara gars1 miinasibotdo loyalliq niimayis etdirmalidir;

- omokdaslarin fordiliyini nozoro almali, har birino 6z yanagma torzi
olmalidir;
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- omokdaslar garsisinda 6z mosuliyyatini hiss etmali, onlarin yoldas:
yOX, raisi olmalidir;

- omokdaslarin amak soraitini yaxsilagdirmaq vo onlarin qarsiligh foa-
liyyotini stimullagdirmaq yolu ilo garsiya qoyulan mogsads nail olmalidir;

- hor bir omokdasin isinin naticosini dyronmali vo ona komok gos-
tormalidir.

Menecerin funksiyasina daxildir: is¢ilori birgo foaliyyoto hazirlamagq;
onlarin effektiv son noticoyo soylorini artirmaq; insanlara moxsus fordi xii-
susiyyoti yumsaltmaq. Menecerlora, ham¢inin amokdaglarin isinin qiymat-
londirilmasino goro mosuliyyat, isin son noticosino goro lazimi miikafat-
landirma sisteminin miioyyonlosdirilmasi, maqsadli qruplarin foaliyyatinin
toskili vo ona nozarat, miinaqisolorin holli vo kompromis gorarlarin gobulu
va s. masalolar hovals olunur.

Heyotin idaro edilmosi hor bir tosorriifat subyektindo islonib hazir-
lanmis vo gobul edilmis miixtalif todbirlorin hoyata kecirilmasini nazardo
tutur. Bu todbirlors asagidakilar aid etmok olar:

- tabecilikdo olan soxslor 6z rohborino yerino yetirdiyi i haqqinda
hesabatin togdim edilmaosi;

- istehsal bolmolorinin vo potensial xidmatin rohbarlarinin istirak ilo
yiiksok soviyyado operativ miisavira vo iclaslarin kecirilmosi.

Menecer kadrlarin torkibini miioyyonlosdirmak vo heyatin idars olun-
mas1 prinsiplori vo metodlarini isloyib hazirlamaq tigiin kadrlarin secilmosi
v yerlosdirilmasine sorf edilon xarclor, kadr axicilifinin miiasir soviyyasi,
miixtolif peso kadrlarina tolobatin prognozu hagqinda miintozom infor-
masiyalar alir.

Kadr siyasotinin islonib hazirlanmasinda is¢ilora garst iroli siiriilon
toloblor vo meyarlar miihiim ohamiyyot kosb edir. Iso gotiirarkon ononovi
prinsiplordon istifado edon qorb sirkotlori iscinin ixtisas iizro biliklorino vo
pesa bacarigina xiisusi digqgat yetirirlor. Amerika firmalarinda menecerlorin
dar ixtisaslasmasina oriyentasiya istiinliik togkil edir, mosolon, maliyys,
satis vo s. lizro ayrica menecer stat1 olur. Bu iso idarsetmo saviyyasi iizro
horokot imkanlarin1 mohdudlasdirir. Iso gétiirorkon potensial iscilor peso
hazirhigim askara ¢ixarmaq tiglin testlosdirmo aparirlar. Hor bir firma kadr-
larin secilmasi vo yerlosdirilmosino dair meyarlar isloyib hazirlayir.

Yapon firmalarinda hesab edirlor ki, rohbor firmanin istonilon saho-
sindo isloyo bilon miitoxossis olmalidir. Buna goro do rohbarin ixtisasinin
artirllmasi zaman1 $6ba, yaxud bolma yeni foaliyyat sferasint monimsomok
iclin miitoxassis se¢ir, hansiki, o, ovvallor iglomomisdir. Yapon firmalari
meyar kimi pesolorin qovusmasint gobul edir. Kollektivdo isloya bilon,
timumi is iiclin 6z omoyinin ohomiyyatini basa diison, istehsal problemlorini
hall etmoyi, miixtalif vozifalori alagolondirmayi vo savadli arayis yazmagi
bacaran miitoxassislora iistiinliik verirlor.
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19.4. Omoyin samoarali toskili

Miiassisonin «Taoskilati planinda» is¢ilorin omoyindon daha somarali
istifado olunmas1 barads todbirlor nazords tutulur. Rohbor kadrlar — me-
necerlor tabeciliyindo olan insanlar1 hartorafli dastokloyir vo onlarin sosial
problemlorinin hollino yaxindan komok edirlor. Rohbor kadrlar ilo omok-
daglar arasinda qurulan miinasibatlorin asasinda biznes alominda «Qizil
kolam» kimi gabul edilan fikir durur: «Biznesmen, son amokdaslarinin qay-
g1sina qal, bazar 6zii sonin qaygina qalacaqdir».

Biznes-planin «Togkilati planin» bolmasindo omok mohsuldarlig,
omoayin giymatlondirilmasi vo normallagdirilmasi, omayin 6donilmasi va sti-
mullasdirilmasi kimi masalalor genis ohato olunur.

Omok mohsuldarligr iscinin foaliyyatinin effektivlik soviyyosini xa-
rakterizo edir. Fordi vo ictimai omok mohsuldarligi forglondirilir. Fordi omok
xarclorinin effektivliyi fordi (canli)) omok mohsuldarhigi adlanir vo vaxt
vahidindo is¢i torofindon istehsal olunan maddi nematlorin miqdari, yaxud
mohsul vahidina diigon vaxt xarclorin miqdari (emoktutumu) ilo olciiliir.
Ictimai omok mohsuldarlig1 canli vo maddilosmis omok xarclari iizro miioy-
yan edilir.

Omok mohsuldarliginin 6lciilmasinin {i¢ osas metodu vardir: natural,
omoak va doyar. Omok mohsuldarliinin 6l¢iilmasinin natural metodu is vaxti
vahidindo natural ifadods mohsul istehsal1 ilo xarakterizo olunur. Faktiki is
vaxti xorclorini vo fohlonin oamoayinin intensivliyini tohlil etmak iigiin yerino
yetirilon isin omoktutumu gostoricilorindon istifado edilir, hans1 ki, is vaxti
xorclorinin imumi miqdarmin yerina yetirilon biitiin isin hocmino nisbati
kimi miioyyon olunur.

Miiassisalorde amayin diizgiin, samorali toskili ticlin bu vo ya digor
isin yerino yetirilmosino no godor omok sorfi tolob edildiyini, yaxud hor bir
iscinin omok normasmi bilmok lazimdir. ©Omoyin normalasdirilmas: —
istehsalin idaro edilmasi iizro foaliyyot noviidiir, hansi ki, mogsodi omoyin
zaruri xarclarini vo naticasini, hamg¢inin miixtalif qrup iscilorin say1 vo ava-
danliq vahidlorinin miqdar1 arasinda nisbati miioyyanlosdirmokdon ibarotdir.
Omayin, istehsalin vo idarsetmonin toskilinin effektiv variantina xarclor vo
naticolorin uygun golmasi vacibdir. Cox aspektli foaliyyot olan omoyin nor-
malagdirilmas1 elm vo texnikanin son nailiyyatlorini, amayin va idaroet-
monin togkili sahasindoki gabaqcil tocriibalori nozoro almagla hoyata ke-
cirilir. ©mok normalar1 hom ayri-ayr1 omoliyyatlar, hom do kompleks islor
izra islonib hazirlanir. Beloliklo, tam normativ omoktutumu, yoni sonaye-
istehsal heyatin biitiin kateqoriyalarinin xarclorinin mocmusu miioyyan
edilir.
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Miiasir bazar iqtisadiyyatinda firma vo sirkotlordo calisan isgilorin
omoyinin Odonilmosi vo stimullagdirilmasi sisteminin diizgiin secilmosi
vacib masaladir.

Omokhaqgqinin formasi vo soviyyosi miixtolif amillordon vo soraitdon
asihidir. ©mokhaqqinin formasi is¢inin motivasiyasint mehdudlagdirmamali
vo omoyin xarakterino uygun golmolidir. Omokhaqqinin soviyyasi mohsulun
rogabat gabliyyatine shomiyyatli daracads tasir gostarir. Omokhaqqt sistemi
cevik olmalidir, is¢ilorin foaliyyatinin miisbot motivlorinin inkisafini stimul-
lagdirmalidir, omok mohsuldarliginmi vo keyfiyyotin yiiksaldilmasini tomin
etmolidir.

omok haqqr sisteminin g¢eviklik elementlorine miikafatlar vo xiisusi
Odoniglor soklindo alavo omokhaqqi daxildir. Masalon, Yaponiyada hor bir
isci omokhaqqinin 50 faizino godorini olavo ddonislor soklindo alir. Inkisaf
etmis Olkolordo olavo golirlorin boliisdiiriilmasi sistemi omok mohsuldarli-
ginin yiiksaldilmosi vo mohsulun maya doyarinin asag: salinmasi gostarici-
laring osaslanir.

Bazar iqtisadiyyati inkisaf etmis 6lkolorin firma vo sirkotlorindo omok-
haqqinin toskili sahasindo qabaqcil tocriibalor vardir. Belo ki, miiossisolordo
omokhaqqnin toskilindo bilavasito dovlet tonzimlonmasi movcud deyil.
Hotta dovlotin miioyyon foaliyyat novlorino xiisusi maraq gostordiyi vo
elmi-tadqiqat vo konstruktor is¢ilorinin togkiling dotasiyalar vermokls onlari
dostokladiyi hallarda o dovlat is¢ilorinin ayri-ayr1 qruplarinin amokhaqgqina
miidaxile etmir. Dévlotin minimum funksiyasi shalinin minimum galirlorini
tomin etmokdir.

Miiqayisali tohlil gostorir ki, XX osrin ortalarindan baslayaraq biitiin
bazar iqtisadiyyath olkolorde isomuzd omokhaqqinin totbiq sferasi azalmais,
vaxtamuzd oamokhaqqinin totbiq sferasi oksino artmisdir. Bu meyil iki osas
sobabls izah edilir.

Birincisi, miiasir istehsal soraitinde avadanliglardan xammal va enerji
resurslarindan somoral istifado olunmasi, mohsul keyfiyyatinin yiiksoldil-
mosi mithiim shomiyyat kasb edir. Buna iso vaxtamuzd amokhaqqindan isti-
fado etmok yolu ilo nail olmaq miimkiindiir.

Ikincisi, 6lkodo issizliyin mévcud olmasi vaxtamuzd omokhaqqinin
totbigini vo daha yaxsi islomayi zoruri edir.

Qorb dovlatlorinde amakhaqq: sistemi, bir qayda olaraq, isc¢inin fordi
gabiliyyati vo miiassisonin foaliyyatinin son naticolori nozoro alinmaqgla tot-
biq edilir. Masalon, ABS-da sirkatlorin 75 faizi vo Yaponiyada sirkatlorin 25
faizi liciin omokhaqqinda fordi amilin yiiksok olmasi sociyyovidir.

Bazar iqtisadiyyatina keg¢id dovriinde amokhaqqinin forma va sistem-
lori miiossiso foaliyyotinin sosial-iqtisadi soraitino ¢ox vaxt uygun golmir.
Mbshz buna goro do xarici 6lkolorin sonaye miiassisalorinde amokhaqqinin
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toskilinin yeni modellari islonib hazirlanmis vo totbiq edilir. Bunlardan
asagidakilar xiisusi geyd etmok lazimdir.

Universal model. Bazar soraitindos omokhaqqi fondu reallagdirilan
mohsulun hocmindon asili olaraq miioyyon edilir, hanst ki, doyisilo bilor.
Miiassisada calisan is¢ilorin  omoyin idare edilmosi, omayin diizgiin 6lciil-
mosi vo giymotlondirilmasi vasitasilo miimkiindiir. Omoyin qiymatlondiril-
mosi liciin fordi amayin effektivlik omsalindan vo kollektiv omayin effek-
tivlik omsalindan istifado olunur, iscilor omokdo istirak omsalina goro omok-
haqqi alirlar.

Qeyri-ananavi model. Professor N.A.Volqin torofindon miixtolif miil-
kiyyat va tosarriifatciliq formali miiassisalorda totbiq iigiin amayin ddanil-
mosinin yeni modelinin konsepsiyasi vo metodikasi iglonib hazirlanmisdir.
Bu model Yaponiya sirkatlorinin tocriibasina osaslanir. Belo ki, Yaponiya
son illor iscilorin ayliq omokhaqqi hesablanarkon onlarin real omok tohfo-
sinin miloyyonlagdirilmasinin miiasir metodikasindan ugurla istifade olunur.
Bu modelds, hom¢inin miitoxassislorin, miithondislorin vo yaradic iscilorin
omoyinin naticalorinin stimullagdirilmasinda genis diferensiallasdirma vo
digor is¢ilorlo miigayiso onlarin golirlorindo osaslandirilmis nisbatin qoyul-
mast iizro ABS tacriibasi nozora alinmigdir.



Biznesin tagkili va idara edilmasi 291

XX FOSIL. MALIYY® PLANLASDIRILMASI

20.1. Miiassiso maliyyasinin mahiyyati vo funksiyalari

“Maliyyo” termini ilk dofo XV osrdo Italiyanin ticarot sohorlorindo
meydana golmisdi. O vaxtlar artiq amtoa-pul miinasibatlori vo dovlatcilik
movcud idi. Sonradan bu termin beynoalxalq miqyasda yayildi, dovlet pul
vasaitlori fondunun yaradilmasina dair ohali vo dovlot arasinda pul miinasi-
batlorinin qurulmasi ilo slagoadar iqtisadi anlayis kimi islodildi. Dovlotciliyin
inkisafi prosesinda dovlat vo baladiyys hakimiyyati organlarinin pul fond-
larinin yaradilmasi vo xorclonmosinin miiasir iisullari todricon amolo goldi.
Eyni zamanda, miixtolif miilkiyyat vo toskilati-hiiquqi formali tosorriifat
subyektlorinin maliyyosi yaranmis vo inkisaf etmisdi. Maliyyo resurslarinin
formalagmas1 miiassisa vo sirkatlorin ¢oxsaxali foaliyyatinin zoruri elemen-
tino cevrilmisdir.

Milli iqtisadiyyatin dinamik va effektiv inkisafi maliyys resurslarindan
moqsadyonlii vo pesokarcasina istifado edilmosi asasinda miimkiindiir. Ma-
liyys vaosaitlorindon diizgiin vo savadli istifado olunmasi iqtisadi artim tem-
pinin siiratlonmosing, tosorriifat subyektlorinin foaliyyotinin somorali toski-
ling, biidca sisteminin balanslagdirilmasina, ohalinin hayat soviyyasinin yiik-
soldilmoasino vo sosial miihafizosing, inflyasiyanin cilovlanmasina vo ma-
liyys sabitliyinin tomin edilmasine imkan verir.

Olkonin maliyyo sistemi osas vo tominedici elementlordon ibaratdir.
Osas elementlora dovlatin, miiossisolorin vo shalinin maliyye aktivlori; to-
minedici elementlors iso banklar, birjalar, birjadankonar bazarlar vo texniki
kommunikasiyalar daxildir.

Dovlot maliyyasi iimumi dovlat vo sosial tolobatlarin ddonilmosi moaq-
sadilo dovlat orqanlar: torafindon idare olunan pul fondlarinin macmusudur.
Miiossiso maliyyasi istehsal proseslorinin hoyata kegirilmosi zamani bas
veran pul axinlan sistemidir. Qhalinin maliyyosi amak haqqindan vo xiisusi
sahibkarliq foaliyyotindon oldo edilon soxsi pul vosaitlorindon ibarotdir.
Maliyya sisteminin elementlori bir-birilo six qarsilighh slagads foaliyyat
gostarirlar (sokil 20.1).
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Miiassiso
maliyyosi

Dovlot
maliyyasi

Ohalinin
maliyyasi

Sakil 20.1. Maliyys sisteminin elementlorinin
qarsihqh slaqasi

Somarali maliyye sistemi milli iqtisadiyyatin davamli inkisafi iiciin va-
cib sortdir. Pul vasaitlori, kapital vo qiymotli kagizlar igtisadiyyatin “qan-
damar sistemi”ni togkil edir.

Maliyyonin 6lko iqtisadiyyatinda rolu adston iki istiqgamotdo olur: ge-
nis tokrar istehsalin maliyys tominati vo biitdvliikds iqtisadiyyatin inkisa-
finin maliyyo tonzimlonmasi.

Genis tokrar istehsalin maliyys tominati mahsulun (xidmatlorin) isteh-
sal1 vo satigi, istehsalin genislondirilmosi vo texnoloji silahlanmasi {izro
xorclorin 6donilmasi iiglin pul vosaitlorinin formalagmasini nozordo tutur.
Iqtisadiyyatin miixtolif sferalarinda yaranan pul vosaitlori fondu tokca isteh-
salin inkisafin1 tomin etmir, hom do sosial masalalarin halli, shalinin hoyat
saviyyasinin yiiksaldilmasi va insan kapitalinin inkisafi {i¢iin vasait monbayi
hesab edilir. Yigim {i¢iin istifado olunan fondlarin artirilmasi vo onlarin
effektiv investisiyalasdirilmasi iqtisadi inkisafin vo sosial toraqqinin siirat-
londirilmasi {igiin osasdir.

Xiisusi miilkiyyato osaslanan bazar iqtisadiyyati soraitindo hor bir
tosarriifat subyekti miistoqil sahibkarliq foaliyyati ilo mosgul olur, 6z torof-
daslarin1 secir va qgarsiligh foaliyyat formalarini miioyyonlosdirir. Istehsalin
tarazli inkisafina maliyyo tonzimlonmasi vasitasilo nail olunur. Maliyys ton-
zimlonmosinin asasim bazar iqtisadiyyatinin obyektiv qanunlar1 vo raqabat
toskil edir. Rogabatli inkisaf osasinda bas veron maliyyo resurslarinin bol-
giisii vo yenidonbdolgiisii comiyyatin tolobatinin dayisilmasina uygun olaraq
istehsalin togkili {i¢iin pul vosaitlorinin ayrilmasina imkan verir, tolob vo
toklifi balanslagdirir.
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Miiassiso maliyyasi 6lkonin maliyys sisteminin ilkin halqasidir, tosor-
riifat subyektlorinin pul golirlori vo yigimlarinin formalagmasi vo bolgiisii,
onlarin maliyys-bank sistemi qarsisinda Ohdoliklorinin yerino yetirilmasi,
genis tokrar istehsalin hoyata kecirilmosi, sosial masalalorin halli vo iscilorin
maddi stimullasdirilmast tizro xarclorin maliyyolasdirilmasi ilo alagadar pul
miinasibatlorinin macmusudur.

Miiossisa maliyyosi dovlet maliyyasi ilo qarsiliglt alagads foaliyyet
gostorir, maddi istehsalda iimumi golirin vo amortizasiyanin formalagmasi,
bolgiisii vo istifadasi ilo slagadar bas veran pul miinasibatlorini ifads edir.
Miiossiso maliyyasi yeni doyorin yaradilmasi prosesino xidmat edir, istehsal
va geyri-istehsal istehlakinin, hamg¢inin miibadilonin gedisindo bolgii pul
miinasibotlorini hoyata kecirir. Demali, miiossiso maliyyasi biitiin maliyyo
resurslarinin formalasmasi, bolgiisii vo istifadasi prosesinds bas veran pul
miinasibatlori sistemini ifads edir.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo miiossiso 6z foaliyyatini hoyata kecirmak
ticlin mogsadli pul vosaitlori fondu yaradir. Bu fondun torkibino nizamnamao
fondu, geyri-material aktivlori, dovriyye fondlari, maliyys ehtiyatlari, omok-
haqqi, yigim fondu, sosial inkisaf fondu, amortizasiya fondu daxildir. Maq-
sadli pul vasaitlori fondunun faaliyyati miiassisa maliyyasinin mazmununu
tocossiim etdiron maliyyo miinasibaotlorinin bir hissosini toskil edir, maliyya
miinasibatlorinin digar hissasi iso
pul fondlar1 yaratmadan reallagdirilir.

Miiassisa birgs faaliyyat iizro malgondoranlar, alicilar vo torafdaglarla
qarsiligl foaliyyat gostorir; ittifaglarda vo assosiasiyalarda birgs istirak edir,
tosisci kimi nizamnamao kapitalinin formalasmasi ligiin pay qoyur; banklar,
biidca vo biidcadonkonar fondlar ils bilavasito miinasibatds olur.

Maliyyo miinasibatlori yalmz pul osasinda miiassisonin xiisusi vosait-
lori vo onun golirlorinin formalasmasi, istehsal — tosorriifat foaliyyotinin
maliyyologdiril-masi monbalorinin calb edilmasi, foaliyyat naticosindo ali-
nan golirlorin bolgiisii vo onlardan miiossisonin golocok inkisafi iigiin isti-
fads olunan zaman bas verir.

Miiossisonin tosorriifat foaliyyatinin toskili miivafiq maliyyo tominati,
yani ilkin kapital tolob edir, hans1 ki, miiassisonin tasiscilorinin qoyduqlari
pay hesabina yaranir vo nizamnamo kapitali formasin alir.

Miiossiso yaradilan zaman nizamnamo kapitali istehsal tosarriifat
foaliyyotinin normal hoyata kecirilmasi {i¢iin zoruri olan asas fondlarin oldo
edilmasing vo dovriyye vesaitlorinin formalasmasina yonoldilir, lisenziya-
nin, patentlorin, “nou-hau”-nun alinmasina yatirilir, hansiki, istifado olun-
malar1 miihiim goliryaradici amil hesab edilir.

Beloliklo, ilkin kapital istehsali investisiyalasdirir, hans1 ki, prosesdo
realizo edilon mohsulun giymatini ifado edon doyor yaradir. Mohsul realizo
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edilondon sonra pul formasi — istehsal olunmus amtasnin realizasiyasindan
oldo edilon golir formasi alir vo miiossisonin hesablagma hesabina daxil olur.

Monfoot vo amortizasiya ayirmalart asas istehsal fondlariin vo geyri-
material aktivlorinin tokrar istehsalin1 tomin edir. Amortizasiya ayirma-
larindan forqli olaraq, monfost tamamilo miiossisonin sorancaminda galmir,
onun bir hissosi vergi soklindo biidcoys daxil olur ki, bu yaranmig xalis
galirin bolgiisii tizro miiassisa vo dovlat arasinda tozahiir edon maliyye mii-
nasibatlorinin olavo sferasin1 miioyyonlosdirir.

Miiossisonin saroncaminda qalan monfost tolobatin maliyyolosdiril-
mosinin ¢oxmogsadli monbayidir, onun istifadosinin osas istigamatini iso
y1gim va istehlak togkil edir. Monfootin yi1gima va istehlaka boliinmasinin
optimal nisboti miiossisonin inkisaf perspektivini miioyyonlosdirir.

Amortizasiya ayirmalart vo monfoastin yigima gedon hissosi miiossi-
sonin pul resurslarini toskil edir, hansi ki, istehsalin texniki silahlanmasina,
maliyyo aktivlorinin formalasdirilmasina istifado olunur. Manfoatin digor
hissosi miiossisonin sosial inkisafina vo istehlaka yonoldilir, naticodo
miiassisa vo soxslor arasinda maliyys miinasibatlori yaranir.

Tosorriifat¢iligin miiasir soraitindo miiossisodo amortizasiya ayirmala-
rinin vo manfootin bolgiisii vo istifadasi he¢ do homiso xiisusilogsmis pul
fondlarinin yaradilmasi ilo miisahido olunmur. Amortizasiya fondu oaslindo
formalasmir, monfootin xiisusi toyinath fonda bolgiisii haqqinda masolonin
halli iso miiossisonin soroncaminda qalir, ancaq bu miiossisonin maliyya re-
surslarindan istifadoni oks etdiron bolgii proseslorinin mahiyyatini doyismir.

Tosorriifat foaliyyotinin hoyata kegirilmosi zaman1 bas veron maliyyo
miinasibatlorinin obyektiv xarakteri onlarin dévlet tonzimlonmasini istisna
etmir. Bu miiossisolordon tutulan vergilora vo miiossisonin soroncaminda ga-
lan monfostin miqdarina tosir edon, amortizasiya ayirmalarinin qaydasina,
tosarriifat foaliyyotinin maliyya naticolorinin formalagsmasina vo bozi ma-
liyys ehtiyatlarinin yaradilmasina aiddir.

Miiossisonin istehsal-tosorriifat foaliyyotindo vo biitovliikdo iqgtisadiy-
yatda maliyyanin rolu onun yerina yetirdiyi funksiyalar vasitasilo tozahiir
edir. Oksor iqtisadcilar hesab edirlor ki, miiossiso maliyyasi eynilo dovlot
maliyyosinin funksiyalarini, yani bolgii vo nazarot funksiyalarini yerino ye-
tirirlor.

Moalumdur ki, foaliyyat sferasina goro miiossiso maliyyasi dovlst ma-
liyyasindon forglonir. Dovlot maliyyasi 6z funksiyasini osason dovlot biidco-
sinin formalagmas1 vo xarclonmasi prosesindo milli galirin bolgiisii vo ye-
nidon bolgiisii marholosinds hoyata kecirir. Miiossiso maliyyosi iso 6z funk-
siyasin1 osason milli golirin yaranmasi vo istifadesi morholosinde hoyata
kecirir.

Mohsulun satisindan va xidmatlarin gostarilmasindon miiassisonin alda
etdiyi pul golirlori vo onlarin istehsal vasitolorino istifadosi, imumi golirin
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yaranmasi vasitasila bolgii prosesi bas verir. Golirin miioyyan hissasi biid-
coya vo biidcodonkonar fondlara vergi soklindo daxil olur, digor hissasi iso
xalis monfost soklindo miiassisonin sorancaminda qalir ki, bu da stimul-
lagdirma fondunun yaradilmasina, sohmdarlara dividentlorin verilmasina,
istehsalin genislondirilmasi vo inkisafina ¢okilon xorclorin maliyyelogdiril-
mosing yonaldilir. Beloliklo, miiossiso maliyyasinin bolgii funksiyasi ictimai
mohsulun vo milli golirin bolgiisii vo yenidonbdlgiisii prosesinds 6z foaliy-
yotini hoyata kecirir.

Bazar miinasibatlorino kegidlo olagodar miiossise maliyyasi, homgi-
nin milli sorvatin yenidon bolgiisii prosesindo (omlakin 6zollogdirilmosi,
udulmasi va s.) istirak edir.

Miiossiso maliyyosinin nozarot funksiyasi dedikdo onun maliyyo-
tosarriifat foaliyyotinin somarali togkili moagsadilo pul vasaitlorindon daha
diizgiin istifadoyo nozarot etmok qabiliyyoti basa diisiiliir. Monfoot, renta-
bellik vo digar iqtisadi samaralilik gostaricilorinin komayilo miiossiso maliy-
yosinin idaro olunmasi voziyyatino nozarot etmok vo miiossisonin foaliy-
yatini lazimi istigamata yonaltmok miimkiindiir.

Bozi iqtisadgilar geyd edirlor ki, miiossiso maliyyosi bolgii vo nozarat
funksiyalarindan olavo tokrar istehsal, tominedici (resursyaradici) funksi-
yalar1 da yerino yetirir. Belo ki, miiossiso maliyyo resurslarindan somarali
istifado edorok tokrar istehsal prosesini hoyata kecirir vo daim inkisaf edir.
Bu miiassisonin istehsal-tosorriifat foaliyyotinin miithiim cohatidir: birincisi,
ictimai mohsulun vo milli galirin bolgiisii vo yenidonbdlgiisii tizro maliyya
funksiyas1 corcivasindo tocossiim edir; ikincisi, miiossisonin foaliyyatinin
miloyyon morholosindo vo maliyys voziyyetinin pislosdiyi dovrdo genis
tokrar istehsal bag vermoya bilar.

Miiassisa maliyyasinin togkili asagidak: prinsiplor asasinda hoyata ke-
cirilir: maliyya faaliyyoti sahosindo miistoqillik, 6ziiniimaliyyologdirmo, ma-
liyys foaliyyotinin naticosine gora mosuliyyat, miiossisonin maliyya-tosar-
riifat foaliyyatino nozarat.

Miiassisanin tosarriifat foaliyyati onun maliyya foaliyyati ilo bilavasito
olagodardir. Belo ki, hor bir miiossiso biznes-planina uygun olaraq biitiin
xarclorini 6zii miistaqil maliyyalosdirir, malik oldugu pul vesaitlorini man-
foot almaq mogsadilo mohsul istehsalina yonoltmoya calisir.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo miiassisonin maliyys-tosarriifat foaliyye-
tinin somorali togkilindo Oziiniimaliyyslogsdirmo prinsipinin totbigi olduqgca
vacibdir. Bu prinsip mohsul istehsali, miiassisonin maddi-texniki bazasinin
mohkamlondirilmasi vo mohsul istehsali tizra biitiin xorclorin tam 6donil-
masing asaslanir, yoni har bir miiassisa cari vo kapital xarclorinin hamisini
0z xiisusi vosaitlori hesabina 6domalidir.

Miisssisonin inkisafina yonaldilon maliyys resurslart asagidaki mon-
balor hesabina formalasir:
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amortizasiya ayirmalari;

biitiin nov tasarriifat vo maliyys foaliyyatindon alds edilon manfaat;
istirakcilarin olave qoyduglart pay;

istigraz voragolorinin buraxilisindan alinan vosait;

sohmlorin buraxilmasi vo yerlosdirilmasi yolu ilo soforbar olunan

vasait;

e bank kreditlori;

e digor ganuni manbalar.

Xiisusi miilkiyyato asaslanan miixtalif togkilati-hiiquqi formali miios-
sisolorin miilkiyyatcilori maliyyo-tosarriifat foaliyyatinin noticolorinin yiik-
sok olmasinda maraqlidirlar. Bu prinsipin reallagsmasi tokco miiossisaya ve-
rilon miistoqillikdon va istehsal xorclorinin 6z xiisusi vosaitlori hesabina ma-
liyyalasdirilmosindan deyil, hom da vergilor 6danildikdon sonra miiaessisonin
soroncaminda qalan xalis monfootin hocmindon asilidir. Eyni zamanda,
mohsul istehsalinin genislondirilmasing, manfaatin artirilmasina v istehsal
xorclorinin azaldilmasina imkan vers bilon olverisli iqtisadi miihit formalas-
dirmaq lazimdir.

Maliyyo-tosarriifat foaliyyotinin naticolorine goro mosuliyyat prinsipi
miiossisa zarorlo isloyon zaman, kreditorlar qarsisinda 6z ©hdsliklorini
yerind yetirmok vo istehsalin maliyyalosdirilmosini tomin etmok imkanina
malik olmadig halda reallasdirilir. Bu mogsadlo miiassisonin maliyys vo-
ziyyoti dorindon tohlil edilir, 6domogabiliyyatinin itirilmasinin vo kreditorlar
qarsisinda ohdaliklorin yerina yetirilmoamasinin sabablori askara ¢ixarilir.

Miiossisonin maliyyo-tosarriifat foaliyyatino nozaratin toskili pul mii-
nasibatlori kimi maliyyonin mahiyyatindon irali golon obyektiv zoruratdir.
Miiossisonin maliyyo-tosarriifat foaliyyati pul vosaitlorinin formalagmasi vo
istifadosi ilo alagadardir. Ona gors do miiossisonin maliyye-tosarriifat foaliy-
yoti dovlotin, miiossisado calisan is¢ilorin, sohmdarlarin vo kontragentlorin
maraqlarina uygun toskil edilmalidir.

Azorbaycan Respublikasinda bazar miinasibotlorinin inkisafi bii-
tovlilkdo maliyyaenin, xiisusilo miiassiso maliyyosinin iqtisadi inkisafda rolu-
nu vo ohomiyyatini artirmigdir. Miiossisonin maliyys voziyyetinin komiyyot
vo keyfiyyot parametrlori onun bazarda yerini, movqgeyini vo normal foa-
liyyot gostormosi gabiliyyatini miioyyonlosdirir. Biitiin bunlar milli igtisa-
diyyatin idars olunmasi prosesindo maliyya menecmentinin rolunun artiril-
masini zoruriyyoto ¢evirmisdir.

Qeyd etmok lazimdir ki, Azorbaycanda iqtisadiyyatin ayri-ayr1 sahaloe-
rindo miiossisalorin maliyyo voziyyati agir olaraq qalmaqdadir. Hazirda so-
naye miiassisolorinin 7,1 faizi, kond tesorriifatt miiassisalorinin 1,9 faizi,
tikinti-quragdirma toskilatlarinin 2,6 faizi, ticarot firmalarinin 7,5 faizi zo-
rorls iglayir. Bir ¢ox miiassisalorin inkisaf strategiyasi vo maliyya siyasati,
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demak olar ki, yoxdur. Bir cox sonaye miiassisalorinds texnoloji avadan-
liglar kohnolib, beynolxalq standartlara cavab vermir ki, bu da yerli miios-
sisalarin raqabatgabiliyyatini asagi salir. Halbuki Azorbaycanda genismig-
yasli iqtisadi islahatlar, o ctimlodon dovlot omlakinin 6zallosdirilmosi hoyata
kecirilmis, coxlu sayda sohmdar comiyyatlori vo sirkatlor yaradilmisdir. Bu
nov sahibkarliq subyektlorinin digor toskilati-hiiquqi formali miiossisalorlo
miigayisada boyiik 6ziinlimaliyyslosdirmoe imkanlar1 vardir.

Sivil bazar iqtisadiyyat1 soraitinin formalasmasi tosorriifat subyekt-
lorinin: miiassisa, firma va sirkotlorin maliyyasinin idaroetmo mexanizminin
daim tokmillosdirilmosini, maliyyonin idaro olunmasinin yeni, daha miiasir
metodlarinin islonib hazirlanmasimi zoruri edir. Tokmillosdirma iizro gorii-
locok todbirlor tosarriifat subyektlorinin maliyys dayanaqgligina vo maliyyo
aktivliyine, milli iqtisadiyyatin davamli inkisafi {i¢iin oalverisli biznes mii-
hitinin yaradilmasina yonoldilmalidir.

20.2. Maliyys planlasdirilmasimin mahiyyati va vazifalori

Maliyys planlagdirilmasi miiossisonin maliyya moagsading nail olmagin
yollarin1 va iisullarini, maliyys vasaitlorine tolobati miioyyanlogdirir. Miios-
sisonin maliyya planlasdirilmasinin mogsadi maliyyo xarakterli gorarlarin
gobulunun secilmis meyarlarindan asilidir. Bu meyarlara asagidakilar aid
etmok olar:

—  satisin maksimumlagdirilmast;

—  moanfootin maksimumlasdirilmast;

—  sirkot sahiblorinin miilkiyyotinin maksimumlagsdirilmasi.

Miiassisonin bazar aktivliyinin miithiim hissasini ilk iki meyar (satigin
vo monfoatin maksimumlagdirilmasi) toskil edir.

Maliyys planlasdirilmasinin osas vazifolori asagidakilardan ibaratdir:

— qarsiya qoyulan mogsadlorin razilagdirilmasinin vo onlarin ho-
yata ke¢irilmosi imkanlarinin yoxlanilmast;

—  miiessisonin miixtolif bélmolorinin qarsiligh harokatlorinin tomin
edilmosi;

—  miiessisonin inkisafinin miixtolif variantlarinin vo uygun olaraq
investisiyanin hacminin vo onlarin maliyyslosdirilmasi tisullarinin tohlili;

—  xosagolmoz hadisolorin bas verdiyi halda todbirlor vo davranis
programinin miioyyonlosdirilmasi;

—  miiossisanin maliyya voziyyatina nozaratin giiclondirilmasi.

Maliyya planlasdirilmast bir torofdon sohv harokotin qarsisini alir,
digor torofdon iso istifado olunmayan imkanlarin sayini azaldir.
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Planlagdirma bazarda stabil voziyysto vo mohkom maliyys dayanig-
ligina miiossisonin nail olmasini tomin edon maliyya strategiyasinin iglonib
hazirlanmasinin miimkiin alternativlorine baxmaga imkan verir.

Maliyys planlagdirilmasi plan tapsiriglarinin hazirlanmasi vo yerino
yetirilmasinin subyektiv prosesi kimi obyektiv soraito, iqtisadi gqanunlarin
foaliyyotini vo qanunauygunluglari nozoro almaga osaslanir. Eyni zamanda,
maliyyo planlasdirilmasinin elmi saviyyosindon, onun diizgiin toskilindan,
miitoroqqi novlorin vo metodlarin totbigindon biitiin resurslarin somorali
istifadasi vo biitdvliikde miiassisonin ugurlart daha ¢ox asilidir.

Maliyys planlagdirilmasi dérd morhoalodo aparilir:

1. Miisssisonin malik oldugu investisiya vo maliyysalosdirmo imkan-
lar1 tohlil edilir.

2. Cari va golacok qorarlar arasinda slagoni basa diismok vo goz-
lonilmoz hadisolordon gagmaq mogsadilo cari qgorarlarin naticolori prog-
nozlagdirilir.

3. Biitiin miimkiin gorarlardan se¢ilmis variant osaslandirilir.

4. Maliyys planinda miioyyon edilon magsadlorlo miigayisado miioas-
sisonin nail olacagi noticolor gqiymotlondirilir.

Dordmorhalali planlasdirma prosesi gorarlarin gobulunu va tadbirlarin
hoyata kecirilmosini nozords tutur, hansi ki, planlasdirmanin hor bir marho-
lasindo miiassisonin galocak faaliyyating tasir gostarir. Planlasdirma fasils-
siz xarakter dasimalidir, ¢iinki hec¢ kos golocayi doqiq gormok gabiliyyatino
malik deyil. Maliyya planlasdirmasinin har bir marhalasinds yeni daxil olan
informasiyalar1 daim nozoro almaq lazimdir. Daim doyison xarici miihit
maliyyo planina fasilasiz baxmagi tolob edir.

Miiossisonin inkisafi son noticodo onun maliyys voziyyatinin yaxsi-
lagdirilmasina vo golirin artirtlmasina yonaldilir. Maliyyas isinin togkili xarici
toskilatlarla: banklar, sigorta toskilatlari, biidco vo digor miiossisolor ilo
qarsiliglt alags asasinda qurulur. Miiassisonin dayanaqli maliyys voziyyati
biitiin istehsal-tosorriifat foaliyyoti prosesindo formalasir, onun aktivlori vo
passivlarinin miqdarindan, asas vo dovriyys fondlarinin, xiisusi vo borc
vasaitlorinin hocmindon, kreditor vo debitor borclarindan, vergi sistemindon
va siyasi durumdan asilidir.

Miiossisonin inkisaf prosesindo satisin hocminin, mohsulun keyfiyyo-
tinin vo bazar konyukturunun doayisilmasinin tasiri altinda maliyys vasait-
lorinin strukturu vo onlarin monbalori doyisilir. Bu doyisikliklorin dinamika-
sin1 maliyy9, balansinin saquli vo iifiiqi tohlilinin komoyilo miisahide etmak
olar.

Hesabat sonadlorinin, onlarin asas gostaricilarinin tohlili miioyyaen za-
man kosiyindo vosaitlori vo ohdoliklori oks etdirir. Vaxt kecdikco bu vo ya
digor qrup gostaricilorda dayisikliklor bas verir. Bu gostaricilorin dayisil-
mosi miihasibat hesabatinin ii¢ osas sonadindo oks etdirilir: “Balans” (forma
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1), “Manfaat vo zararlor hagda hesabat” (forma 2), “Pul veasaitlorinin he-
rokoti haqda hesabat” (forma 3). Bu formalar hom biznesin faktiki vo-
ziyyotini, hom do golocokds miiassisonin nozords tutulan voziyyotini oks
etdira bilor. Belo halda togdim olunan formalar layiho adlanir.

Balans hesabati miiassisonin aktiv vo passivlorini ayani sokilda oks et-
dirmok mogqsadils tartib olunur. illik maliyys planinin golir hissesinde plan-
lagdirilan monfoat, ayirmalar vo siradan ¢ixmis amlakin satisindan alinan
golir, xorc hissosindo iso vergi 6domolori, kredito goro faiz 6domolori, sigor-
taya ayirmalar, yigima, istehlaka vo ehtiyat fonduna xalis monfostdon
istifadonin hocmi gostarilir.

Maliyyo planinda biitiin maddslor vo bdlmolor garsiliqli alagolidir.
Masoalon, tam barpaya osas fondlarin amortizasiyasi yalniz real investisiya-
nin maliyyalosdirilmasine, dayanaqli passivlarin artimi dovriys vasaitlorinin
artirilmasina yonoldilir. Asagidaki nisbato riayat olunmalidir:

Galirlor vo daxilolmalar (I blmo) + biidcodon ayirmalar =
= mosraflor + ayirmalar (I bolma) + biidcoys ddomalar

Maliyyo planmin biitiin bdlmalarini iqtisadi mozmununa goro yeddi
grupa ayirmagq olar:
osas foaliyyat;
asas fondlarin tokrar istehsali;
omoak kollektivinin sosial inkisaft;
biidco sistemi ilo garsiligh olagonin oks etdirilmosi;
kredit toskilatlari ilo qarsiliglt alagonin oks etdirilmasi;
yuxari togkilatla garsiligli alagonin oks etdirilmaosi;

7. sair.

Maliyys planinin tortib olunmasinin diizgiinliiyiinii yoxlamagq {iiciin
yoxlayici (sahmat) cadval hazirlanir ki, bu da maliyys resurslarindan mag-
sadli istifadoni agkara ¢ixarmaga, maddolor iizro golirlori vo xarclori balans-
lagdirmaga, pul vasaitlorinin formalagdirilmasi ehtiyatlarint miioyyonlasdir-
moyo imkan verir. Yoxlayici cadval iki qarsiligh alagoli hissodon ibarotdir:
iifiiqi hissada vasaitlarin istigamati vo saquli hissads onlarin 6donilma man-
bolori gostoarilir.

S e

20.3. Miiassisonin maliyya foaliyyatinin qiymatlondirilmasi

Maliyys voziyyetinin giymotlondirilmosindo osas moqgsad 0z daxili
tolabatin1 6domak va xarici agentlor qarsisinda 6hdaliklorini yerino yetirmok
ticlin miiossisonin potensial imkanlarini1 agkara ¢ixartmaqdir.

Miiassisonin maliyys dayanaqligi maliyys resurslarinin elo voziyyatini
oks etdirir ki, bu zaman miiossiso pul vosaitlori ilo azad manevr edorok
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onlardan effektiv istifado etmok yolu ilo mohsulun istehsali vo satiginin
fasilosiz prosesini tomin etmoya qadirdir.

Miiossisonin maliyys hesabatinin tohlili yolu ilo maliyya-tosarriifat
foaliyyotinin miixtolif gostoricilori arasinda qarsiligh olago vo garsiligh
asililiq askara cixarilir. ©vvalki illorde miiossiso foaliyyatinin tohlilinin vo
cari maliyyo voziyyatinin qiymatlondirilmasinin naticosi maraqli soxsloro vo
toskilatlara golocok dovr iigiin idarsetma gorarlart gobul etmayas imkan verir.

Miiossisonin maliyyo voziyyoti vosaitlorin torkibi vo yerlosdirilmaosi,
onlarin manbalarinin strukturu, kapitalin dovretma siirati, vaxtinda vo tam
hocmdo 6z o6hdoliklorinin yerino yetirmok qabiliyyati ilo xarakterizo edilir.
Maliyya vaziyyati miiassisonin iqtisadi foaliyyatini xarakterizo edon miithiim
amildir. Maliyyo voziyyati miiossisonin raqabotgabiliyyatinin, isgiizar omok-
dasligda onun potensialini miiayyan edir, miiassisonin Oziiniin vo torofdas-
larinin maliyyo vo digor miinasibatlor {izro iqtisadi maraglarina no doracodo
tominat verdiyini qiymatlondirir.

Miiossisonin maliyys voziyyotinin tohlili miitloq vo nisbi omsallarin
komoyils asagidaki bes istiqamat {izra aparilir :

- balansin torkibi vo strukturunun giymotlondirilmosi;

- miossisonin likvidlikinin vo 8damagabiliyyotinin qiymaotlondi-

rilmasi;

- iggiizar aktivliyin qiymatlondirilmasi;

- miiossisonin maliyys dayanagliginin giymotlondirilmasi;

- rentabelliyin qiymotlondirilmasi.

IIkin tohlil aparmaq iiciin monbo balans hesab edilir. Gostaricilorin
dinamikas1 balansin iifiiqi vo strukturunun iso saquli tohlili asasinda dyro-
nilir. Ufiigi vo saquli tohlil gostoricileri analitik aqreqatlasdiriimis balansda
oks etdirilir, hans1 ki, aktiv vo passivlarin torkibini, aktivlorin strukturuna
uygunlugunu giymotlondirmoys imkan verir.

Odomogabiliyyati biitiin kreditorlar tarafindon toqdim edilon talablarin
va borclarin 6danilmasine miiassisonin hazir olmasidir. Bura uzunmiiddatli
borc vasaitlori daxil edilmir, hans1 ki, qaytarilma miiddati ovvolcodon moe-
lumdur. Beloliklo, ogor miiossiso Oziiniin biitiin qisamiiddstli 6hdoliklori
izra hesablagmalar1 aparmaq va fasilasiz istehsal prosesini davam etdirmak
voziyyatindadirse, onda o 6domogqabiliyyotli sayilir. Odomo qabiliyyoti
milassisonin maliyys vaziyyatinin vo onun dayanaqliginin xarici tozahiir for-
masidir.

Borclarin 6danilmasi iiciin potensial vasait debitor borclart vo miiassi-
sonin malik oldugu omtoo material qiymaotli ehtiyatlar hesab edilir. Nozori
cohatdon borclarin 6donilmasi miiessisonin dovriyyo vesaitlorilo tomin edi-
lir. Buna goro do miiossiso o zaman 6domogabiliyyatli sayilir ki, onun dov-
riyyo vasaitlorinin mablagi borclarinin hocmindon xeyli coxdur.
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Odomogabiliyyatinin giymotlondirilmasi cari aktivlarin likvidliyinin
xarakteristikas1 osasinda hoyata kegcirilir, hansi ki, onlarin pul vosaitino ¢ev-
rilmasi li¢iin zoruri vaxti miioyyon edilir. Homin aktivin pul vasaitina ¢ev-
rilmasi vaxti no godor az tolob olunarsa, onun likvidliyi bir o qodor yiiksok
olar.

Miiossisonin likvidliyi balansin likvidliyino nisbaton daha timumi anla-
yisdir. Balansin likvidliyi yalmz daxili monbalor hesabina 6donis vosait-
lorinin axtarilmasini nozords tutur. Ancaq miiossiso konardan borc vasaitlori
caolb eds bilar, ogor isgiizar diinyada uygun imici vo yiiksok investisiya
colbediciliyi varsa. Odomo qabiliyyati vo likvidlik anlayislar1 cox yaxindir.
Belo ki, balansin likvidlik deracasindon 6doma gabiliyyati bilavasite asilidir.
Balansin likvidliyi miiossisonin 6doma qabiliyyatinin asasini togkil edir.

Nisbi gostoricilor asasinda likvidliyin qiymotlondirilmasi li¢iin cari
likvidlik omsali, araliq, yaxud siiratli likvidlik omsali, miitlog, yaxud kritik
likvidlik omsal1 hesablanir. Cari likvidlik emsali cari aktivlorin moblaginin
cari passivlorin imumi mablogino olan nisbati ilo miioyyon edilir. O, aktiv-
lorin cari passivlori iistolomosi doracasini gostorir vo miiassisonin miiflis-
logmasinin birinci meyar1 sayilir.

Miiassisanin maliyys dayanaqligi ehtiyatlarin vo xarclarin tominedilma
soviyyasi vo onlarin formalagmasinin xiisusi vo borc monbaolori, xiisusi vo
borc vesaitlorinin hacminin nisbati ilo miioyyaen edilir, miitlaq vo nisbi gos-
toricilor sistemini xarakterizo edir. Praktiki is maliyyo hesabatinin molu-
matlar asasinda aparilir. Zoaruri informasiya bazasi kimi miihasibat balansi
cixis edir.

Istehsal foaliyyatinin gedisindo miiossisado omtos-material qiymotli-
lorin daim formalagsmasi gedir. Bunun ii¢iin hom xiisusi dovriyyo vosaitlo-
rindon, ham do borc vasaitlorindon istifads olunur. Ehtiyatlarin vo xarclorin
formalagmas1 monbolorini tam oks etdirmok {iiciin asagidaki miitloq gos-
taricilordon istifads olunur:

1. Xiisusi dovriyyo vosaitlorinin miqdari. O, xiisusi vosait monbolori
Vo asas vasaitlar vo qoyuluslar arasinda forq kimi hesablanir.

2. Ehtiyatlarin vo xorclorin formalasmasi iigiin xiisusi dovriyya
vasaitlarinin vo uzunmiiddatli borc manbalarinin miqdart.

3. Ehtiyatlarin vo xorclorin formalagmasi ii¢iin osas vosait monbolo-
rinin imumi miqdari. O, xiisusi dovriyya vasaitlorinin, uzunmiiddatli vo
qisamiiddatli kreditlorin vo istiqraz varaglorinin mablagi kimi hesablanir.

Miiassisonin maliyys dayanaqlig1 xiisusi v borc vasaitlorinin voziyye-
ti ilo xarakterizo olunur vo maliyyo omsallart sisteminin komoyilo tohlil
edilir.

Miiossisonin maliyyo-iqtisadi voziyyatinin tohlilinin tamamlayicit mar-
halasi tosarriifat foaliyyotinin somaraliliyinin qiymatlondirilmosidir. Miias-
sisonin tosarriifat foaliyyatinin somoraliliyi isgiizar aktivlik vo rentabellik
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gostoricilorinin vasitasilo miioyyon edilir. Isgiizar aktivlik miiossisonin
aktivlorinin nisbi miqdarini, yaxud istehsal prosesindo onlarin istehlakinin
miqdarint 9ks etdirir. Rentabellik monfaatin asas normalasdirilan dovriyya
istehsal fondlarina olan nisbati kimi hesablanir.

Dovriyya vosaitlorinin  siiratlo  dovretmasi onlara tolobati azaldir,
rentabelliyin artmasina vo miiossisonin maliyys voziyyatinin yaxsilagsmasina
gatirib ¢ixarir.

Isgiizar aktivliyin komiyyot gostoricisi miitloq vo nisbi meyarlarla:
istehsal olunan mohsulun satis hocmi, monfoot vo miiossisonin aktivlori ilo
miioyyon edilir. Monfoot satisin hocmino vo miiossisonin omlakina nisboton
daha yiiksok siiratlo artir. Buradan natico ¢ixarmaq lazimdir ki, istehsal vo
tadaviil xorclori azalmalidir, miiassisanin resurslarindan isa daha effektiv
istifado olunmalidir. Genis monada rentabellilik golirlilik demokdir. Renta-
bellilik gostoricine aiddir:

- aktivlarin rentabelliyi. O, xalis manfaatin aktivlors olan nisbatidir.

- osas fondlarin rentabelliliyi. Xalis monfootin asas fondlara olan

nisbatidir.

Fond birjasinda sohmlori kotirovka olan miiossisalorin bazar colbedici-
liyinin giymotlondirilmasi aparilir. Burada schmdon alinan monfoaat, schmao
verilon dividend, sohmin bazar qiymati vo s. gostoricilor hesablanilir.

20.4. Golir vo monfaatin planlasdirilmasi

Maliyys planlasdirilmasinin obyektlorini mohsulun satisindan alinan
golir, monfoatin formalagmasi va istifadasi, xarclorin 6donilmasi manbalari,
biidco, banklar, sigorta vo investisiya sirkotlori ilo garsiligh olagolor toskil
edir.

Golir miiossisonin xiisusi maliyyo resurslarinin formalagmasinin osas
monbayi hesab edilir. Golir miiassisanin {i¢ asas istigamati: 9sas, investisiya
vo maliyys foaliyyati naticosindo formalasir.

Osas foaliyyatdon golir mohsulun satisindan, isin yerina yetirilmo-
sindon, xidmatlorin gostarilmasinden alinan gazanc soklindo ¢ixis edir. In-
vestisiya foaliyyatindon golir dovriyyodonkenar aktivlarin vo qiymatli kagiz-
larin satisindan maliyyo naticosi soklindos ifado olunur. Maliyys foaliyyatin-
don golir sirkatin istiqraz vorogalorinin vo sshmlarinin investorlar arasinda
yerlosdirilmosindon alinan naticoni ifado edir.

Osas foaliyyatdon golirin iimumi mablagi mahsulun satisindan, sonaye
vo geyri-sonaye xarakterli islorin yerino yetirilmosindon vo xidmaotlorin
gostarilmasindan alds edilon galirin comini ifads edir. Bazar miinasibatlori
soraitindo mohsul istehsalina sifarislorin hocmi tez-tez doyisilir, miiossiso
istehlak¢ilara onlarin tolobatina uygun hocmdo, keyfiyyatds vo ¢esiddo moh-
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sul gdondara bilmir. Rogabatin kaskinlogsmasi miiassisaoni yeni tochizat bazari
axtarmaga, mohsulun maya doyorini vo gqiymatini azaltmaga mocbur edir.

Hor bir mohsul novii vo cesidi lizro golirin planlagdirilmast hoyata
kecirilir. Mohsulun hor bir novii vo ¢esidi satig iizro golirin maoblogi
miloyyon dovr arzinda toplanilir.

Miiossisonin goliri material xarclorinin 6donilmasing, omokhaqgqina vo
ayirmalara, vergiyo istifado edilir. Golirdon biitiin név ayirmalar vo 6de-
molor ¢ixildigdan sonra xalis monfoot formalasir. Basga sozlo, monfoot go-
lirls istehsal xorclari arasindaki forqin miqdaridir.

Bazar iqtisadiyyat1 soraitindo monfoot miiossisonin iqtisadi inkisafinin
osasini toskil edir. Moanfaatin artmasi 6ziinlimaliyyslosdirma, genis tokraris-
tehsal, omok kollektivinin sosial vo maddi tolobatinin yaxsilasdirilmasi tigiin
maliyyo bazasi yaradir. Monfoatin hesabina, hom¢inin miiassisonin biidca,
banklar vo digor toskilatlar qarsisinda ohdoliklori yerino yetirilir. Bir sozlo,
monfoot miiassisonin istehsal vo maliyys foaliyyatini qiymatlondirmok tigiin
osas gostaricilordon biridir. Monfoot miiossisonin iggiizar aktivliyini vo ma-
liyya resurslarindan somarali istifado olunmasini xarakteriza edir.

Monfaatin planlagdirilmasi maliyyos planlagdirilmasinin torkib hissosi-
dir. Manfootin planlagdirilmasi miiassisonin biitiin foaliyyat novleri iizro
ayrica hoyata kegirilir. Bu, miixtolif foaliyyat novlorindon alinan monfostdon
verginin tutulmas: metodologiyasindaki forglorlo sortlonir. Eyni zamanda,
monfootin planlasdirilmasi buraxilan mohsulun novlori vo cesidlori iizro
ayrica aparilir. Belo planlasdirma metodu birbasa hesab metodu adlanir. Bu
metodun todqiqi prosesindo mohsulun ayri-ayri névlori vo maliyys planinin
maddalari tizra smeta tartib edilir, moanfaatin hacmina tasir edan biitiin amil-
lor nozoros alinir vo gobul edilmis miixtolif idaroetmo gorarlarindan maliyyo
naticalori modellasdirilir.

Monfaotin planlagdirilmasi iigiin istehsal programi osas sayilir. Mohz
istehsal programinda omtoslik mohsulun satis1 iizro plan, anbarda qalan
hazir mohsulun miqdari, material resurslarina tolobat haqqinda zoruri infor-
masiyalar oks etdirilir.

Monfaotin  planlagdirilmasinda omok xorclorinin ugotu miithiim moso-
ladir. Sosial fonda ayirmalar1 nazore almaqla omokhaqqina ayrilan xarclor
planlasdirilir. Xammala, materiallara, yanacaga vo elektrik enerjisino miito-
roqqi masraf normalar1 asasinda material xarclori planlasdirilir. Daha sonra
istolik istehsal xorclori smetasi tortib edilir. Bu xorclorin moblogi onlarin
torkibindon vo istehsalin haocmindon asilidir. Eyni zamanda, doyison vao
daimi xorclor ayrica miioyyonlogdirilir.

Bundan sonra inzibati vo kommersiya xarclorinin smetasi tortib edilir.
Bu xorclar heyato xidmot vo onlarin idars edilmasi, habelo omtoonin tochizat
bazarina iralilomasi ilo alaqadar xorclordir. Soziigedon xarclorin bir hissasi
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satisin hacmindon asilidir, digor hissasi iso daimidir vo timumi moblogds
nazars alinir.

Homin hesablamalarin osasinda mohsulun satisindan monfoot iizro
plan formalasir.

Foaliyyotin miixtolif istigamatlori vo mohsulun novleri iizro plan
smetalarin1 imumilogdirorok monfootin hesablanmasinin iimumi ardicilligini
alinq:

- dovriyyo — realizasiyadan alinan qazanc;

- mohsulun maya dayari;

- dovriin masraflari;

- maliyyo omaliyyatlarinin naticalori;

- mohsulun realizasiyasindan alinan monfoot;

- sair realizo edilmayon masraflordon alinan naticalar;

- 9sas vo maliyys faaliyyotindon alinan monfaat;

- monfaat vergisi;

- hesabat dovriiniin manfoati;

- manfaatdon ayrilan vasaitlar;

- miiossisonin soroncaminda qalan moanfoat;

- boliinmayan manfaat.

Umumi monfoot miiossisonin istehsal foaliyyatinin iqtisadi somoro-
liliyini xarakterizo edon gostoricidir. Balans manfooti asas vo maliyyo foa-
liyyatindon alinan monfoat, sair realizo edilmoyon golir vo mosraflorin birgo
mablogidir. Xalis manfoat balans manfastindon vergilari ¢ixmaqgla miioyyon
edilir. Boliinmoyon monfoot xalis monfootdon hesabat dovriindo istifado
olunan vasaitlori ¢ixdigdan sonra qalan hissadir.

Miiossisonin soroncaminda qalan monfootdon diizgiin istifado olun-
masl, yoani miiassisado elmi-texniki toraqqinin artim siirati ilo genis tokrar-
istehsal arasinda optimal nisbatin tomin edilmoasi son doraco vacibdir. Mon-
footin bolgiisii dovlat, fiziki soxslorin galirlori vo miiassisa arasinda bolgii
miinasibatlorinin imumi sisteminin ayrilmaz torkib hissosidir.

Zararsizlik noqtasi vo ortiilma omsali asasinda planlagdirma monfaatin
planlasdirilmasinin geyri-ononavi iisulu sayilir. Zararsizlik néqtosinin tohlili
masalasi iki aspektdon xiisusilo maraqlidir: miiossisonin bugiinkii foaliyys-
tinin tohlili vo onun golocok vaziyyatinin prognozu baximindan.

Indi zororsizlik noqtosinin planlagdirilmasi morhalolorini nozerdon
kecirok.

1. Miiassisada isin vaziyyatinin va satis bazarlarinda situasiyanin
tohlili. Bu morholodo daxili vo xarici amillor noqteyi-nozorindon miios-
sisanin faaliyyatinin zaif va giiclii taraflori tohlil edilir.

2. Istehsal amillorina va hazir mahsula galacak giymoatlarin prog-
nozu. Bu morholads iqtisadi-riyazi modellari totbiq etmoklo toplanmis sta-
tistik informasiyalarin komaoyilo qiymot faktorlar1 dinamikada planlagdirilir.
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Ogor miiassisonin bu ciir tohlil aparmaga imkani1 yoxdursa, onda bazarda
giymotin doyisilmoasindoki moévcud meyillorin sadoco ekstrapoliyasi ilo
mohdudlasmagq olar.

3. Dayisan va sabit xarclarin hesablanmasi. Bu morholodo osas vo
dovriyys vasaitlaring talobati vo onlarin formalagsmast monbalori miioyyan-
losdirilir.

4. Zoararsizlik nogtasinin hesablanmasi. Mohsulun maya doyerinin
vo sorfali satis giymotinin hesablanmasi asasinda zororsizlik noqtosi miioy-
yanlagdirilir. Daimi xarclori ddomak liciin zoruri istehsalin hocmini hesabla-
digdan sonra maliyyo ehtiyatinin migdar1t miioyyon edilir. Bu toqribi ko-
miyyot miiassisonin foaliyyat gostordiyi xarici miihitin sabitliyindon asilidir.
Maliyys ehtiyatinin miqdar1 miioyyonlosdirildikdon sonra ona nail olmaq
ticlin zoruri mohsul buraxilisinin va realizasiyasinin hacmi hesablanir.

V-V
Zm — S S§.Z.n.
V.
burada, Z,,, — maliyyo ehtiyati;
V, — satigin hacmi;
V.zn. — zorarsizlik noqtosinds satisin hocmidir.

y = IrC
T p_TVC

burada TFC — biitiin moahsul buraxilisina daimi xarclar;
P — mohsul vahidinin qiymati;
TVC — mohsul vahidina doyison xarclordir.

5. Zararsizliya nazarat. Burada sohbot masraflora, maya doyarina, satis
planina, golirin daxil olmasina va zararsizlik iizra planin yerina yetirilmoasino
nozaratdon gedir.

Zorarsizlik noqtesini miioyyonlosdirdikdon sonra monfostin planlas-
dirilmast maliyyo alotlorinin effektivliyi asasinda qurulur, yoni maliyyo eh-
tiyatt miiassisaya imkan verir ki, zoraora diismadon mohsul satisinin hacmini
azaltsin.

Ortiilmo omsali — monfast vo daimi xorclorin satisdan alinan golirdo
payidir. Ortiilmo omsalin1 bilmoklo satisin hocmini, yaxud xorclorin artmasi
(azalmas1) zamani gdzlonilon monfaati miioyyan etmok miimkiindiir.
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20.5. Biidcolosmo maliyya planlasdirilmasinin aloti kimi

Miiassisa biidcasinin tartibi, gabulu vo sonradan onun icrasina nazarat
biidcologsma adlanir.

Miiasir bazar iqtisadiyyati1 soraitinds agar biidcalogsma biznesin inkisaf
dinamikas1 ilo sinxronlagdirilmazsa, onda miiossiso somarali isloya bilmaoz.
Biidconin formalasmasi vo razilagdirilmasi planlagdirma sisteminds on ¢otin
vo omoktutumlu mosalodir. Mohz ona goro do miiossisalor togribon yarisi
biznes-planin hazirlanmas1 zaman biidconin formalagmasini tam noazars ala
bilmirlor.

Biidcologmo idarsetma texnologiyasi kimi ii¢ hissadon ibaratdir:

—  biidcologsmo texnologiyast;

—  biidcologmanin toskili;

— informasiya texnologiyalarindan istifado edilmosi.

Miiossisado biidcologmo sistemi bes morholodo hoyata kecirilir:

- birinci marholado maliyys strukturu formalasdirilir;

- ikinci marholads biidconin strukturu formalasir;

- Uclincli morholoda idarsetma ucotunun metodikasi vo proseduru
islonib hazirlanir;

- dordiincii marholoda planlagdirmanin reqlamenti miioyyon edilir;

- besinci morhoalodo biidcologma sistemi totbiq edilir.

Miiassisado biidcalogsmao sisteminin totbiqinds qazanilmis ugurlar biid-
conin tortib edilmosi vo icrasina nozarotin biitiin reqlament vo prosedur-
larinin miifassal islonilmasindon asilidir. Biidcologsmo sisteminin effektivlik
soraiti agagidakilardir:

—  biidconin islonilmasi, icrasina nazarat va tohlili iiciin metodoloji
vo metodiki asaslarin olmasi;

—  biznes-planin biidcs ils razilasdirilmasi texnologiyasinin mévcud
olmasi;

— asagdan yuxariya 6triilon molumatlarin dogru vo tam olmasi;

—  biznesin voziyyoti haqqinda operativ molumatlardan istifadoyo
icazonin olmasi;

—  Dbiidco prosesini dostoklomoys savadli miitoxassislorin  hazir
olmasi;

—  hesablamalarin avtomatlasdirilmasi.

Biidcologmonin effektivliyi miiossisonin isinin effektivliyini miioyyon-
losdirir. Biidcalogsmonin tatbiqi vo istifadasi miiossisonin buna qadsr malum
olmayan ¢oxlu problemlorinin askara ¢ixarilmasina vo tosniflogdirilmasino
yaxst komok edir.

Biidco — miioyyon miiddoto aktivlorin formalagsmasi vo istifadosi, ma-
liyyalosmoa menbalori, galirlor vo xarclor, pul vasaitlorinin harokati iizro
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planin morkozlogdirilmis sokildo miioyyon edilon komiyyat gostaricilorini
0ziinds oks etdiron sonaddir.

Toplu biidca iki torkib hissadan ibaratdir: omoliyyat biidcasi vo ma-
liyyo biidcosi.

Omoliyyat biidcasinds oks etdirilir:

—  satig biidcosi;

—  istehsal biidcasi;

—  materiallara birbasa xarclor biidcasi;

—  omokhaqqina birbasa xorclor biidcosi;

—  Uimumi zavod xarclari biidcasi;

—  istehsal ehtiyatlar1 biidcasi;

—  kommersiya xarclari biidcasi;

—  idaroetma xaorclori biidcasi;

golirlar va xarclar biidcasi (manfaat vo zararlar plani).

Mahyye biidcasinag daxildir:

—  investisiya biidcasi;

—  pul vosaitlorinin harakati biidcasi;

—  Dbalansin prognozu (balans hesabati).

Omoaliyyat biidcasinin toyinati planlasdirmanin natural gostaricilarini
doyor gostoricilari ilo olagolondirmok, on miihiim proporsiyalari, mohdu-
diyyatlori va yolverilonlori miisyyanlosdirmakdir, hans1 ki, asas biidconi
tortib edorkon nozors almaq lazimdir. ©maliyyat biidcosinin torkibi miiossi-
sonin garsida duran magsadin xarakterini, biznesin spesifikliyini, metodiki,
toskilati vo texniki hazirliq soviyyesini nozoro alaraq rohbor torofindon
miloyyanlogdirilir.

Omoliyyat biidcosini hazirlayarkon biidco sonadlorinin formati miioy-
yan edilir, biidcanin analitiki vo maddalar reqlamenti islonib hazirlanir, biid-
conin hazirlanmasi vo gobulu proseduru miioyyonlogdirilir.

Hor bir miiassisa iigiin asas biidcanin olmasi vacibdir. Onun torkibina
balansin prognozu, golirlor vo xorclor biidcosi, pul vasaitlorinin horokati
biidcasi daxildir. Osas biidconin standart formasi vardir. Osas biidcani tortib
edorkon formasina vo mozmununa gora maliyyo hesabati sonadlorino uygun
sonadlar totbiq olunur. Biidconin miixtalif novii vo formasi ola bilar. Onun
strukturu biidconin tortib edilmosi predmetindon, biidconin formalagmasi
prosesinin miiaessisonin maliyya strukturu ilo inteqrasiya deracasindon, biid-
coni hazirlayanlarin ixtisasi vo tocriibasindon asilidir.

Toplu biidconin islonib hazirlanmasinin osas maorhalalori asagida-
kilardan ibaratdir:

—  satig prognozunun hazirlanmast;

— planlagdirma dovriino istehsalin gozlonilon hacminin hesab-
lanmas;
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— istehsal xorclorinin  vo omoliyyat masroflorinin miioyyon
edilmoasi;

—  pul axinlarinin vo maliyya tolobatinin hesablanmasi;

—  prognoz maliyyo hesabatinin baza formasinin hazirlanmasi.

Miiossiso biidcosi homiso miioyyon vaxt intervalina hazirlanir, hansi
ki, biidco dovrii adlanir. Biidco dovriiniin miiddatinin diizgiin secilmasi
miiossisonin biidco planlagdirilmasinin effektivliyinin mithiim amilidir.

Biidco prosesi asagidaki morhalalar iizra hoyata kecirilir:

—  kecon ilin biidcasinin icras1 tohlil edilir;

—  Dbiidconin layihasi islonib hazirlanir;

—  biidco layihasi tosdiq edilir;

—  cari ilin biidcasinin icrasi tohlil edilir;

— novbati il ligiin toplu biidcanin layihasi islonib hazirlanir.
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XXI FOSIL. INVESTISIYANIN
PLANLASDIRILMASI

21.1. Investisiyanmin iqtisadi mahiyyati va tasnifat

“Investisiya” — xarici monsoli s6z olub torciimoda golirin vo sosial
effektin alinmast mogsadilo har hansi miiassisay9, sosial-igtisadi programa,
layihoyo uzunmiiddatli kapital qgoyulusudur.

Igtisadi odobiyyatlarda investisiya anlayisi barodo miixtalif fikirlors
rast golinir. Onlarin icorisindo on genis yayilan vo tez-tez istifado olunan
torif belodir. Investisiya golir aldo etmok mogsadilo igtisadiyyatin miixtolif
saholorino, miiassisoloro, sahibkarliq layiholorino, sosial-igtisadi programla-
ra pul vasaitinin va digor kapitalin uzunmiiddatli qoyulusudur.

“Investisiya foaliyyoti haqqinda” Azorbaycan Respublikasinin qanu-
nunda gostarilir ki, investisiya — golir (manfoat) vo ya sosial somara aldo
etmok mogsadila sahibkarliq vo digar foaliyyot novlori obyektlorino qoyulan
maliyyo vosaitindon, habelo maddi vo intellektual sorvatlordon ibaratdir.
Belo vosaitlor vo sarvatlor asagidakilardan ibaratdir:

—  pul vosaiti, magsadli bank amanatlori, kreditlor, paylar, sohmlor
va digor qiymatli kagizlar;

— dasmar vo dasinmaz omlak (binalar, qurgular, avadanliq vo basga
maddi sarvatlor);

— miivafiq qaydada rosmilosdirilmis elmi-tocriibi vo digor intel-
lektual sarvatlor;

—  texniki, texnoloji, kommersiya vo digor biliklorin moacmusu
(“nou-hau”).

Osas fondlarin yaradilmasina vo tokrar istehsalina, habelo maddi isteh-
salin digor formada inkisafina investisiya yatirnmlar1 kapital qoyuluslar
soklindo hoyata kegirilir.

Investorlarin investisiya qoyulusu vo onun hoyata kecirilmosi ilo ola-
godar biitiin horokotlorinin mocmusu investisiya foaliyyoti adlanir. Inves-
tisiya foaliyyatinin novlori asagidakilardir:

—  0zol investisiya foaliyyati;

— dovlet investisiya faaliyyati;

—  Xxarici investisiya foaliyyati;

—  birgo investisiya foaliyyati.

Investisiya foaliyyotino investisiya — insaat proseslori daxildir. Bunsuz
osas fondlarinin tokrar istehsali (yeni obyektlorin tikilmasi, miiassisalarin
texniki silahlanmasi, genislondirilmosi, istehsal giiclorinin artirilmasi) geyri-
miimkiindiir.
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Kapital qoyulusu — asas kapitala (ssas fondlara) yonaldilon real in-
vestisiyadir. Basqa sozlo, yeni obyektlorin insasina, movcud miiassisolorin
genislondirilmasing, yenidon qurulmasina vo texniki silahlanmasina, masin
vo avadanlhiglarin alinmasina, layiho-axtaris islorino ¢okilon xorclordir.

Igtisadi mozmununa goéra kapital qoyulusu ictimai mohsulun (y1gim
fondunun) asas fondlarin tokrar istehsalina yonoldilon hissosidir. Formasina
gora kapital qoyulusu pul vasaitlori soklinda cixis edir, hanst ki, asash ti-
kintiya, asas fondlarin torkibino daxil olan avadanliglarin vo digor omok va-
sitolarinin alinmasina sarf olunur.

Belaliklo, kapital qoyulusu xalq tosorriifatinin inkisafi vo ohalinin so-
sial tolabatinin ddonilmasi lig¢iin nozords tutulan osas fondlarin yaradilmasi
vo tozolonmasi ilo olagodar ictimai zoruri xorclorin mocmusudur.

Osas fondlarin tokrar istehsali formalarina gora kapital qoyulusu
tosniflogdirilir:

—  yeni tikintiys;

—  movcud miiassisalarin genislondirilmasing;

—  texniki silahlanmaya vo yenidonqurmaya.

Texnoloji slamatlorine gora kapital qoyulusu boliiniir:

—  tikintiyo vo montaj islorino;

—  magsin vo avadanliglarin alinmasina;

—  sair kapital islorino vo xarclara.

Investisiyanin ugotu, tohlili vo effektivliyinin yiiksoldilmasi moagsadilo
onun elmi cohoatdon asaslandirilmis tosnifat1 vacibdir.

Investisiya magsadlorine goro iki kateqoriyaya ayrilir:

1. Osas fondlarin yaradilmasi vo tokrar istehsalini tomin edon kapital
omologatiran investisiya. Elmi odabiyyatlarda vo praktikada bu investisiya
kapital qoyulusu formasinda real investisiya kimi islodilir.

2. Portfel investisiya — qiymatli kagizlara (sohmlara, istiqrazlara vo s.)
vo maliyys aktivlorino qoyulan kapitaldir.

Kapital amoalagatiran investisiya osas fondlarin tokrar istehsali vo
igtisadiyyatin miixtolif saholorindo miiassisalori inkisaf etdirmok maqgsadilo
goyulmus pul vosaitidir.

Real investisiya baslica olaraq uzunmiiddotli kapital qoyulusudur. Real
investisiyanin torkibino osas fondlara investisiya (osas kapital), torpaq
sahosinin alinmasina xorclor, geyri-material aktivlora vo dovriyyo vosaitlori
ehtiyatlarinin artirllmasina qoyulan investisiya daxildir.

Portfel (maliyya) investisiyast — faktiki sohmloro, istiqrazlara, vekselo
vo digor qiymatli kagizlara qoyulan kapitaldir. Qiymatli kagizlar aslinds
kapitalin kagiz dublikatini ifado edir (praktiki olaraq fiktiv kapitaldir).

Fiktiv kapitalin yaranmast kommersiya vo istehsal foaliyyotinin
genislonmoasi naticosinds boyiik hocmdo kredit resurslarinin colb edilmasino
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tolobatin artmasi ilo olagodardir. Fiktiv kapital tarixon borc qiymatli ka-
gizlarin alinmasi osasinda inkisaf etmoyo baslamisdir, kagiz 6zii kredit sono-
di formasini alir vo onun faiz, yaxud dividend soklindo miioayyon golir aldo
etmok hiiququ qazanir. Fiktiv kapitalin osas funksiyasi istehsalin toskili vo
genislondirilmasi ticiin pul vasaitlarini safarborliys almaqdir.

Istonilon miiossiso vaxtasir1 istehsal giiclorinin vo maddi-texniki baza-
nin tozalonmosing ehtiyac duyur. Osas kapitalin yaradilmasina, genislon-
dirilmasing, yenidon qurulmasina va texniki cohatdon silahlanmasina ¢okilon
xarclor bununla slagodardir. Bu iso bazardaki doyisikliklorin obyektiv vo
subyektiv soboblorindon irali golir. Aydindir ki, miiossiso bu doyisiklikloro
istehsalin hacmini artirmaq, yeni moahsul novlorini manimsomok vo inves-
tisiya qoymaq vasitosilo reaksiya verir. Miiossisonin xarici doyisikliklora
reaksiyavermo doracasi miixtalifdir. Bazarda reallasdirilan mohsulun hoc-
mini saxlamaga ehtiyac oldugu halda osas fondlarin kohnolmis hissosino
kapital qoyulusu agrisiz kegir. Ciinki tolob olunan mohsula vosait qoyulu-
sunun riski minimumdur. Osas foaliyyatin genislondirilmasino investisiya
qoymaq vo ya istehsal foaliyyotinin yeni istiqgamotlorino kapital qoymaq
haqqinda mosalolor cotinliklo hall olunur. Belo ki, bu halda bir sira yeni
amillori —bazarda oamtoonin satilma soraitini, slave maddi, amok vo maliyya
resurslarinin mévcudlugunu, yeni bazarlarin monimsonilmosi imkanlarini vo s.
nazora almaq lazim golir. Elo olan toqdirds golocak foaliyyatin inkisaf isti-
gamatlori vo investisiya qoyulusunu planlasdirmaq zorursti meydana cixir.

Osas kapitala qoyulan investisiyadan oslave vasait dovriyya kapitalina
(real investisiyalar) vo miixtolif maliyyo alotlorino (mosalon, sohmlora,
istigrazlara, qiymatli kagizlarin toromoloring) yatirilmaqla da hayata kecirilo
bilor. Buna goro do investisiyalar kapital qoyulusundan daha genis anla-
yisdir, demali, onlar1 eynilosdirmok yanlis fikirdir.

Investisiyalar sort rogabot miibarizosindo (hom daxili, hom do xarici
bazarlarda)miiossisonin foaliyyat gostormasina va bir addim irali getmasino
komok edir, 6z mohsullarinin qiymaotlorini daha ¢evik tonzimlomok imkani
yaradir vo s. Cokilon xarclorin dziintiddomasi layihalorinin reallasdirilmasi
vo iri layiholordon golir oaldo olunmasi proseslori uzun illor ¢okir. Ona gora
da inkisaf tempini artirmagq, iqtisadiyyati canlandirmaq vo dinamik inkisaf
etdirmok vacibdir. Ogor asagida sadalananlar iigiin vosait tapilmasa, onda
golocokdo miiassisonin normal isini vo sabit maliyys voziyyatini tomin et-
mok imkani oldon ¢ixa bilar:

—  istehsalin genislondirilmasi va inkisafi;

—  9sas vasaitlorin miintozom suratda tazolonmasi;

—  istehsalin texniki saviyyasinin kaskin yiiksaldilmasi;

—  prioritet saholordo mohsulun keyfiyyatinin va raqabastgabiliyye-
tinin artirilmasi;
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—  tobioti miihafiza todbirlorinin hoyata kecirilmasi;

— qiymatli kagizlar vo miiessisonin digor aktivlorina vasait qoyu-
lusu iizrs foaliyyatin aktivlogdirilmasi.

Beloliklo, investisiya on miihiim iqtisadi kateqoriyadir, biitiin soviyyo-
lordo vo sado vo genis tokraristehsal proseslorinda, struktur doyisiklikle-
rindo, golirin maksimallasdirilmasi vo bu asasda bir ¢ox sosial problemlorin
hallinds son daraca shomiyyatli rol oynayir.

Investisiyalar miixtolif alamotloro (meyarlara) goro tosniflosdirilir:

1. Kapitalin yatirilma obyektlorina gors.

Yeni yaradilan miiossisoloro, movcud osas fondlarin yenidon-
qurulmasina, genislondirilmasina vo texniki silahlanmasina qoyulan real in-
vestisiyalar. Onlar 6z novbosindo baslangic investisiyalar (netto-inves-
tisiyalar) vo ekstensiv investisiyalar (reinvestisiyalar) ola bilor. Galir oldo
etmok mogsadilo, miixtolif maliyyo alotlorino, xiisusilo giymotli kagizlara
kapital qoyulusu maliyys investisiyalari hesab edilir.

2. Investisiya layihalorindo istirakinin xarakterino goro.

Birbasa investisiyalar. Investorlar investisiya qoyulan obyektlarin se-
cilmosindo vo kapital qoyulusunda birbasa istirak edirlor. Adoton birbasa
investisiyalar bilavasito miiossisonin nizamnamo fonduna kapital qoymaq
yolu ilo hoyata kegirilir.

Dolayist investisiyalar — investorun basqa soxslorin (maliyya
vasitogilorinin) vasitosilo kapital qoymasidir.

3. Investisiya qoyma dovriina gora.

Qisamiiddotli investisiyalar — bir ilo qodor dovro kapital qoyulusudur.
Miiassisalora qisamiiddatli investisiya qoyulusunun osasinit  qisamiiddatli
maliyyo qoyulusu togkil edir.

Uzunmiiddatli investisiyalar — bir ildon cox dovrs kapital qoyulusudur.
Miiossisoloro uzunmiiddotli investisiya qoyulusunun osas formasi tokrar
istehsala vasait kapital qoyulusudur.

4. Miilkiyyot formasina gora.

Xiisusi investisiyalar — fiziki vo hiiquqi soxslorin geyri-dovlat sek-
toruna kapital qoyulusu ilo xarakterizo olunur.

Dovlat investisiyalart — dovlot miiassisalorinin kapital qoyulusudur,
homg¢inin dovlatin va geyri-biidco fondlarinin vosaitloridir.

5. Regional mansubiyyatina gora.

Milli (daxili) investisiyalar —0lkolorin rezidentlori torofindon onun
orazisinda obyektlors kapital qoyulusu ils xarakterizo olunur.

Xarici investisiyalar — olkonin investisiya obyektlorino rezident
olmayanlarin kapital qoyulusudur.

Olko miiossisolorine investisiya qoyulusunun osasini real investisiya
togkil edir. Miiossisolorin oksariyyatino belo investisiya qoyulusu miiasir
soraitdo onlarin investisiya foaliyyotinin yegano istigamotidir ki, bu da
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miiassisalorin investisiya foaliyyati sistemindo real investisiyalarin idaro
edilmosinin rolunu shomiyyatli dorocodos artirir.

Biznes layiholorinin moqsadlorini nazore alaraq real investisiyalar
(kapital omolo gotiron) asagidaki qruplara ayirmagq olar:

—  osas kapitala investisiya qoyulusu;

—  osashi tomir xarclari;

—  torpaq sahalorinin vo tobiotdon istifado obyektlorinin alinmasina
investisiyalar;

— qgeyri-maddi aktivlora (patentlor, lisenziyalar, program mohsul-
lar1, elmi-tadqgigat va tacriibi-konstruktor islomalari va s.) investisiyalar;

—  dovriyys vosaitlorinin artirilmasina investisiyalar.

Investisiyalardan effektiv istifado edilmasi onlarn strukturundan oho-
miyyatli derocads asilidir. investisiyalarm strukturu dedikdo onlarin névlora
goro torkibi, istifado istiqgamatlori vo timumi investisiya qoyulusunda onlarin
pay1 basa diisiiliir.

Investisiya qoyulusunun iimumi hocmindo on cox pay: real (kapital
omologatiran) investisiyaya (80%-9 yaxin) diisiir.

Kapital omologotiron investisiyalarin strukturunda osas yeri osas ka-
pitala investisiya qoyulusu tutur. Onun torkibino yeni obyektlorin tikilmo-
sino vo movcud miiossisalorinin yenidon qurulmasina, genislondirilmasino
vo texniki silahlanmasina ¢okilon xarclor daxildir.

21.2. Investisiyamin planlasdirilmas:
prinsiplari va gostaricilori

Hor bir miiossiso, firma vo girkot miilkiyyot formasindan asili olma-
yaraq sahibkarliq foaliyyastino baslamazdan 6nco maliyys xarclarini vo son
noticoni miioyyanlosdirmoklo tadbirlor plani isloyib hazirlayir. Igtisadiyyatin
biitiin sferalarinda, miiossisolords asasl: tikintinin hoyata kecirilmasi kapital
goyulusunu planlagdirmadan geyri-miimkiindiir.

Kapital qoyulusunun planlasdirilmas: galocok doévrds asas fondlarin
tokrar istehsali iizro kapital qoyulusunun prognozu vo plan hesablamalari
sistemidir. Osas fondlarin tokrar istehsali iiciin kapital qoyulusu plani bu
prosesin miihiim toroflorini ohato edir, maliyyalosdirmo monbalori ilo onun
vohdatliyini vo proporsionalligini tomin edir.

Kapital qoyulusunun planlagdirilmasinin osas vozifasi istehsal giic-
lorini vo asas fondlart artirmaqdan, kapital qoyulusundan effektiv istifado
etmokdon ibaratdir. Bu vozifoni yerino yetirmok {iciin kapital qoyulusunun
planlasdirilmas: bir sira prinsiplor asasinda hoyata kecirilir. Bu prinsiplor
asagidakilardir:

—  planin konkret vo asaslandirilmis olmast;
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—  kapital goyulusunun hocminin maliyyslagsdirmo manbaleari ilo
balanslasdirilmasi;

—  planlagdirmanin stabilliyi;

—  planlagdirmanin fasilasizliyi;

—  planlagdirmanin elmiliyi.

Kapital qoyulusu plani osash tikintinin son mogsodi: istehsal giic-
lorinin igo diismosi, osas fondlarin vo digor obyektlorin istismara buraxil-
mast ila bilavasits slagadardir. Bu slagoe kapital qoyulusu planinda asagidaki
gostaricilorin komoyilo miioyyon edilir:

—  istehsal giiclorinin igo diismasi, o ciimlodon movcud miiassi-
salarin genislondirilmasi vo yeni obyektlorin tikilmasi plani;

—  osas fondlarin istismara buraxilmasi;

—  kapital goyulusunun hocmi;

—  kapital goyulusuna daxil olan miiassiso vo obyektlorin siyahisi.

Istehsal giiclorinin vo osas fondlarin iso diismesi plan1 kapital qoyulu-
sunun hacmini planlagsdirmagq tigiin asas sayilir. Kapital qoyulusunun hocmi
iso diismoasi nozordo tutulan istehsal giiclorinin vahidino xiisusi kapital
goyulusu normativi vo asas fondlarindan istifadonin somaralilik normativi
osasinda miioyyonlogdirilir. Xiisusi kapital qoyulusu normativi saholor {izro
yeni obyektlarin tikilmasi iiclin, movcud miiassisalarin yenidonqurulmasi vo
texniki silahlanmasi {i¢iin ayrica hesablanir.

21.3. Investisiyamin maliyyalasdirilmasi manboalori

Investisiyanin maliyyalosdirilmosi monbolori asagidakilardan ibarotdir:

—  miiessisonin 0z vasaitlori (amortizasiya ayirmalari, ¢ixdas olmus
omlakin reallasdirilmasinda aldo olunan vasait, daxili aktivlerin sofarbarliyi,
boliisdiiriilmomis golir vo digar pul yigimlari);

—  borc vasaitlori (banklarin krediti, maliyye-investisiya strukturla-
rinin borclari, miiassisonin giymatli kagizlarinin emissiyasinin yerlosdiril-
masindan alds olunan vasait, kredit veranlora olan borclar);

—  moarkozlosdirilmis resurslar (biidcadon ayrilmis gaytarilmayan
moblog vo giizostli dovlot investisiya kreditlori);

—  Xxarici investisiyalar (nizamnama fonduna pul qoyulusu vo miios-
sisonin sohmlorinin satin alinmasi, xarici banklarin vo beynalxalq toski-
latlarin kreditlori vo ayri-ayr1 votondaslarin vosaitlori).

Innovasiya foaliyyoti homiso qeyri-miioyyon soraitlordo hoyata ke-
cirilir, buna goro do cox variantlara malikdir. Investisiyanin planlasdiriimasi
prosesindo onun nozorde tutulan hocmi haqqinda mosaslonin holli daha
ohomiyyatlidir. Aydindir ki, investor risk doracasi asagi olan layiholoro daha
cox maliyye vosaiti ayirmaga meyilli olacaq, noinki yiiksok risk darocasi
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olan layihalora. ayrilan vasaitin miqdar1 haqqinda gerar gobul edorkon in-
vestisiya hocmi vo risk dorocasi gostaricilorindon basqa digor gostoricilor do
nazardon kegirilir. Ballidir ki, bir layihonin miixtalif colbedici gostaricilorlo
nozordon kecirilmosi variantlar1 ¢ox ola bilor. Ancaq miiossiso investisiya
goymagq iiclin mohdud maliyya vasaitlorino malikdir, buna gore do olava
maliyyolosdirmo monbolari axtarib tapmaq lazimdir.

Investisiyalarin maliyyalosdirilmosi monbalori — investisiya resurslari
kimi istifado oluna bilocok pul vosaitloridir.

Investisiyalarin maliyyalosdirilmasi metodlar1 — investisiya prosesini
maliyyolosdirmok mogsadilo investisiya resurslarinin colbedilmo mexaniz-
midir. Elmi odabiyyatlarda investisiyalarin maliyyslosdirilmosinin asagidaki
metodlart gostorilir: 6ziinii maliyyalosdirmo; sohmlorin emissiyasi; kredit
maliyyologdirilmasi; lizing; qarisiq maliyyslosdirma; layiho maliyyalos-
dirmasi.

Oziiniimaliyyolosdirmo, bir qayda olaraq, kicik investisiya layiholo-
rinds istifadoa olunur. Bu metodun asasinda son daraco 6z (daxili) monbalo-
rindon (tomiz golirlar, amortizasiya ayirmalar vo tasarriifatdaxili ehtiyatlar)
maliyyalosdirmo durur. Investisiyalarin maliyyalosdirilmosi monbalori kimi
istehsalin inkisafina istiqgamotlonmis xalis galirin miqdar bir cox amillordon
asilidir: reallasdirilan mohsulun hocmi, mohsul vahidinin reallasdirilma
qiymati, mohsul vahidinin maya dayaeri, golirlorin vergi tariflori, galirlorin
istehlaka vo inkisafa boliinmosi siyasoti. Amortizasiya ayirmalart miiossiso-
nin Oziiniimaliyyslosdirmo qabiliyyatino ohomiyyatli tosir gostorir. Miios-
sisado onlarin miqdar1 asas fondlarin ilkin vo ya barpa giymatindon, osas is-
tehsal fondlarmin (OIF) aktiv hissosinin payindan, ©IF-nin yas struk-
turundan asilidir. Miiossisonin 6ziiniimaliyyslosdirmo qabiliyyati amorti-
zasiya ayirmalarinin slave olunma iisullarindan bilavasito asilidir.

Kredit maliyyolosdirmosi asagidaki formalarda hoyata kecirilo bilor:
kredit, istiqraz borclari, shalidon borc vasaitlarinin calb olunmasi (istehlak
kooperasiyasinin yaradilmasi ii¢iin). Kredit dedikdo, gaytarilmaq vo adoton
faiz 0domok sorti ilo pul vo ya mal formasinda borclar basa diisiiliir.
Uzunmiiddatli kreditlorin rosmilosdirilmosi, verilmosi vo 6donilmosi (bir
ildon cox miiddats) qaydalar1 bank ilo va borc gotiiranlor arasinda baglanmig
miigavilo ilo tonzimlonir. Verilocok kreditin moblogi, onun istifado edilmo
miiddati vo qaydasi, faiz doracasi vo kredit tizro digor 6domalar, 6hdsliklarin
tomin olunmasi1 formalar1 (emlakin girovu, zomanoti vo s.) krediti mii-
qavilada nozords tutulur.

Uzunmiiddotli kreditin gaytarilmast miiddstini miioyyonlogdirorkon
bank cokilon xarclari borclunun tomiz goliri hesabma 6donmasini, miiossi-
sonin ddomoqabiliyyatini, kredit riskinin soviyyosini, kredit resurslarinin
dovriyyesinin siiratlondirmo imkanlarint nozora alir. Borc gotiiron uzun-
miiddotli borc almaq iiciin Oziiniin 6domoqabiliyyotini xarakterizo edon
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asagidaki sanadlori togdim edir: axirinci hesabat tarixina miihasibat balansi;
golirlor vo zororlor hagqinda hesabat; texniki-iqtisadi osaslandirma vo
biznes-plan.

Investisiyalarin maliyyolosdirilmosi formalarindan biri do istiqraz
borclaridir ki, bu da istigrazlarin emissiyasina asason konardan (xaricdon)
gotiiriiliir. Istiqraz qiymatli kagizdir vo onun sahibinin toyin edilmis vaxtda
bu giymatli kagizin tizorindo gostorilon nominal giymaetini tosbit olunmus
faizlo vo ya faizsiz (diskont istiqraz) geri almaq hiiququ vardir.

Investisiyalarin sohmdar maliyyalosdirmasindon, adoton investisiya
foaliyyotinin saha vo ya regional diversifikasiyas1 zamani irimiqyasli inves-
tisiyalarin reallasdirilmasinda istifado edilir. Iri investisiya layiholorinin
maliyyolosdirilmasinin bu metodunun totbiqi onunla izah edilir ki, emis-
siyanin aparilmasi ilo alagadar xarclor boyiikk hacmdo calb edilmis vosait-
lorlo ortiiliir. Bu metod corcivasindo investisiya resurslarinin colb edilmosi
adi sohmlorin alavo emissiyas: vasitasilo hoyata kecirilir. Bu metodun totbiq
edilmosinin mahiyyati ondan ibaratdir ki, alavo emissiya haqqinda gorarin
gobulu avvalki sshmdarlarin nizamnamo kapitalindaki proporsional istirak
payinin doyisilmasine vo avvalki sohmdarlarin golirlorinin azalmasina sobab
ola bilor. Bu adi sohmlorin emissiyasinin nizamnamsa kapitalinin artmasina
sobob olmasi ilo alagodar bag verir ki, bu da 6z novbosindo sohmdarlarin
saymn1 ¢oxalda vo har sohmo diison dividendi azalda bilor. Sohmlarin yeni
emissiyasi, adoton investorlar torafindon neqativ signal kimi qiymeotlondirilir
vo sirkotin sohmlorinin kursuna monfi tesir gostorir. Eyni zamanda, in-
vestisiyanin maliyyolosdirilmosi metodu kimi sohmdar maliyyolosdiril-
masinin da bir sira {istiinliiklori vardir:

— boyiik hocmdo emissiya zamani colb edilmis vosaitlorin qiymaoti
asagi olur;

— colb edilmis vasaitlordon istifads olunmasina gora ddomalor mac-
buri deyil, sohmdar comiyyatinin maliyys vaziyyatindon asili olaraq hoyata
kecirilir;

— colb edilmis investisiya vasaitlorindon istifads olunmasina moh-
dudiyyat qoyulmur.

Qaris1q maliyyolosdirmo metodu — bir ne¢o maliyyslosdirmo metod-
larindan eyni vaxtda istifade olunmasin1 nazards tutur. Masolon, sohmdar
maliyyolosdirilmasi ilo yanasi kredit maliyyoalosdirilmosindon do istifado
edilo bilar. Qaris1q maliyyslosdirma zamani sshmdar comiyyatine moxsus
paya nozarot etmok lazimdir.

Investisiyalarin maliyyolosdirilmosi layiha maliyyalosdirilmesi metodu
ilo hoyata kecirilo bilor vo onu sadoco investisiya layihosinin maliyyolos-
dirilmasi kimi xarakterizo etmok lazimdir. Bu zaman layiho 6ziiniin borc
ohdoliklorini yerino yetirmoyo xidmaot edir.
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Layiho maliyyslosdirilmosi metodunun sociyyavi xiisusiyyati risklarin
idaro olunmasi, risklorin layiho istirakcilart arasinda boliisdiiriilmosi,
xarclorin vo galirlorin qiymatlondirilmasidir. Layihe maliyyslasdirilmasina,
homg¢inin reqresin miioyyon olunmasi ilo maliyyslosdirmo do deyilir. (reqres
— verilmis borc mablaginin qaytarilmasi haqqinda tolobnamadir).

Layiho maliyyalosdirmasinin ii¢ formasi vardir:

—  Dborc alana tam reqreslo maliyyalosdirmo. Bu zaman kredit veran
borc gotiirondon he¢ bir zomanat vo ya girov qoymagq istomir, layihonin
reallagdirilmasi ilo bagh biitiin risklori 6z iizorino gotiiriir;

—  Dborc alana reqres hiiququ olmadan maliyyslosdirma. Borc alan
ticiin belo maliyyslosdirmo formasinin dayaeri kifayat qodar yiiksokdir, ¢iinki
kredit veron yiiksok risk doracasi ii¢iin miivafiq kompensasiya almaga iimid
edir;

—  mohdud reqres hiiququ ilo maliyyalosdirma. Bu maliyyslosdirmo
formasinda biitiin risklor layiho istirak¢ilar arasinda boliisdiiriiliir vo hor bir
istirak¢1 6z tizorina konkret kommersiya 6hdaliklori gotiiriir.

Lizinq icaro formasi olmagqla asas fondlarin maliyyslosdirilmasinin on
alverisli metodudur.

Lizing investisiya maliyyolosdirilmasinin on miitoraqqi formalarindan
biridir. Onun asasan iki formasi genis yayilib: maliyys vo operativ lizing.

Maliyya lizingi — 6z foaliyyoti dovriindo avadanligin amortizasiyasinin
tam doyarini va ya onun ¢ox hissasini, ham¢inin icara veranin galirini drton
moblogin ddonmasini nozards tutan razilagsmadir. Bu razilasmanin foaliyyot
miiddati qurtardiqda icaraci obyekti icara verano qaytara, bu avadanligin
yenidon icaroyo gotiiriilmasi haqqinda razilasma imzalaya vo qaliq doyari
tizro lizing obyektini ala bilor.

Operativ lizing — miiddoti amortizasiya dovriindon qisa olan razilas-
madir. Razilasmanin foaliyyat miiddsti basa catdigdan sonra miigavilo pred-
meti sahibina gaytarila bilor vo ya yenidon icaroya verilo bilor.

Igtisadi noéqteyi-nozorindon lizingin avadanliq almagq iigiin verilon
kreditlo oxsarlig1 vardir. Real aktivlori kreditlo alarkon alic1 borcu 6domok
iclin miioyyan edilmis vaxtda ddemaleari aparir, bu zaman real aktiv saticisi
kreditin gaytarilmasini tomin etmok ii¢iin borc tam qaytarilana qodor kredit
verilon obyektin miilkiyyat hiiququnu 6ziinds saxlayir.

Lizinq c¢orgivasindo  investisiyanin maliyyolosdirilmasi monbolori
asagidakilar ola bilor:

—  bank krediti — ogor lizinq miigavilosi {izro verilon omlak lizing
veran tarafindan bank krediti hesabina alinibsa;

—  lizinq veronin 0z vasaiti — ogor lizinq miiqavilasi lizro verilon
omlak lizinq veranin 0z vosaiti hesabina alinibsa;
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—  bank krediti vo lizinq veronin xiisusi vesaiti — agor miiqavilo
predmeti hor iki manbadan istifado etmaklo alds olunubsa;

— lizinq alanin xiisusi vosaiti — ogor sohbot gaytarilmis lizingdon
gedirsa.

Icara miiddati sona catdiqda tosarriifatci subyekt (icaraci) asas fondlart
lizinq sirkotino qaytara bilor, ya giizostli sortlorlo miigavilonin miiddatini
uzada bilar, ya da onu qaliq qiymati ilo ala bilar.

Kredit veran (bank va
ya maliyya strukturu)

Lizinq veron

Sigorta
sirkoti

Avadanliq
tochizatgisi

Sokil 21.1. Lizing razilasmasinin ¢oxtarafli mexanizminin sxemi

Lizing zamani icaraci lizing sirkotino icars haqqi 6domir, omlakin tam
giymo-tini mohlatlo, hisso-hissa 6doyir. Lizing omsliyyatlarim1 hoyata
kecirorkon lizing (icaro) ddomolorinin mabloginin miioyyonlogdirilmosi ¢ox
miirokkob masaladir.

Lizing 6domalarinin torkibino asagidaki osas elementlor daxildir:

—  amortizasiya;

—  sovdalogmoni hoyata kecirmak iiciin lizinq veron tarofindon coalb
olunmus resurslara géra 6domo;

— lizinq veronin riskini vo golirini nozoro almaqgla hesablanmis
lizinq faizi.
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21.4. Investisiya layihalarinin giymatlondirilmasi
meyarlar1 vo metodlari

Miilkiyyot formasindan asili olmayaraq biitiin miiossisolor investisiya
foaliyyati gostorarkon bir ¢ox amillori nozora almalidirlar. investisiya foa-
liyyati ilo baglh gorarin gobul edilmosi miirokkob proses olduguna goro ho-
yata kegirilocok investisiya layiholorinin istigamati vo ndvlori, doyari vo
say1, maliyya ehtiyatlarinin miqdar1 vo investorlarin soxsi maraqlar1 todqiq
edilib Oyronilmalidir.

Ukrayna iqtisadgilart V.P.Savcukun, S.I.Prilipkonun vo Y.Q.Velic-
konun fikrinco beynalxalq tocriibado miiassisonin inkisaf plani biznes-plan
formasinda tortib olunduguna goro bu plan1 hom do miiossisonin inkisaf
layihasi kimi da qobul etmak olar. ©gar homin layihs investisiya qoyulusu
tolob edirso, onu investisiya layihosi kimi sociyyslondirmok lazimdir.

Layiholorin oksoriyyatinin investisiya qoyuluslart tolob etmasi
gonastind golon bir qrup Azorbaycan alimlorinin fikrinco iso investisiya la-
yihasi “...miioyyon moqgsad giidon miiassisonin foaliyyatinin doyismalori
haqqinda xiisusi formada islonmis toklif vo ya ideyadir”.

A.Erdal vo V.Korimov investisiya layihasinoe “...hor hansi bir kapital
goyulusunun iqtisadi, texniki vo maliyyo imkanlarinin planl sokildo hazir-
lanmasi...” kimi baxilarsa, F.B.Oliyev investisiya layihosini “...investisi-
yanin hiiquqi, iqtisadi, texniki vo maliyyo tohlillorinin planli gokildo ha-
zirlanmast...” kimi nozordan kegirir.

Rus iqtisadgis1 V.I1.Ceksinin fikrinco, investisiya layihosi dedikdo
“...arzu olunan sosial-iqtisadi semaraliliyi oldo etmok mogsadilo elmi-tod-
giqat, tocriibi-konstruktor, tikinti-qurasdirma, sinaq, isasalma-sazlayici, toh-
vil-taslim, toskilati-hiiquqi, reklam-tortibat, informasiya vo s. xidmatlorin
hoyata kecirilmosi formasinda vosaitlorin investisiya obyektino qoyulmasi
vo toplanmasi {izro texniki iqtisadi gorarlarin vo toskilati-maliyys todbir-
lorinin macmusu...” basa diisiilmoalidir.

Yuxarida geyd olunanlardan goriindiiyii kimi, istonilon halda inves-
tisiya layiholori miixtalif maliyyoalosdirmo monbalori vo imkanlari, texnoloji
vo toskilati tominat, reallasdirma miiddsti vo s. cahatdon saciyyolondirilo
bilor. Lakin onlardan har biri eyni doracado vacib olsalar da investisiya foa-
liyyatinin maliyyslosdirma aspektlori bir ¢ox hallarda holledici shomiyyat
kosb edir. Hor hansi investisiya layihosinin investorun toloblorino cavab
verib-vermadiyini miioyyan etmok ii¢lin asagidaki maliyys xarakterli sual-
larin arasdirilmasi vacibdir:

1. Layihonin hoyata kecirilmasi iigiin tolob olunan maliyys vosaitinin
moblogi.

2. Talab olunan hocmdo maliyye vesaitlorinin monbalori vo onlardan
istifadonin giymati.
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3. Investisiyanin iqtisadi semoralilik gostaricilori, ayrilan investisiya
goyulusu ilo gozlonilon maliyya naticolorinin miiqayisasi.

Igtisadi odobiyyatda investisiya layiholorinin somaroliliyinin giymot-
londirilmasino miixtalif yanasmalar moévcuddur. Miilkiyyot formalari, qiy-
motin amologalmasi iisullart vo s. movqgelor baximindan miixtalif tosarriifat
sistemlori 0z aralarinda ohomiyyotli forgloro baxmayaraq investisiya layi-
halorinin giymatlondirilmasino prinsipial yanagmalarda bir ¢ox Umumi-
likloro malikdirlor. Investisiya layiholorinin somoraliliyinin qiymatlondiril-
mosi prinsiplorini iqtisadgilar li¢ qrupa ayirirlar:

1) metodoloji prinsiplor — isin konseptual torofino aid edilon daha
imumi prinsiplar, layiholorin somaraliliyinin qiymatlondirilmasi “folsofasi”
vo baxilan layihonin spesifik xiisusiyyotindon daha az asili olan prinsiplar;

2) metodiki prinsiplor — layihs ilo, onun spesifik xiisusiyyati ilo, layi-
honin iqtisadi vo maliyys calbediciliyi ilo artiq birbasa bagli olan prinsiplor;

3) omoliyyat prinsiplori — informasiya-hesablama ndoqteyi-nazarinden
layihonin somaraliliyinin giymatlondirilmasi prosesini yiingiillogdiron prinsiplor.

Igtisadgilar investisiyanin giymotlondirilmasi prinsiplor sisteminin
strukturunu asagidaki sxem iizra toklif edirlor (sxem 21.1).

Investisiyanin somorali-
liyinin qiymstlondirilmasi

il

v v v

Metodoloji Metodiki Omoliyyat
esomaralilik elayihonin, emodellosdirma
euygunluq investorlarin torkibinin ekompyuter yardimi
eobyektivlik spesifikliyi einteraktiv rejim
etoshihlik eistirak¢ilarin esimplifikasiya
esistemlilik maraqlarinin tist-tisto
ekomplekslilik diigmomasi
eresurslarm edinamiklik
mohdudiyyatliliyi exarc vo naticalorin
tolobatin geyri-mahdudlugu qeyri-borabor

doyarliliyi, qeyri-
sinxronlugu
erazilagdirma
*mohdud idaroolunma
einformasiyanin geyri-
tamligt

ekapitalin strukturu

Sxem 21.1. investisiyanin qiymatlondirilmasi prinsiplori



Biznesin tagkili va idara edilmasi 321

Iqtisadi odobiyyatda investisiyanin somoralilik gostaricilorini asagi-
dak1 olamotlors goro tosniflosdirirlor:

1. Umumilosdirici gostoricilorin novii iizra. Homin gostarici névlori
investisiyanin iqtisadi somaralilik meyar1 kimi ¢ixis edirlor:

- miitloq. Burada iimumilogdirici gostaricilor layihonin reallagmasi
ilo oalagodar notico vo xorclorin doyar giymoatlondirmolori arasindaki forq
kimi miiayyan edilir;

- nisbi. Burada iimumilosdirici gostoricilor layihonin noticolorinin
doyor giymatlondirmolorinin onlarin alinmasina ¢okilon macmu xaorclors
nisbati ilo miioyyan edilir;

- vaxt. Burada iimumilosdirici gostericilor investisiya xorclorinin
0domo dovrii kimi giymatlondirilir.

2. Miixtalif vaxta malik pul xorclori vo naticolorinin miiqayisasi
metodu iizra:

- statik. Burada miixtalif vaxt anlarinda meydana ¢ixan pul axinlar
borabor doyoarlo qiymotlondirilir;

- dinamik. Burada layihonin reallasdirilmas: ilo slagodar meydana
cixan pul axinlar1 onlarin diskontlagdirilmasi vasitasilo ekvivalent asasa go-
tirilir ki, bununla da miixtalif vaxtlarda pul axinlarinin miigayisaliliyi tomin
edilir.

Statistik metodlar ugot giymatlondirmalorine osaslanan metodlar
kimi, dinamik metodlar iso diskontlasdirict qiymatlondirmoloro osaslanan
metodlar kimi sociyyolondirilir.

Rus alimi V.Z.Cernyak investisiya layihosinin somoralilik gostori-
cilorini asagidaki kimi qruplasdirir:

1. Kommersiya (maliyyo) somoraliliyi gostoricilori. Bu gostoricilordo
layihonin birbasa istirak¢ilart iiclin onun reallagdirilmasinin maliyys no-
ticalori nazars alinir.

2. Biidco somaraliliyi gostoricilori. Bu gostaricilords respublika vo
yerli biidcolar {igiin layihonin hoyata kecirilmosinin maliyya naticolori oks
etdirilir.

3. Iqtisadi somoralik gostoricilori. Bu gostoricilordo investisiya
layihasi istirak¢ilarinin birbasa maliyys maraqlarindan konara ¢ixan vo la-
yihanin reallagmasi ilo bagli xorc vo naticalor nozors alinir.

Eyni zamanda, qeyd etmok lazimdir ki, har bir investisiya layihosinin
somoraliliyinin  giymotlondirilmosi miioyyon prinsiploro cavab veron
asagidaki meyarlar nazaro alinmagqla hayata kegirilmalidir:

- vaxta goro pulun doyarinin tosiri;

- alternativ xarclarin ugotu;

- layihonin parametrlorindo miimkiin doyigsmolarin ucotu;

- miihasibat gostoricilorine goro deyil, pul vesaitlorinin real axini
osasinda hesablamalarin aparilmasi;
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- inflyasiyanin oks etdirilmasi va ucotu;

- layihonin hoyata kegirilmasi ilo slagoadar riskin ugotu.

Investisiya layiholorinin somoraliliyinin hesablanmasi iiciin istifado
olunan asas gostaricilor kimi asagidakilar tovsiya edilir:

- xalis golir;

- xalis diskontlagdirilmig golir;

- daxili golirlilik normast;

- olavo maliyyolosdirmayo tolobat;

- xarc va investisiyanin galirlilik indekslori;

- 0domo miiddati;

- layiha istirak¢is1 olan miiassisonin maliyya vaziyyatini xarakterizo
edon gostaricilor qrupu.

Maliyya cohatdon reallagsdirma sortlori vo somaralilik gostaricilori
pul axinlar1 osasinda hesablanir ki, onun da konkret torkibi giymotlondirilon
somaralilikdon asilidir. Miixtalif illorde olave maliyyalosmonin maqsod-
lorino vo spesifik xiisusiyyotlorino miivafiq olaraq investisiya layihosinin
maliyyo gostaricilori cari vo prognoz qiymotlorlo hesablanir. Qalan gosto-
ricilor is9 cari vo deflyasiya olunmus giymatlorlo hesablanir.
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XXII FOSIL. BIZNES-PLANIN
REALLASDIRILMASI

22.1. Biznes-planin reallasdirilmasi metodlari

Biznes-planin reallasdirilmast morholosi vosaitin yonoldilmosi {izro
gorar gobul edilondon kommersiya prosesi baslayana qadar olan dovrii ohato
edir. Bu bolmodos ilk névbads biznes-planin mogsadi bir daha vurgulanmali
vo onun reallasdirilmasi1 asagidaki istiqgamatlords acgiglanmalidir. Biznes-
planin reallasdirilmasi soboko planlasdirilmasi vo kompyuter texnikasindan
istifadoya vo alternativ reallagdirma variantlarinin se¢ilmasi istigamatindo
aparilmalidir. Buna nail olmaq iigiin reallagdirma qrafikinin tortib edilmosi
vo ona riayat edilmosi vacibdir. Bu zaman asas diqqgoet ayrilmis vaesaitdon
diizgiin istifado olunmasina yonsldilmosidir.

Biznes-planin reallasdirilmasi dedikds — onun tartib edildiyi miiossisa
ticlin xarakterik olan biitiin daxili vo ondan konar is¢i tapsiriglarinin yerino
yetirilmasi basa diisiiliir, daha dogrusu, isgiizar biznes-planin layiho morho-
losindon real istehsalat morholosino kegirilmosidir. Reallasacaq biznes-
layihonin va onun iigiin lazim olan vasaitin planlasdirilmast 6ziinds bir ne¢o
masalolori oks etdirir. Onlara aiddir:

- layihoni totbiq etmok iciin firmada vo ondan konar isgiizar
mosaloalorin miioyyan edilmasi;

- biznes-planin reallagdirma morhalasindo 3 addim tacriibasinden
istifada;

- saboko planlasdirilmasi vo kompyuter texnikasindan istifads;

- reallasdirmanin alternativ metodlarindan vo s. istigamotlordon
genis istifado.

Biznes-planin effektiv reallagdirilmasi metodunun se¢ilmasi prosesino
baxaq (sxem 22.1).

Hor bir toskilat yalmiz daxili imkanlara vo xarici perspektivloro uygun
doyisiklikloro reaksiya verir, belo ki, har ciir informasiyalarin yararli vo
yararsiz molumatlar olur.
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Plan islomalorin
keyfiyyati
Planlagdirma imkam Dayisikliklarin gqabul
olunmasi potensiali
Inkisafin daha keyfiyyot —
soviyyesine ¢ixmasinin MﬁaS_Slsamn real
xiisusiyatlori imkani
vVYY
Planin
reallasdirilmasi
metodu

Sxem 22.1. Yeni layihonin reallasdirilmasi
metodlarmin hazirlanmasi

Nozordo tutulan diizolisin somorosi, yaxud faydaliligi onun istifado
olunma magsadilo slagodar miioyyon edilir. Biznes-layihonin dayari onunla
miioyyon edilir ki, togqdim olunan layiha praktiki olaraq no dorocads real-
lagdirila bilar, bu layihays uygun olaraq biznesi doyisdirmok imkani varmi.

Miiossisonin yeni inkisaf soviyyasino kecirilmo prosesini zoncirvari:
yenidonqurma — uygunlagsma — tocriilba — yeni yaranma carcivado toski-
latin daxili prioritetlorinin doyisilmasi marhalslari sistemi kimi basa diigmok

lazimdir.

Bu proses miiossiso hagqqinda genis informasiya spiral xott iizro
inkisafla ifado olunur.

1.

SRR

dirmoak.

6.

Prosesdo moggul olanlarin hamisinin horakatlorini slagelondirmak.
Osas moarhalalorin yerino yetirilmosindo prioritetlori ayirmag.
Planlagdirilan faaliyyatin asas elementlorini konkretlogdirmak.
Aparilan biznesin doyisikliyino reaksiyani komiyyatco hesablamag.
Golocok inkisafin bazasi sifotilo qazanilan tocriiboni qiymatlon-

Yeni inkisaf konsepsiyasi isloyib hazirlamaq vo onu praktiki olaraq

real soraito uygunlasdirmag.
Bu ciir yanasmanin somaraliliyi diinya tacriibasinds artiq tosdiglonib.
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22.2. Biznes-planin reallasdirilmasi sistemi

«Biznes-plan» anlayis1 ilo «miiassisonin potensiali» vo «raqabatqabi-
liyyotliliyi» anlayiglar1 six olagolidir. Bu anlayislar bazarda miiossisonin
imkanini, onlardan istifado doracasini vo keyfiyyotini miioyyon edirlor.
Roagabotqabiliyyatliliys nail olunmasi biznes-planin reallagdirilmasi sayasin-
do miiassisa potensialinin realliga ¢evrilmasi naticasinda miimkiindiir.

Xarici miihit

Potensial l
Biznes-planin yerins yetirilmasi

Ragabotq abiliyyeﬂilik

A 4

A

A

Biznesin yeni keyfiyyati
Sokil 22.1. Biznes-planin reallasdirilmasi sistemi
Miisssisonin potensial imkaninin miisyyanlosdirilmasi yalniz onun

isladiyi soraitin tohlilini nozoro almaqla realdir. Miiossiso potensialini asa-
gidaki sxem soklinda gdstarmok olar.

material
Texnika,

texnologiya

Menecment
Bazar

Maliyys

Sxem 22.2. Miiassisa potensialinin sxemi
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Miisssisonin potensialini formalagdiran biitiin texniki-igtisadi, maliy-
y9, sosial vo digor proseslori asagidaki qruplara ayirmaq olar: mohsul isteh-
salinin moévcud imkanlarindan istifads prosesi; miiassiso potensialinin ge-
nislondirilmasi prosesi — tokrar istehsalin genislondirilmasi; tokrar istehsal
bazarinin formalagmas1 va genislonmasini tomin edan proseslar.

Menecer prinsipco 6z miiossisasinin potensial imkanini1 kifayat godor
daqiq giymatlondirmalidir. Bu zaman menecerin mdvcud istehsal giiclarinin
tam yiiklonmoasi, dovriyyo aktivlorinin azalmasi, osas fondlarin tozolonmosi
prosesinin olmamasi vo digor amillors asaslanaraq miiossisonin xarici mithiti
haqqinda diizgiin tosovviirii olmalidir.

Miiossiso
\ 4 A 4 A 4 A 4
Omtos bazari Resurs bazari Kapital Sosial-iqtisadi

bazari Vo tobii

amiller

v v \ 4 v
Mbohsulun Material, komplektlos- Banklar, Yerli ohali,
istehlakcilar dirici momulat, yanacaq, investisiya ekoloji obyekt
enerji, sair resurslari fondlar1 vo
gondoronlor digor investorlar

Sxem 22.3. Miiassisonin xarici miihiti

Biznes-planin yerina yetirilmasi prosesinda biznes-proseslorin monito-
ringinin miintozom aparilmasi vacibdir. Monitorinq biznesin alagolondiril-
mosinin effektiv alati ilo ifads olunur, bels ki, séhbat cari problemdon gedir,
eyni zamanda, ciddi miirokkoblik ¢ox dorindo gizlonir. Tohlil naticosindo
askarlanir ki, asas problem heyatin isinin diizgiin slagelondirilmomasindon
ibarotdir. Eyni zamanda, monitorinq idaroedici heyotin pesokarliq soviyyo-
sinin artirilmasina talobati vo biznesdo yeni miiasir meyillari nozora almagq
osasinda praktiki foaliyyotdo on yiiksok noaticoya nail olmaq hagqinda aydin
tasovviir yarada bilor.
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Coxsayll xarici firmalarin biznes-planlarinin mozmununu timumilog-
dirilmoklo biznes-planin reallagdirilmasi sxemini asagidaki kimi tortib
etmok olar:

Talabat, obyektiv zarurat,
istoklor, meyillor

\ 4

Mogsad - natico

kim ¢ ¢ neco

Moqsad (tasir)

Layihonin mogsadi

A 4

Doyori (qiymati)

\ 4

Layihonin reallagdirilmasi

Sxem 22.4. Biznes-planin reallasdirilmasi sxemi

Biznes layihasinin reallasdirilmasi prosesinin idaro olunmasi asagidaki
masalalarin hallini nazards tutur:

- layihonin hoyata kecirilmoasi {i¢iin firmada vo ondan konarda yerino
yetirilocak islarin tipini miioyyon etmak;

- hoyata kecirilon mosalolordo hadisalorin hoyata kegirilmasi ardicilli-
gin1 miioyyon etmak;

- layihonin hoyata kecirilmo grafikini hazirlamagq;

- nozards tutulan masaloalori hoyata kecirmok vo basa gatdirmaq ii¢iin
lazim olan maddi, omok vo maliyyo ehtiyatlarin1 miioyyon etmok;

- layihonin biitiin reallagdirma dovrii ticiin lazim olan pul vasaitlorinin
moblogini doqiq miioyyon etmok.
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22.3. Biznes-planin reallasdirilmasinda “‘iic addim” tacriibasi

Biznes-planin totbiqi zamani bir-birini avoz edan «ii¢ addim» tohlil qay-
dasindan istifado edilir. Planin reallasdirma morholosi asagidaki ardicilligla
hoyata kegirilir:

- planin totbiq edilmasi ii¢iin is¢i qrupunun miioyyon edilmasi;

- yeni idaro orqaninin (kompaniyanin) yaranmas: vo onun hiiquqi
asaslari;

- firmanin geydo alinmasi vo onun hiiquqi prosesinin hoyata
kecirilmaosi;

- firmanin hokumat saviyyosinds taninmast;

- maliyya foaliyyatinin planlasdirilmast;

- texnologiyanin alinmasi va tatbiqj;

- istehsal prosesinin togkili;

- injinirinq foaliyyatinin toskili, hoyata kecirilmasi vo kontraktin
baglanmast;

- torpaq sahasinin alinmast;

- avadanliglarin alinmas1 va tikintinin aparilmast;

- xammalla tominat vo xidmat isinin toskili;

- istehsalgabag1 marketingin togkili.

Firmalarin yaranmast dord marholads hoyata kecirils bilor:

1) Firmalarn yaratmaq {iciin isgiizar torofkeslorlo sazisin baglan-
mast;

2) Isgiizar toroflor arasinda maliyys sabitliyi ilo olagodar sazisin
baglanmasi vo lazim olan normativ-hiiquqi senadlorin adliyys orqanlarinda
rosmi tosdiq edilmasi;

3) Firmanin yaranmasi haqqinda tortib edilmis sonadlorin adliyye
organlarinda rosmi tosdiq edilmasi;

4)  Firmanmn foaliyyatinin hiiquqi cohatdon rosmilogdirilmosi onun
vergi vo auditor toskilatlarinda, statistika orqanlarinda vo s. geydo alinmasi.

Biznes-planin reallagsdirma qrafikinin tortib edilmasi istigamati
Oyronilorkon ilk ndvbads totbigin «iic addim» tocriibasindon istifado etmok
lazimdr.

Birinci addimda menecer hoyata kegirilocok maosalalorin hacmino var-
madan, totbiq edilon hadisonin ardicilligin1 miiayyan edir.

Ikinci addimda — mozmunu ilo secilon masalolori hansi yolla hall
etmok va prognozlagsdirmaqla masgul olur.

Uciincii addimda — todqgiqatgi-menecer totbiq iizro qrafiki tosdiq edir,
hor bir tadbirin baslangic1 vo sonunu, biitiin hadisolarin ardicilligla hayata
kecirilmasini miioyyonlosdirir. Istonilon todbiri hoyata kecirorkon asagida-
kilar1 nazoro almaq vacibdir: yerino yetirilon isin mozmunu agiqlanmali,
tolob olunan ehtiyatlar askara cixarilmali; mosolonin hoyata kecirilmo
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miiddati doqiglosdirilmali vo ona cavabdeh soxslor miioyyon edilmali; la-
zimi informasiya toplanmali, basqa mosalolorlo olago aydinlasdirilmali vo
son natico qiymatlondirilmalidir.

22.4. Biznes-planin reallasdirilmasi marhaloalori

Biznes planin reallagdirilmasinda bir morhalo o biri morhaloys six
bagli oldugundan osas morhalolor he¢ do hor zaman ardicil analizo imkan
vermir. Coxlu kasismalorin olmasi vo miixtalif foaliyyatlorin eyni vaxtda
planlasdirilmasi qagilmazdir. Masolon, Oyradilmo cox tez baslaya bilor —
miiassisonin asas heyati xaricdo uzun zaman tohsil alir, xidmat edon texniki
iscilorin vo operatorlarin tohsili daha gec — reallagdirma vo baslangic zamani
bas tutur. Osason Olkads vo ya reallasdirma morhalasinds todbirlorinin ha-
yata kecirildiyi rayonda sosial-igtisadi durum fordi vozifalorin reallagdiril-
mast qgrafikinin tortibini tolob edir. Biznes-planin reallasdirilmasinin asas
morhololori agagidakilardan ibaratdir:

Biznes layihoni reallasdiran komandanin formalasmasi. Biznes la-
yihonin reallasdirilmasi, adoton onu hoyata keciron komandaya tapsirilir.
Ogor miiassiso pesokar, bacarigh heysto malik olursa, onda o, soxsi idaro
heyati ilo reallagdirma komandasi1 qura bilor. Digor hallarda investor kimi
foaliyyat gostaron pesokar maslohat¢i se¢ilo bilar.

Komanda ya biitiin isi, ya da onun bir hissosini goro bilor. Belo ki,
boylik layiholor zamani bazi tapsiriqlar (masalon, detallagdirilmis injinirinq
vo ya tikinti vo avadanligin qurasdirilmasi iizra is iizorindo nozarotgi) osason
subkontraktla hoyata kecirilir. Osas mogsad biznes-layiho komandasinin qu-
rulmasidir — biitiin iglorin plan vo biidco ilo miivafiq yerino yetirilmasino
zomanot verilmasi va islor plandan kenara cixarsa miivafiq oks-todbirlorin
goriilmasi imkaninin verilmosidir.

Hiiquqi proses, geydiyyat va sanksiya. Miiossisonin yaradilmasi
miitloqdirsa, biznes layihonin biitiin morhololorinin reallagdirilmasi iigiin is-
tonilon yerli, milli, ikitorafli vo ya saxlanmasi lazim olan beynslxalq qayda-
larin vo tolimatlarin, riayat edilmasi vacib olan yerli hakimiyyat torofindon
imzalanan prosedurlarin identifikasiyasi tolob olunur. Hakimiyyat orqan-
larina togdim olunacaq vo miiossisolor arasinda baglanilan miigavilolorin
mozmununu ehtiva edon bir sira milli vo beynslxalq sonad vo rohbarliklor
movcuddur. Miixtalif 6lkolordo gqayda vo qanunlar eyni deyil vo bu prose-
durlar ¢ox vaxt apara bilar.

Hokumat sanksiyasi. Hotta baslangic morhoalodo, xiisuson xarici in-
vestisiyalar calb edilmosi zaman1 hokumat raziligi prosedurlart xeyli vaxt
apara bilor. Bir ¢ox hallarda masinlarin, avadanligin idxal edilmosi vo tex-
nologiyalarla tomin edilmosi iiciin Olciilorin gotiiriilmosine goro hokumat
razilig1 tolob olunur. Materiallarin idxal1 (istehsal olunan xammal, hissolor
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va komponentlor daxil olmaqgla) hokumat strukturlarindan sanksiyalar tolob
edo bilor. Biitiin bu hallarda lazimi sanksiyalar oldo etmok iiciin miivafiq
vaxti nozardon kegirmok lazimdir.

Maliyys planlasdirilmasi. Kapital qoymaq haqqinda qorar gobul
edildikdon vo investisiya xarclori vo onlarin codvali malum oldugdan sonra
biznes-layihonin maliyya toloblorino uygun olaraq maliyyalosdirilmasi {i¢iin
lazimi hazirhiq islori goriilmalidir.

Taskilat vo menecment. Biznes-planda qoyulan plan vo reallagdirma
plani, adston reallasdirma iizro komandanin golocok isini formalasdirir.
Biznes-layihonin reallagdirilmasi zamani investor ovvola miiossisonin idaro-
edici komandasini miioyyanlogsdirmalidir. Mantigle ovvalco miiassisonin
iscilorinin sayindan idars komandasini1 quracaq vo ya onu biznes-layihodon
se¢cmayib, idars ii¢iin maslohat¢ilar toyin edacok acar fiquru toyin etmoak la-
zimdir. Komanda podrat¢t vo moslohatgilor iizorindo lazimi nozarst giiciino
malik olmalidir ki, biznes-planin effektiv vo vaxtinda reallasmasini tomin
edo bilsin. Cox faydali olard1 ki, komanda iizvlori yerli sorait haqda miikom-
mol biliklora malik olsunlar. Komanda yalniz biznes-layihonin reallasdiril-
masi zamani iglomir. Ona goro do idaraedici, texniki vo xidmotedici iscilor-
don heyst bir qrup yaratmaq lazimdir ki, golocokdo miiassisonin rohbor-
liyindo istirak etsinlor.

Taskilati qurulus. Toskilati reklam zamani omok resurslarinin top-
lanmas1 baglanir. Miixtalif profillordon olan is¢ilor lazim olduqda, toplanma
grafiki imumi meyarlarla miisyyon edilir. Bu istehsalin tipindon vo lazimi
kadrlarin tapilmasi imkanlarindan asilidir. Yeni is¢ilorin oyrodilmasi ilkin
morholods baglaya bilor vo hakim movgeds olacaq fiqurlarin xaricds tohsil
almasini tolob etmok olar. Bundan olavo, keyfiyyotli tohsil almaq iigiin
emiqrant-instruktorlar colb olunmali, todris materiallar1 vo avadanligla toc-
hizat olmalidir. Beloliklo, avvolcodon hazirlanmis todris plan1 biznes-planin
qurulmasinda reallagdirma komandasinin asas alstidir. Cox zaman miios-
sisolor kadr toplanmasini son morhoaloyo saxlayirlar. Todris proqramlar yal-
niz miiossisa istehsala hazir oldugda baslayir ki, bu da ilk istehsal marho-
lalorindo istehsal giiclorindon zoif istifado olunmasina gotirib c¢ixarir.

Texnologiyalarin alda edilmasi va dtiiriilmasi. Texnologiyanin aldo
edilmosi biznes-planin reallagdirilmasi prosesinin acar elementidir. Secilmis
texnologiya bir ¢ox hiiquqi, iqtisadi, maliyys vo texniki aspektloras malikdir
vo texnologiya tochiz edonlorlo aparilan danisiglar bozi hallarda cox vaxt
talob edir. Bazan hiiquqi problemlari hall etmok lazim galir. Bunlara patent
almaq hiiququ, istismar mohdudiyyatlorinin aradan galdirilmasi, texnolo-
giyalarin oOtiiriilmosi mohdudiyyatlori daxildir. Ogor texnologiya tochizat-
cilarinin miigavilo 6hdoliklorine todris do daxildirso, onda bunu todris pla-
ninda gostormok lazimdir. Detallagdirilmis injiniringin islonmosi {igiin
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vaxtin toyin edilmesi texnologiyanin ndviindon vo miirokkaoblik dore-
cosindan asilidir.

Xammalla tominat vo xidmat. Biznes-planin reallasdirilmasi pro-
sesindo osas istehsal materiallarinin tochizat masalasini bitirmok lazimdir.
Tachizatgilar yerlidirlorsa, onlarin grafiko uygun malla tomin etmoak poten-
sialim1 yoxlamaq mogsodilo bazon onlarin avadanligini nozordon kecirmok
magsadouygundur. Ogor mohsullar idxal olunursa “tachizatgi-alic1” zanci-
rindoki maneolori Oyronmok, eloco do tranzit problemlorini holl etmok
lazimdr.

Qaliq hissolorin ilkin tochizatlarinin, adoton avadanliq tochizatcilar
torafindon hoyata kecirilmasino baxmayaraq, tocriibasiz is¢inin islomasi ga-
needici olmaya bilor. Beloliklo, galiq hissalori vo istifado olunan xammalin
tochizatini tomin etmak iiciin fond yaradilmalidir (xarici mozonno).

Istehsalqabag marketing. Satis bazarmin hazirligina mohsulun plan-
lagdirildigr kimi satilacagindan omin olmagq ii¢iin kifayat qador tez baslamaq
lazimdir. Oks halda satilmayan mohsulun qalig1 artacaq vo kommersiya go-
liri hagdaki avvalki hesablamalar 6ziinii dogrultmayacaq. Bazarin hazir-
lanmas1 reklamdan vo saticilarin tohsilindon golirin togkili sobokasino vo
mohsul satig1 izra xiisusi avadanligla tominata (dondurucular, sorgi zallar,
emalatxanalar) qodor ohato olunur.

22.5. Noticalors gora biznes-planin
reallasdirilmasinin idara edilmasi

Biznes-planin reallagdirilmasinin idaro edilmasi masalalari iizro genis
tocriibo toplanilmigdir ki, onlar1 agagidaki istiqgamatlors ayirmagq olar.

Planlasdirma sahoasinda:

- praktikaya yaxinliq vo konkretlik;

- eyni zamanda, bir neco varianta baxilmasi vo miixtalif amillorin
tosirinin prognozlasdirilmast;

- kommersiya faaliyyotino komok edon asas naticolora diggstin
giiclondirilmosi;

- xorclor anlayist miilahizasindon naticolordon c¢ixan miilahizalors
kecid;

- biitlin idareetma saviyyslorindo olan hor bir isciya vozifolorin
catdirilmasi.

Planlarin hayata kegcirilmasi sahasinda:

- insanlarda idaroetmo mosololorino diggotin vo miiossisonin xarici
ohatasina nazaratin artirilmasi;

- solahiyyetlordon effektiv istifado, idarsetmods “bu mono aid deyil”
kimi fikirlordon imtina;
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- rohborin monavi, fiziki vo sosial voziyyetinin geyd olunmasi vo

miiossisonin effektli foaliyyoti amili kimi ona qayg1 gostorilmasi.
Nozarat sahasinda:

¢ miikafatlandirilma sisteminin tokmillogsdirilmasi, onun konkret nati-
coloro baglilig;

e tolablorin vo maqgsadlarin saviyyasinin artirilmast;

¢ idaroetmonin effektivliyinin artirilmasi.

Yeni naticalorin aldo olunmast biznes-planin bazasinda movcud olan
biitiin obyektlorin inkisafinin timumi meyaridir. Noticonin meyarlari mor-
kozi voziyyat hesab olundugu {liciin, alinmis naticoys koklonon idaroetma
sistemini naticolar {izro idaroetmo adlandirmagq olar.

Biznes-planin reallagdirilmasi zamani1 miiassisonin rohbarlori nays nail
olduglarim1 vo konkret soraitdo noyo nail ola bilocoklorini miitloq aydinlas-
dirmalidirlar. Bu hal miiossisonin digar is¢iloring do samil edilmalidir.

Mogsadlorin miioyyonlogdirilmosi rohborlora giymotlondirmo, lazim
olduqda iso strateji pozisiyalarin daqiqlosdirmasine imkan verir ki, bu da
yerind yetirilon vozifolorin miiasir soviyyosini, kommersiya ideyalarinin foa-
liyyatini, ara mogsadlori vo onlarin vacibliyini, bundan alava, inkisafin is-
lonmis strategiyasini xarakterizo edo bilor.

Tez-tez sual yaranir: Qobul olunmus gorarlar1 miiassisonin biitiin so-
viyyalorino neco gotirmok olar ki, onlarin istigamatlondirici funksiyasi real-
lagdirilmis olsun? Bu baximdan daha nozors carpan gorar osas natico vo
moqsadlorin miioyyanlosdirilmosidir. Osas naticalar iic név ola bilor:

— kommersiya faaliyyati barados;
— funksional faaliyyat barado;
— dostok barads.

Osas yeri gozo goriinon osas noticolor vo kommersiya foaliyyatinin
mogsadlari, onlarin vacibliyino goro siralanmasi vo miiassisonin biitiin so-
viyyelorindo razilagsmaya nail olunmasi tutur. Noticolorin hesablanmasi za-
mani balans qorunmasina vo ya nazarat gostaricilorinin asasinda hesablan-
mis giymoto nisboton kommersiya foaliyyotinin noticolori daha aydin go-
riintir. Buna misal dovriyya xarclorinin Ortiilmasi, fasilali vo fiksasiya olun-
mus xarclori, kapitalin istifadosini (investisiyalar, dovriyyo vasitolori va s.)
rentabelliyi gostormak olar. Osas naticalor, adaton balansin miisbat vo manfi
olmasindan asili olaraq dévr edirlor.

Biznes-planin destoklonmasi kommersiya va funksional naticalarin in-
kisafina tosir edir. dostoklonmolorin xarici noticolorino misal olaraq miios-
sisonin simast vo modaniyyatini, xarici miihito miinasibati gostormak olar.
Dastoklonmo noticolorino goro miiossisonin  daxilindo heyotin togabbiis-
karligi, somimi is¢ilor iqlimi, is vaxtindan diizgiin istifads vo informasiya-
nin optimal otiiriilmasi olmalidir.
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Tacriiba gostorir ki, naticolor iizro idarsetmodo “notica” anlayisinin
Ozii biitlinliiklo genis vo ¢oxtoroflidir. Baslangic doqigo o zaman balli olur
ki, biznes-planin reallagdirilmasinda istirak edon haor bir is¢i vo ya iscilor
grupu iiciin bozi vacib natico vo moagsadlor yaranir. Bu natico vo mogsadlori
1s vaxtinin vo digar resurslarin istifadesini, tapsiriqlarin yerino yetirilmasini
miiossisonin baglica mogsadlorinin hoyata kecirilmasino istigamatlondirmok
olar.

Idaroetmanin naticolor iizro asas moarholalori — naticolorin miioyyonlos-
mosi, sorait iizro idaroetmo vo biznes-planin reallasdirilmasi naticalorine
nozarat prosesidir.

Naticalarin miioyyonlosmasi prosesi niyyatlorin dorin analizindon bas-
layir, onun osasinda miixtolif soviyyealor ii¢iin arzulanan naticolor prog-
nozlagdirilir. Bu proses onun hoyata ke¢cmosi iiclin foaliyyot xottinin vo
kommersiya ideyalarinin qurulmasi ilo basa catir. Rohbor personalin cohd-
larine miivafiq naticalor asas naticalar, mogsadlor va is¢i vaxtinin istifadasi
ticlin togvim plan1 soklindo meydana golir. Kollektivin hor {izviiniin cohdlori
xidmat sahasinda vo hayat yolunda inkisaf plami soklinds oks olunur.

Sorait iizro prosesi giinlor iizro idaroetmo adlandirmaq olar. Bu pro-
sesin asas1 planlarin arzulanan naticalara ¢cevrilmasi magsadila islorin togkili,
insanlarin foaliyyoti vo ohatosidir, on ¢otini insanlar1 vo onlarin ohatosini
1darasetmadir. Ciinki avvalcadon bunun hor detalin1 gormok miimkiin deyil.
Sorait iizro idaroetmoni dorindon bilmok o demokdir ki, rohborlor daxili va
xarici gorait amillorini avvalcadon gérmo vo ortaya cixarma qabiliyyatine
malikdirlor. Rohborliyin vo tosirin miixtolif novlorini bilmok vacibdir ki,
bunlardan soraito uygun istifads edilsin. Bundan basqa, sorait lizro idare-
etmodo ozm vo yaradici yanagma lazimdir.

Nozarat zamani malum olur ki, biznes-plan {izra bazi naticalar tosadii-
fidir. Nozarot prosesinin osas hissosi miivafiq todbirlorin hoyata kecirilmosi
ilo naticolonon qorarlarin gobuludur. Bu todbirlori giindalik idaroetma
corcivasindo proqramlasdirmaq olar, ogor onlar irimiqyashdirlarsa, onlari
strateji planlagdirmada nozars almaq lazimdir.

Beloliklo, noticalor iizro idaroetmoni kommersiya nailiyyatino vo onun
noticalorinin dastoklonmasing istigamatlonoan proses hesab etmok olar.
Homin prosesda:

. planlagdirmanin komayilo vaxtin miixtalif intervallarinda miios-
sisanin va onun heyatinin niyyatlori aydin olur (basqa sozls, naticolors olan
toloblor vo gozlonilon naticalor);

. planlarin israrla hoyata ke¢masi giindslik idars olunan islerls, in-
sanlarla, miihitlo mohkamlonir;

. naticolor sonraki todbirlorin reallagdirilmasina aparan qorarlarin
gobulu ii¢iin giymotlondirilir.
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Naticalar iizra idaraetmada naticoys istigamatlonma daha ¢ox vacibdir.
Naticalor iizro idarsetmo zamanmi miiossisonin imkanlarindan elo istifado
olunmalidir ki, faaliyyat plani strateji soviyyadon is vaxtinin fordi istifado
planinadak iralilosin. Artiq planlasdirma morholasindo solahiyyotdon istifado
vo miiossisanin biitiin amokdaslarinin fikirlori aktivlosir.

Noticolor iizro idaroetmo zamani planlagdirma ilo yanasi planlarin ye-
rina yetirilmasi (operativ idaroetma) v idarsetma prosesina barabarhiiquqlu
morhalalor kimi nozarot edilmosi yiiksok giymaotlondirilir. Yaradici yanasma,
planlarin yering yetirilmasi vacibliyi vo ozm naticalor iizro idarsetmonin
osas meyarlaridir. Miiossisonin faaliyyatino istiqgamotlonon vacib amillora
miistori calb etmak hissiyyatin1 da aid etmak olar. Naticalor iizro idarsetmo-
nin asas cohatlorindon biri do planlasdirilmis vo gozlonilon naticalorlo yanasi
tosadiifi hallara diggetli yanasmadir. Alinmis noticoya asaslanaraq miiassi-
sonin foaliyyatinin vo onun har bir is¢isinin mévcudlugu iiciin miivafiq noti-
color ¢ixarmaq lazimdir.

Osas diggoat heyatin isinin giymatlondirilmosi vo miikafatlandirilmasi
sistemino yetirilir. Naticolor iizro idaroetmads miiessisonin va iscilorin ba-
lansh inkisafi hoyata kegirilir. Belo soraito niimuno olaraq golirin boliin-
mosini gotiirok. Galirin boliinmosine miixtalif alagali qruplarin nazarindon
baxdiqda goriiriik ki:

¢ sahibkarlar bolinmadon miimkiin olduqca boyiik dividentlor
gozlayir;

e dovlot mohsulun migdarinin vo golirin hocminin ¢ox olmasim goz-
loyir, bels ki, bu vergilorin miqgdarim artirir;

® heyat golirdon 6z payini gozlayir;

® miiossisa ilo alagali maliyyacilor do golirdo maraghidirlar. Onlar kre-
ditlorin ¢atdirilmasinda miiassisonin golirliliyini asas meyarlardan biri hesab
edirlar;

¢ rohbarlor boliinmayan golirin bdyiik hissosini miiossisonin himayasi
altinda saxlamagq istoyirlor ki, bu miiossisonin 6ziiniimaliyyoslosdirmasino
imkan verir.

Adaptasiya iisulu “Roma birdon tikilmoyib” devizi altinda realizs olu-
nur, o, dorhal etiraz1 azaldir vo xarici mithitde fovgalade voziyyatlor zamani
effektivdir.

Sonra hadisalarin inkisafin1 dikto edon miiddatlords reallasan ara iisul
tolob olunur. Bu iisulu miigavimati idaroetmo vo ya akkordeon iisulu adlan-
dirirlar. O, vaxt ¢ox olanda totbiq oluna bilar, vacib doyisikliklor iigiin la-
zimdir vo adaptasiya doyisikliklordon az tolob olunur. Dayisikliklorin edil-
mosi movcud vaxta uygunlasdirilir. Artim tezliyi ilo bu, moacburiyyats,
azalma tezliyi ilo iso adaptasiya iisulunda doyisikliklorin edilmosino gotirib
cixarir.
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Akkordeon iisulu ilo miiqayisa totbigin arta bilon diapazonunu gostarir.
Bu, planlagdirma morhalali yaxinlagma hesabina aldo olunur. Hor morho-
lanin sonunda biznes-planin miiayyan hissasi reallasir.

Planlagdirma vo reallasma ardicil prosesin osasidir haqgda tosdiqini
tapmus fikri yerini proseslorin paralelliyi fikrini verir.

Bu iisulda miigavimat minimaldir vo baslangic meydaninin yaranma-
sindan nozarato baslayir. Sonra ardicil olarag motivasiya tatbiq olunur. Daha
sonra reallasma prosesi planlasdirilir. Vo nohayot, miigavimot biitiin do-
yisikliklor prosesi orzindo nazarat altinda olur.

Hazirki miigavimat iisulunun iistiinliiyli ondadir ki, o, xarici miihitdo
proseslarin baglamasina, miiassisonin cavab meyarlarini tapmaga vo eyni za-
manda, miiossisado real hokumot boliisdiiriilmasini yadda saxlamaq imkani
verir. Catismazligl ondadir ki, bu iisul digar ikisindon ¢atindir. Bundan alava,
0, miiossisonin rohbarliyi torafindon daimi digget tolob edir.

Adaptasiya iisulu an yavas iisul olmasina baxmayaraq, az miigavimata,
homg¢inin rohbarliyin az diqgoet etmosino vo daha az resurs sorf olunmasina
sabab olur. Bu iisul c¢otin vo ya oksina asan voziyyatlari prognozlasdirmagin
olverigli oldugu mogamlarda daha faydali olur. Mocburi iisulun islodil-
mosina ehtiyac olmadigi magamlarda miigavimati idareetma daha moagsade-
uygundur. Movcud vaxt kosimindo miigavimot vo hakimiyyatdo istifado
kompromisina ¢atmasi bu tisulun on asas ustiinlitytidiir.

Bundan olavoe, xaricdon spontan hadisalorin bir-bir deyil, davamli ol-
masi1 doyisikliklora tasir etmak iiciin miiassisoys davamli idaresetmo poten-
sialin1 yaratmaq mogsadilo miigavimati idaroetmo metodunun totbiqi tovsiyo
olunur. Gozlonilon naticolor iso menecerlorin se¢ilmasi toloblorini miioy-
yonlosdirir. Burada rohborliyin stili ¢ox vacibdir. Avtoritar rohborlor tez vo
goti horokot etmoyo iistiinliik verirlor. Kollektivist menecerlor iso mii-
gavimotin azalmasi ii¢iin homin prosesi uzatmaga iistiinliik verirlor.

Olverisli imkanlarin oldugu zaman iisullarin sec¢ilmosi menecerlorin
risko olan miinasibatini miioyyonlosdirocok. Osason miinasib soraitin se-
cilmasi ilo baghh vaxt se¢cimindo geyri-miioyyonlik olur. Bazara ¢ixmagq,
homg¢inin vaxtindan gqabaq da ola bilor. Bu maogamda ragiblorin sansi az olsa
da onlarin risklori o gador do yiiksok deyil. Sahibkar tipli menecerlor daha
inadkar horokot edocoklor. Ehtiyatl rohborlor iso vaxti uzadacaqlar.

22.6. Nozarat vo biznesin yenidon planlasdirilmasi

Planin yerino yetirilmosino somorali noazarot etmok ii¢iin avvolcodon
nozarat funksiyalarint miioyyanlosdirmak lazimdir. Bu, biznes-planin real-
lagdirilmasi iizro iglorin neco getmosini yoxlamaga imkan verocokdir. Ado-
ton planlar gabaqcadan hazirlanir. Amma bu o demak deyil ki, planin yerino
yetirilmosi ii¢iin ilin sonunu gozlomok lazimdir. Miiossisonin golirlori vo
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xarclorini, nagd pul kiitlosini, anbardaki malin goadarini, istehsal planinin
yerind yetirilmosini, mohsulun keyfiyyatini, hesablar1 vo s. miintozom olaraq
yoxlamaq lazimdir. Yoxlama metodlar1 sado vo eyni zamanda, osas qorarlar
veranlori ohato etmolidir. Asagida har bir yoxlama sisteminin elementi {i¢iin
qisa sorh verilib.

- Ehtiyatlara nazarast. Ehtiyatlarin hocminin 6yronilmasi ilo miiossiso
tok Oziinii deyil, homg¢inin istehlak¢ini da fikirlesir: xorclor no goder tez
Ozinii 0dasa xammalin maddilosmosi, anbardaki hazir mohsul va
materiallart 159 qoysaniz miiassiso miistariloring o gqadar ¢cox mal vo xidmat
togdim edo bilor.

- Istehsal nazarati. Bu nozarot planda nozordo tutulan xorclor vo he-
sabat rogomlorinin miigayisosinin iizorindo qurulur. Bu gostariciloro daha
cox digget etmok lazimdir: avadanlifa vo cihazlara olunan faydal yiik. Is-
ladilon insan-saati sayi1 istehsal dovriiniin davamliligi, gozlomo vaxti, da-
yanma vaxti.

- Keyfiyyato nozarat. Bu nozarot istehsal noviindon asilidir. Onun
asas moagsadi mohsulun davamli istehsal edilmasidir.

- Satisa nazarat. Satis hocminin natural vo giymotlondirilmis goste-
ricilori haqda informasiya, bir orta alisin qiymati, tochizat miiddetinin goz-
lonilmosi, kreditlo satilmis malin migdar1 haqda informasiya miiossiso hag-
qinda, miiassisonin islori haqqinda diizgiin tosssiiratin formalasmasina xid-
mot edir. Homginin daxil olan vosaito nozarat etmok {iciin etibarli sistemin
qurasdirilmasi vaxti kegmis hesablarin vo borclarin yaranmamasi iigiin ¢ox
vacibdir.

- Xarclora nazarat. Hor bir miiossiso ii¢lin ¢ox vacibdir ki, hansi

moqsadlar {iciin vo no godar xorclor ayrilmisdir.
Hotta on yaxs1 biznes-plan soraitin doyismasi zamani kohnala bilor. Xarici
amillor: 6lkodoki iqtisadi voziyyat; istehlak¢ilarin yeni toloblori; yeni texno-
logiyalarin ortaya ¢ixmasi, ragiblorin siyasatinin doyigsmasi miiossiso daxi-
lindoki hoyat vo ya miiossiso daxilindoki rohbarliyin doyisilmasi biznes-pla-
nin doyisilmasina ehtiyac yarada bilar.

Osas layiho rohbori miisssisonin daxilindo, sektorda, bazarda yeni ten-
densiyalar1 izlomayi bacarmali va biznes-plana lazimi diizalislori etmalidir.
Planin korrektosi mogsadlordon yaymmmadan onlarin reallagdirilmasi iigiin
yeni yollar tapa bilor ki, bu da miiassisonin ugurlarinin yiiksalmasi sansini
artira bilor.
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111 BOLM®. BIZNESIN IDARD EDILMOSI

XXIII FOSIL. BIZNESIN iDARO EDILMOSINO
SISTEMLIi-MOQSODLI YANASMA

23.1. Sistemli-maqsadli yanasmanin metodoloji asaslari

Biznesdo gedon proseslor daha miirokkob, dinamik xarakter alir. Bu
proseslorin somarali idars edilmasinin vo prognozlagdirilmasinin shomiyyoti
getdikco artir. 2008-2009-cu illorin iimumdiinya maliyye-iqtisadi bohrani
bunu bir daha siibut etdi. Deyilon sopkido miiasir idaroetma vasitolorinin tot-
bigi boyiik ohomiyyat kasb edir ki, onlardan biri sistemli-maqsadli yanas-
madir.

Sistemli-maqsadli yanagma todqiq olunan obyektin biitiin spesifik xas-
solorinin Oyronilmosino vo demoli, onun qurulusu vo toskilinin miioyyon
edilmasing yonaldilib. Professor T.9.Quliyevin fikrinca “... sistem, qarsiliqlt
tosir voziyyotinds olan eynicinsli, bir-birilo uygunluq togkil edon iinsiirlorin
yeni xassoli mocmusudur.

Hor bir sistemin ona moxsus olan xiisusiyyatlari, ayri-ayr1 xarici te-
sirlora 6z reaksiyasi vardir. Istehsal obyektlori — miirokkob iyerarxiyali, bir-
birila six bagli, qarsiligl slagads olan, alt sistemlordon ibarat sistemdir.

Istehsal sisteminin alt sistemlori asagidakilardir: miiossiso, sex, saho,
“insan-masin” sahosi.

Hor hansi biznes obyektinin (miiossisonin) toskili vo idaro edilmasi
onun sisteminin layihasinin togkil edilmasi vo foaliyyatin hoyata kecirilmo-
sindan ibaratdir. Bu ciir isloro daxildir:

- sistema daxil olan elementlorin (alt sistemlorin) arasindaki slagolari
miloyyonlosdirmok;

- sistemin elementlorinin alagali inkisafi {i¢iin tolob olunan soraitin
yaradilmas1 vo nozords tutulan moagsadlors ¢atmast;

- bu qarsihigh olagoalorin inkisafini tomin edon mexanizmin yaradil-
mast;

- idaroetma orqganlarinin qurulusu, sistemi idaro edon metodlarin vo
qurumlarin yaradilmasi.

Istehsalin idaro edilmasindo sistemli yanasma on ovvel ABS-da ya-
ranib vo genis yayilib, artiq biitiin diinyada istifado olunur. Bu yanagsmaya
goro firma, miiossiso miirokkob bir sistemdir, ayri-ayr1 alt sistemlordon ($6-
bolordon, istehsal saholorindon) ibarstdir vo onlarin funksiyalar1 garsilarinda
duran va halli vacib olan moagsad vo vazifalordon ibaratdir.

Toskilatin idaroetma vo istehsal qurulusu, formalagdirilan alt sistem-
lorin qruplasmasi qeyd olunan moqamlarla miiayyan edilir:
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“Sistem” anlayisina gora onun (togkilatin) torkibino daxil olan biitiin
alt sistemlor bir-birilo s1g baglidirlar vo xarici miihitlo genis olagodardirlar.
Belalikls, har hansi bir firma, togkilat bir-birila six bagli olan daxili element-
lordon ibaratdir. Nozoro almaq lazimdir ki togkilati sistemin daxili qurulusu
alt sistemlorinin avtonom rejiminds islonmasi miimkiinliiyiinii nozords tutur.

Sistemli yanasma sistemin xarici miihitlo xiisusi qarsilighh olagosini
nozorda tutur vo xarici qlivvalor daxili elementlora do sistem goklinda tasir
gostarir. Professor T.O. Quliyev haqli olaraq geyd edir ki “... iqtisadi doyaer,
sosial sistemlorin davranig foaliyyoti daha da miirokkoblasir. Ona gora do
miirokkob sistemlorin dinamikasinin giris, ¢ixis gostoricilorin, xarici miihitlo
olagasinin hartorafli dyronilmasi — xiisusi yanasma va tohlil tisullarin tolob
edir”. Sistemin mahiyyatini oks etdirmak {iciin ciirbaciir vasitolordon istifado
olunur: grafik, riyazi, matrisa, halletma agaci va saira. Sadalanan vasitalorin
hec biri ayriligda sistemin mahiyyatini daxili elementlorin bagliligin1 tam
sokildo oks etdirmir. Daxili elementlorin (alt sistemlorin) arasinda oslagolorin
hortorafli tohlili idaro olunacaq obyektin modelinin qurulmasi iiciin boyiik
ohomiyyot kosb edir. Idarsetmo qorarlarinin effektivliyinin artirilmast iiciin
modello eksperimentin aparilmasi ¢ox vacibdir, yoni bu yiiksok noticolora
nail olunmasi {i¢iin daha zoruridir.

Istehsalin idars olunmasina sistemli yanasma ona osaslanir ki diversi-
fikasiya vo qeyri-morkozlogmis istehsal iizro planlarin hazirlanmasi istehsal
saholorinin bir-birilo omokdagliq maragina xidmaot edir vo bu saholor vahid
istehsal sistemi togkil edirlor. Bu ciir yanasma kompyuter texnikasinin
inkisaf1 vo morkozlogdirilmis informasiya morkozlorinin yaradilmasi natico-
sindo miimkiin olmusdur.

Sistemli yanagsma osasinda kompyuterlorin istifadosi istehsalin ida-
roetmo metodlarint vo qurulusunu tokmillogdirmays imkan verir. Sistemli
yanasmaya osaslanan idaroetmo sistemindo axirinci is idaroetmo gorarlarinin
gobul edilmasi kimi basa diisiiliir.

Idaroetmayo sistemli-moqgsadli yanasmada asagidaki anlayislardan
istifads edilir:

- sistem nozoriyyosi. Bu konsepsiyadir vo ona osason menecerlor
toskilati (miiassisani) aciq daxilds bir-birila bagh olan elementlordon ibarat
vo doyisilon xarici miihitdo ayri-ayr1 mogsadlora nail olmasina yonoldilmis
bir sistem kimi qabul edirlar;

- sistem ayri-ayr1 unikal xassolora malik bir-biri ilo bagli olan bir vahid
mocmusudur. Togkilatlar xarici miihitlo dinamik alagads olduguna gors aciq
sistem kimi gobul olunurlar;

- idarsetmada oks tasir alagalar sistemi — idaraetmada oks tasir alagalor
sistemi planlardan konara ¢ixmalarin korrektosino yonoldilmis todbirlor
haqqinda malumatlarin istonilon bir mexanizmidir;
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- situasiyali yanasma — bu konsepsiyaya asason togkilatin daxili vo
xarici miihit amillorinin funksiyasidir;

- gorar halletmo alternativin secilmasi demokdir;

- gorar1 gobuletmo meyarlart — qorarlarin alternativ variantlarini
miigayiss etmak {i¢iin normalardir;

- mogsadlor — miiossisado qrup soklindo isloyon vo nail olunmasina
calisilan son naticolordir. Formal toskilatlar isin naticolorini planlasdirma
vasitosilo miioyyan edirlor;

- mogsadli idarsetmo — dord miistaqil morholodon ibarst olan bir
prosesdir. Onlara nail olmaq {iiciin realistik planlarin hazirlanmasi; isin
naticalori vo keyfiyyeotinin sistematik Ol¢iilmasi; planda nozords tutulmus
moqsadlors nail olmagq iiciin korrekto edilmis idarsetma gorarlarin gobulu.

Alternativ variantlardan bir horokst variantinin sec¢ilmasi-idaroetma
gorarinin gobul edilmasi demokdir. ©On azi iki miimkiin variantlardan mene-
cer tarofindon bir optimal harokat variantinin se¢ilmasina yonaldilmis hare-
kotlor idaroetmo qorar1 basa diisiiliir. Variantlarin say1 coxaldiqca, secilocok
gorarin miirokkablik doracasi artir. Qorarlarin gobul edilmosino tolobat
toskilatin istehsal vo kommersiya foaliyyotindo olan problemlorlo baghidir.

Idaraetmo gorarlarinin qobulu asagidaki marholoalor iizrs aparilir:

e variantlarin tohlili;

¢ hor variantla baglh nailiyyatlorin va itkilorin qiymotlondirilmasi;

e reallasdirilan gorarlarin faktiki noticolorinin gqiymatlondirilmasi.

Variantlarin 6yronilmosino yonoldilmis iqtisadi tohlil istonilon idaro-
etma qorarinin gobul edilmasini gabaqlamahdir. Igtisadi somorolilik idara-
etmo qgorarlarinin gobulu {iciin segmo meyaridir.

Qorarlarin qoabul edilmasinds iqtisadi tohlilin ohomiyyatinin artmasi
sistemli tohlilin totbigino gatirib ¢ixartmisdir, hansi ki, 6z novbosinda isteh-
salatin idara edilmosinda bas veran asagidaki ciddi doyisikliklorls baglidir:

¢ giindolik idaroetmoadon strateji, perspektiv idaroetmoyo kecid;

¢ ayrilmis miistoqil sistemlordon kompleks sistemlors kegid;

® yeni mohsullarin vo bazarlarin monimsonilmasinde operativliyin,
cevikliyin artmast;

e ayri-ayr1 hadisolorin tohlilindon qorar variantlarin sistematik toh-
lilino kecid;

® operativ nozaratin miiasir informasiya texnologiyalart vo kompyu-
terlorin totbiqino osaslanmasi.

Idaroetmado osas tolobat rasional gorarlarin gobul edilmasinds iqtisadi
tohlilin vo kompyuterlorin totbiqi ilo baglh idi. Rasional (samarali) gorar ob-
yektiv tohlilo asaslanmis secimdir. Somorali gorarin diisiincalors asaslanmig
gerardan forqi ondan ibaratdir ki, burada ke¢misin tocriibasi asas deyildir.
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Igtisadi tohlil — xarclorin vo galirlorin miiqayisasi vo miiessisonin goli-
rinin qiymotlondirilmosi metodlarinin mocmusudur. Iqtisadi tohlil zamani
mogqsadlar agkarlanir, onlarin arasinda prioritetlor va qarsiligh slagalor toyin
edilir. Magsadlor osasinda firmanin, miiossisonin, istehsal sahasinin inkigaf
strategiyast  miioyyonlosdirilir. ~ Sistemli-mogsodli  yanagsmanin  9sas
nailiyyoti-miiossisonin cevik toskilati struktur totbiq etmosi tolobidir vo onun
programli gokildo doyismesinin miimkiinliiylidiir. Bu baximdan ABS vo
Yaponiya firmalarinda genis yayilmis istehsalin layiho soklindo toskili tog-
dirslayiqdir.

Layiho toskili firma idaroetmosinin iifiiqi slagolor soviyyasindo totbiq
edilir vo bu zaman onanavi saquli slagalarls kosisir. Belaliklo, idarsetmonin
matris strukturu yaranir, hanst ki, bir bolmoni basga bolmoyo vo ya bir
necasing inteqrasiya olunmasina sorait yaradir.

Sistemli yanagma noticosindo mogsadlor proqgramlarla vo onlarin real-
lagdirilmasi planlari ilo six olagelori qurmaga imkan yaradir. Bu vaxt, hom-
cinin resurslarin diizgiin boliinmasi vo istifadosi masalosi hall olunur, hansi
ki, biildcads vo maliyys hesabatinda 6z oksini tapir.

23.2. Sistemli-moaqsadli idaraetmoads tahlilin yeri va rolu

Sistemli tohlilin moagsadi-istehsalin somaraliliyinin artirilmasina yonal-
dilmis mogsadlorin vo strategiyasinin se¢ilmasi iiciin tolob olunan maoslo-
hatlori, tapsiriqlart menecerlora vermokdon ibarotdir. Sistemli tohlil son mii-
hitloro yonoldilmis todbirlorin xorclor-effekt noqteyi-nozorindon miigayise-
sini nazarda tutur. Tohlil prosesi asagidaki addimlardan ibaratdir:

- problemlorin miioyyon edilmosi;
maqsadlarin se¢ilmasi;
ayri-ayri variantlarin miigayiso edilmasi;
molumatin toplanmasi;
modellorin qurulmast;

- xarclarin naticalorlo miigayiss edilmasi.

Tohlil prosesi ii¢ osas moarholoyo boliiniir:

- problemin formalagdirilmasi — tohlil aparilan sahalor miioyyon edilir,
tohlilin elementlori miioyyonlosdirilir;

- tadgigat-moalumatlarin toplanmasi vo alternativ variantlarin hazir-
lanmasi;

- alternativ variantlarin qiymatlondirilmasi.

Sistemli tohlil aparilarkon problemlo yanasi onu yaradan real sorait
tadqiq edilir. Bunun ii¢iin tolob olunur:

- qorarlar1 gobul edon insanlar qarsisinda duran moagsadlorin sistematik
tadqiqi vo bu qorarlarin qiymatlondirilmasi iigiin osasli meyarlar, hor bir
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mogsada nail olunmasi, strategiyaya gora risklorin, xorclorin vo effektin
miigayisali giymaotlondirilmasi;

- alternativlori miiqayise etmok vo tolob yarandigda ayri-ayri moq-
sodlori segmok.

Xarclorin vo son naticolorin miiqayisasi sistemli tohlilin on vacib
toloblorindon olaraq he¢ do yeni bir fikir deyil. Bu fikirlor planlarin tortib
edilmasi prosesinda avvallor do istifado edilmisdir. Yenilik burada ondan
ibaratdir ki, sistemli yanagma tohlilin daha doqiq, keyfiyyotlo aparilmasini,
geyri-miioyyonlik hallarinin acig-aydin gosterilmasini nozordo tutur. Bir
torofdon istehsal proseslorinin miirokkoblogsmosi, o biri torofdon iso xarici
miihit amillorinin tosiri naticesinda strateji planlagdirmanin ohamiyyati xeyli
artmigdir. Bununla olagadar gobul edilon gorarlarin asaslandirilmasi iigiin
sistemli tohlil xiisusi shomiyyat kasb edir.

Omoliyyatlarin todqiqi metodlarindan forqli olaraq sistemli tohlil daha
genis, miirokkob maosalalorin halli ii¢lin istifado edilir. Sistemli tohlilin
prosedurasi asagidaki prinsiplorlo miioyyon edilir:

e biitiin tohlil boyu agiq va daqiq informasiyaya asaslanmaq, magsad-
lari diizgiin miioyyon etmak;

¢ goyulmus masolonin hallino yonoldilmis biitiin faktlarin komiyyatco
giymotlondirilmasi;

® biitiin aragdirilan alternativlorin iqtisadi noticolorinin miioyyan
edilmosi.

Xarici iqtisadi odobiyyatda firmaya aid sistem dedikdo daxili element-
lorin vo proseslarin bir-biri ilo six olagado olaraq vahid bir mocmu kimi
cix1s etmosi basa diisiiliir vo bu vohdatlik qoyulmus mogsads catmaq iigiin
boylik shomiyyat kasb edir.

Biznesin idaro edilmosino sistemli-mogsadli yanagsmanin on vacib
vasitosi istifads edilon kompyuter texnikasidir. Ancaq miiasir idarsetma sis-
temlorini informasiya texnologiyalarla vo ya kompyuter sistemlori ilo eyni-
losdirmak olmaz. Idaroetmo sistemlori daha genisdir vo asagidaki miina-
sibotlori 6ziindo comlosdirir:

o toskilati qurulusun iyerarxiyast;

¢ hiiquglarin vo miinasibatlorin boliisdiiriilmasi;

® miiossisonin vo onun bdlmalarinin iginin somaraliliyinin biitévliikdo
vo ayriligda giymaotlondirilmasi metodlari.

“Maogsadli idaroetmo” termininin istifadoesi onu gostorir ki, firmanin
foaliyyotinin idaro edilmosindo sistemli yanagsma metodologiyasindan isti-
fada edilir. Bu iso firmanin foaliyyatini nozords tutulmus son mogsod osa-
sinda kompleks planlagdirilmasinin sort olmagini tolob edir. Bu ciir plan-
lagdirmaya oks tosir maliyya gostaricilorin olmasini vacib edir. Planlasdir-
manin somoralilik soviyyasini artirmaq {iciin onun mogsadlori analitik
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vasitolorin genis istifadasi ilo hesablanmis komiyyat vo keyfiyyot gos-
toriciloring osaslanmalidir.

Idaroetmods sistemli yanasmanin osasini informasiya sistemi togkil
edir, ¢iinki bu idaroetmo sisteminin modelini toskil edir vo hom do gorarlarin
gobul edilmasi iiciin ayri-ayr1 elementlarin birlasdirilmasi vasitasidir.

Istehsalda operativ idaroetmo elektron hesablama masinlarinin totbigi
oldugca vacibdir vo burada informasiyanin asas hissasi roqomli sokilds tohlil
edilir. Ancaq bu hesablama masinlarinin idaroetmonin yiiksok pillosindo
totbiqi imkanlar1 mohduddur, ¢iinki sahoslorin, funksiyalarin koordinasiyasi
tolob olunur. Burada séhbat texniki mohdudlugdan yox, sosial-igtisadi moh-
dudlugdan gedir, ciinki har bir toskilatda formal olagalarlo barabar geyri-for-
mal olagalordo movcuddur vo bu slagolar togkilati qurulusda oks olunmur.

Toskilatin geyri-formal qurulusu insanlar arasi miinasibatlorden, one-
nolordon, yazilmamig etik qaydalardan vo normalardan ibarstdir vo onun
doyisdirilmasi daha ¢atindir. Miiassisalor saviyyasinde idarsetmodo miiasir
dovrdo operativ problemlorin holl edilmosi iiciin genis miqyasda komp-
yuterlorin istifadesine asaslanan modellosmo metodu genis totbiq edilir. Bu
sobobdon ABS-da vo ayr inkisaf etmis olkolordo foaliyyot gostoron iri
kompaniyalarda gorarlarin gobulu prosesinds coxlu sayda analitiklor vo
menecerlor istirak edirlor. Bununla olagodar olaraq menecerlordon 6z tolo-
batlarin1 doqiq formalasdirilmasi tolob olunur, analitiklor iso real voziyyati
nozord almagla bu toloblors asaslanaraq modellor qurur vo problemlorin hall
edilmasi variantlarini tohlil edirlar.

23.3. istehsal sistemlori va onlarmn qurulusu

Istehsalin idaroetmosino sistemli-mogsadli yanasmanin ehtimalina
osason istehsal¢lt miiossiso (firma) vo onun istehsal tosorriifat saholori
omoliyyat funksiyalar1 yerino yetiron vahid bir sistemdir. Omaliyyat funk-
siyalarina elo bir horokotlor daxildir ki, onlarin noticosinds amtoslor vo xid-
motlar istehsal edilir vo istehlakcilara gondarilir. Istehsal prosesindo omo-
liyyat naticosindo:

® omoyin predmetinin fiziki-kimyovi keyfiyyotlori moqgsadyonlii
sokilda doyisilir;

e detallarin vo ayri-ayri vasitolorin birlogsmasi bas verir;

® omok ogyalart ayri-ayri texnoloji nozarat, nogliyyat vo ya omtoanin
saxlanmasi {i¢iin hazirlanir;

¢ informasiyanin toplanilmasi, saxlanilmasi vo ya gondorilmosi bas
Verir.

“Omoliyyat” vo “istehsal” terminlori garsiligh olagolidirlor. Ancaq
“istehsal” altinda daha cox amtaanin istehsali vo xammalin emali basa diisii-



Biznesin toskili va idara edilmasi 343

liir, amma “omaliyyat” termini daha genisdir, ¢iinki o, hom omtoanin isteh-
salina, hom do xidmaotin gostorilmosing aiddir.

Omoliyyatlarin say1 kifayst qodar ¢oxalanda keyfiyyetli idaroetmoyo
yiiksok tolobi olan idaroetmo sistemi yaranir. Istehsal sisteminin idaro
edilmosi iizra gorarlar qobul edilorkon biitiin amillar, istehsal sahalarinin sa-
yindan asili olmayaraq miitloq nozoro alinmalidir. Burada o fikro osaslanirlar
ki, biitiin istehsal sahalorini tomsil edon firmalar 6z faaliyyatlorini bir vahid
moqsado yonoaldirlor.

Har bir istehsal firmasi ziinomoxsus istehsal sistemindon ibaratdir vo
omtoolorin (xidmatlorin) istehsalina yonoldilmis funksiyalarin vo horokot-
lorin mocmusudur. Firmanin tamamlanmis istehsal horokotlorindon ibarat
sistem omoliyyat sistemi adlanir.

Istehsal sisteminin idaro edilmasi — biitiin istehsal proseslarinin siiurlu
idars edilmasidir vo bilavasite onun torkibino daxildir:

a) milossisonin istehsal foaliyyotinin timumi strategiyasinin vo
istiqgamotlorinin islonib hazirlanmast;

b) istehsal sisteminin islonib hazirlanmasi va tatbiqi, o climlodan is-
tehsal proseslorinin hazirlanmasi vo istehsal giiclorinin yerlogdirilmosi haq-
qinda gorarlarin gabulu, moahsul layihasinin hazirlanmasi, islorin yerino yeti-
rilmosi, standartlarin vo normalarin totbiq edilmasi;

c) sistemin giindolik foaliyyatinin planlasdirilmas: vo nazaratin tog-
kili. Bu somaorali vo ardicil planlagsdirmani, sifariglorin istiqgamotlorini, moh-
sulun istehsal qgrafikini, detallarin, ciirbaciir istehsal elementlorin axininin
idars edilmasini zonn edir.

Istehsal sistemi — ayri-ayr1 istehsal vahidlorindon vo istehsal
sahalorindan ibaratdir:

— Istehsal vahid birliyi — eyni istehsal tapsirigmin yerina yetirilmosi
ilo masgul olan fohlalordan, avadanligdan va istehsal sahslorindon ibaratdir.

— Istehsalat sahosi — miiossisodo konkret masolonin, tapsirigin yerino
yetirilmosino mosuliyyat dasiyan formal bir qrupdur, masalon, sex, saha.

— Sahg, sex, soba — hansisa bir foaliyyati hoyata keciran vo ya kegirt-
mok iiclin mosuliyyoti dasimaq tiglin yaradilmis bir vahid togkilati qurum-
dur.

— Yardimg istehsal vo ya xidmot sahosi — istehsal sahalari {igiin to-
mir, dasimalar, materiallarin saxlanmasi vo sairo kimi xidmotlor hoyata
kecirir.

Firmanin istehsal qurulusunu xarakterizs edir:

- miiossisalorin qurulusu (istehsal giicii, ixtisaslasmanin vo koope-
rasiyanin formalar);

- firmanin saho monsubiyyatino aid istehsal olunan mohsulun xassasi
(xarakteri).
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23.4. Sistemli-maqsadli idarsetmanin diinya tacriibasi

Miiasir soraitdos ABS vo Yaponiya firmalarinin idars edilmasinds kifa-
yot godor forglor mévcuddur. Bu hom istehsalin genislondirilmosino (kom-
paniyalarin, olciilorin artirilmasi vasitoloring), hom do istehsalin somaro-
liliyin artiritlmasi mosalalorino (texnoloji bazasini inkisaf etdirmo vo isteh-
salin inkisafin idarsedilmasi vasitalori) aiddir.

Firmanin istehsal giiciiniin genislondirilmasi ayri-ayr1 vasitolorlo ho-
yata kegirils bilar, o ciimlodan:

- 0z maliyya resurslarina asaslanan yeni avadanliga va tikintilors olavo
kapital qoymagq;

- basqa firmalar1 udmagqla vo onlarla miistorok biznes yaratmag;

- tolob olunan avadanliq vo istehsal miiassisasini icarays vermak;

- yeni avadanlig1 lisenziya ilo birlikdo almagq;

- miistorak miiassise yaratmaq va istehsal giiclarini birlagdirmak;

- podrat miigavilo osasinda miistorok miiossisoni tikmok.

Amerika kompaniyalari istehsal giiclorinin genislondirilmasinds biitiin
yuxarida sadalanan vasitolora rogmon miiossisolori udmaga (zobt etmoyo) vo
ya birlogsmalora xiisusi yer ayirirlar. Yapon firmalari iso bu kimi problem-
lorin hall edilmoasindo 6z maliyys resurslarina asaslanirlar vo praktiki olaraq
0zgo kompaniyalar1 almaqdan ¢okinirlor. Bunun da asas sabablarindan biri —
heyotin idaro edilmosindo isgilorin omiirlikk igo gotiiriilmosi vo qorarlarin
grup sakilinda gabul edilmasi prinsiplaridir. Buna gére miiassisalarin alinib-
satilmas1 Yaponiyada normal horokot sayilmir. Yapon firmalar1 istehsalin
inkisaf vasitolori arasinda asas iistiinliilyli miistorok kommersiya miiassisalo-
rinin yaradilmasi1 vo ya tikilmosino verir. Xarici firma partnyorluga colb
edilorkon 0z iizorino miiasir texnologiya ilo tochizedilmo vozifosini gotiiriir,
Yapon firmalari iso 6z iizorino istehsal obyektlori vo tochizat ilo bagli moso-
Ialari gotiirmaya iistiinliik verirlor.

Torofdas soklindo hor ikisi Yapon firmasi oldugda onlar, adoton bir-
birini tamamlamaq moagsadilo malik oldugu an yaxsi vasitalori birlosdirir-
lor vo noticado miigtorok miiossisonin yiiksok somoraliliyino nail olurlar.

ABS firmalarinda istehsalin idara edilmasine moxsus olan on vacib
xiisusiyyotlor asagidakilardir:

- Umumi tochizatgilarin sayinin azaldilmasi, vaxtinda, keyfiyyatli bir-
basa tochizat xidmaoti gostoron tochizatgilara iistiinliik verilmosi vo onlarin
secilmasi;

- tochizatcilara uzunmiiddoatli qarsiligh olagodo xidmot gostormosing
osaslanan miinasibatlorin qurulmast;

- tochizat funksiyalarim1 hoyata keciron partnyorlar 6z soylorini
birlosdirirlor ki, vaxtinda va itkisiz tochizat xidmati gostorsinlor, nagliyyat
xorclorini minimuma endirsinlor, anbarlarda olan ehtiyatlar1 azaltsinlar,
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goyulmus moagsadlora nail olunmasi istigamatinde menecerlor faaliyyot
gostarirlar;

- planin tesdigloma tocriibasi ona asaslanir ki, har bir miiassise 6z gos-
toricilorinin vaxtinda tosdigqlomosino calisir. Sorait doyisdikco, planda mii-
vafiq dayisikliklor aparilir;

- menecerlor 6z idaroetmo foaliyyotindo miiasir texniki vasitolordon
(soxsi kompyuter, teletayp, telefaks vo s.) genis istifads edirlor;

- golocoyi gormok vo lazimi todbirlori hoyata kegirmok menecerin
faaliyyatindo on yiiksok keyfiyyatlorindon biridir;

- mohsulun yaranma, istehsal vo satis morhalolorindon kegmo vaxti
azaldigca, onlarin arasindaki sarhadlor getdikco silinir;

- idaroetmado heyatin istirakinin genislondirilmosi noticosindo miidi-
riyyatla is¢ilorin arasinda miinaqisolorin say1 xeyli azalir;

- miiossisalordo fohlo (isci) brigadalarin yaradilmasi onlarin mosuliy-
yatinin vo hiiquqlarinin genislondirilmasi (hom mohsulun istehsalina, key-
fiyyotino, hom do tohliikosizlik texnikasina, tochizata, istehsal proseslorinin
somaraliliyinin artirilmasina, avadanligin tomirino, nizam-intizami qayda-
larina riayat edilmosino) noticosindo omok mohsuldarligr artir, istehsal xorc-
lori iso azalir.

- se¢mo isci qruplarin yaradilmasi vo ora siravi is¢ilorin colb edilmosi
onlarin planlagdirma prosesinda istiraki naticasinds iscilorlo menecerlor
arasinda miinasibatlor xeyli yaxsilasir, verilon somorali tokliflorin say1 artir.

ABS-1n sirkatlorinde mohsul layihaosi, adaton bir qrup yiiksok soviyyali
miitoxassislor torofindon hazirlanir. Todqiqin boyiik bir hissasi bir qrup ixti-
saslasmis miitoxassis torafindon yerina yetirilir vo adaton onlar miistaqil so-
kildo isloyirlor. Amerika firmalarinin tocriibasi gostorir ki, ayri-ayri saho-
lorin tomsilgilari arasinda six miinasibatlor yarandigda miirokkab istehsal vo
satig problemlorinin hall edilmasi miimkiin olur.

ABS firmalarmin istehsal foaliyyatine meonfi tosir edon faktorlara
asagidakilar1 aid etmok olar:

- yeni idareetma metodlarinin totbiqi ilo bagl ¢atinliklor;

- tolimatlarin ¢ox olmast;

- genis ohatoli miitoxassislorlo miigayisado dar miitoxassislora
ustiinlik verilmasi;

- funksional ixtisaslasmanin inkisafi;

- qisamiiddotli monfostin alinmasina istigamatlonmo;

- y1gilmanin asag1 soviyyado olmasi;

- istehlak xorclorinin ¢oxalmast;

- investisiyalarin hacminin azaldilmasi.

Yapon firmalarinda keyfiyyoto vo nozaroto osas diggot sexlordo vo
istehsal sahalorinde hayata kecirilir. Fohlolor giindalik, standart omoliyyat-
larla yanasi, istehsal xotti adi verilmis rejimdo islodikdo, geyri-standart
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omoliyyatlar1 da yerino yetirirlor; avadanligl yenidon sazlamagq, isin pozul-
masinin saobablorini miioyyon etmok vo aradan qaldirmaq istehsal olunan
malin keyfiyyotino nozarot olunur. Yapon firmalarinda konardan miite-
xassislori o vaxt calb edirlor ki, movcud iscilor ii¢clin omoliyyatlar1 yerino
yetirmak cox miirokkobdir, xiisusi hazirliq toelob edir. Belo bir yanagma
bosdayanma vaxtimi azaldir, istehsal xorclorino gonast edir, hom do iscilorin
istehsal-texnoloji proseslarin idars olunmasinda istirakini artirir.

Yapon firmalarinda iscilorin biliyini, tocriibosini, tokliflorini elmi-
tadgiqat vo konstruktor sobeloring &tiiriilmasine xiisusi diqqot yetirilir. ida-
roetmo sistemindo istehsal sexlori morkozi yer tutur vo burada toplanan nou-
hau (now-how) firma torofindon biitovliikde strategiyanin secilmasina,
avadanligin vo texnologiyalarin se¢ilmasing tosir gostorir.

Miihondis-texniki heyati firmanin 6z fohlslorindon formalasir.

Yapon firmalarinin idars edilmasindo bir sira asagidaki xiisusiyyatlori
gostormak olar:

¢ daha miirokkob texniki-texnoloji noqteyi-nozorindon mohsulun isteh-
salina ke¢dikco istehsalin texniki-texnoloji miirokkobliyi azalir;

e miirokkob mohsulun istehsalinin standart, sado va asan idarsedilon
omoliyyatlarin macmusu asasinda reallasdirilmast;

¢ istehsalin avtomatlagdirilmasinin osas istiqgamoti kimi saxlamaq
sortilo biitiin islorin maksimum sadologdirilmosi vo somoralosdirilmoasi,
programlardan konara ¢ixan doayisikliklorin azaldilmast;

¢ yeni mohsul istehsalin1t miimkiin edon yeni texnologiyalarin yaradil-
masi istigamatindo biitiin soylorin vo resurslarin comlogdirilmasi;

¢ istehsalatda asas layihads “konara ¢ixmalart” heyat torafindon miioy-
yon edilmasi iiclin “asagidan” idaroetmo goraitin vo mexanizmin yaradil-
masl.

Yapon miiossisolorindo yeni mohsullar, adoton bir qrup ekspert toro-
findon yaradilir vo onlarin hamaisi bir-biri ilo s1x amakdashiq edir. Firma cor-
civoasindo yeni mohsul yaradilarkon hamidan biitovliikdo fikirlosmok tolob
olunur.

Bunu - idarsetmads sistemli yanasmani1 yapon modeli adlandirmaq vo
yapon iqtisadiyyatinin davamli inkisafinin osas faktorlarindan biri hesab
etmak olar.
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XXIV FOSIL. KONTROLINQ iDARDETMO
SISTEMININ KONSEPSIYASI KiMi

24.1. Kontrolingin mahiyyati, maqsad va vazifalari

Kontroling — miiossisonin foaliyyotinin fasilosiz monitorinqgidir. ilk
dofo kontroling cari ugot vozifalorinin halli
ticlin istifado olunur vo miiossisonin bas mii-
hasibinin miistasna hiiququ idi. Sonra bu sis-
temi firmanin maliyys imkanlarindan optimal
istifadoyo nozarot kimi totbiq etmoyo bas-
ladilar. Indi iso bu sistem artiq 6z imkanlarini
0 gadar genislondirmisdir ki, miiassisanin son
moqsodlorino nail olmasinin idaro edilmosi
sistemi kimi xidmat edir.

Kontroling (ingilis sozii olub, rohborlik, idarsetmo, tonzimlomo, noza-
rot demokdir) he¢ do nozaratlo bitmir. Miiassisonin bu yeni idareetms kon-
sepsiyasinin osasinda asagidaki yollarla toskilati sistemin (miiossiso, ticarot
firmast, banklar va s.) ugurla faaliyyat gostormasini tomin etmok durur:

e strateji mogsadlorin  doyison daxili miihit sortlorino uygun-
lagdirilmasi;

» toskilati sistemin operativ planlarinin onun strateji inkisaf plan1 ilo
uzlasdirilmast;

* miixtolif biznes proseslori {izro operativ planlarin koordinasiya vo
inteqrasiyast;

e optimal zaman kosiyindo menecerlori miixtolif idaroetmo so-
viyyalari hagqinda informasiya ilo tominetms sisteminin yaradilmast;

e planlarin yerino yetirilmasing, diizolislor edilmasino vo realiza-
siyas1 miiddatina nozarat sisteminin yaradilmast;

e daxili miihitin doyison toloblorino tez reaksiya vermok qabiliy-
yatinin yiiksaldilmasi mogsadilo miiassisonin idaro edilmasinin togkilati
strukturunun uygunlasdirilmasi.

Kontroling vazifaloring, eyni zamanda, bazar iqtisadiyyati soraitinda
miiossisonin inkisaf soviyyasi vo meyillorini miioyyonlosdiron xiisusi tod-
qiqatlarin aparilmasi daxildir.

Kontrolingin vazifasi miiossisonin idaro edilmasi prosesini onun sahib-
lorinin qoydugu biitiin magsodlora nail olmaga yonsltmokdir. Bir qayda
olaraq, miiossisonin moagqsadlari elo ardicil sira omolo gatirir ki, bu zaman on
miqyasl vazifs ¢oxlu xirda vozifalora boliiniir:

® biznesin missiyast;

e strateji mogsadlor;
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o taktiki mogsadler;

¢ reallagma liciin konkret vozifolor.

Hor bir ayrica hadisads kontroling xidmatinin funksiyalar1 bir sira
sortlordon asilidir, ancaq ogor miiossisolorin praktikasini iimumilosdirsok,
onda kontrolinqin osas funksiyasi vo vazifolorinin ideal siyahisini aldo et-
mak olar.

Kontrolingin asas funksiyalart vo vozifalori:

Ucot:

* informasiyalarin toplanmasi vo islonmasi;

* daxili ugot sisteminin iglonib-hazirlanmasi vo idaro edilmasi;

* miiossisonin vo onun bdlmalarinin faaliyyatinin gqiymotlondirilmasi
metod vo meyarlarinin unifikasiyasi.

Planlasdirma:

* bazis planlarinin islonib-hazirlanmasi zamani informasiya dostoyi
(satis, istehsal, investisiya, alis);

e planlagdirma sisteminin strukturunun formalasmasi vo tokmillog-
dirilmasi;

e planlagdirma prosesinin ayri-ayr1 addimlar1 {i¢iin informasiya vo
zaman tolobatinin miioyyon edilmasi;

* informasiya miibadilasi prosesinin koordinasiyast;

* zamana vo torkibina gora ayri-ayr planlarin koordinasiyast;

e toklif olunan planlarin tamhigina vo reallasmasi imkanina goro
yoxlanilmasi;

* miiossisonin miirokkob planinin tortib edilmosi.

Nozarat vo tonzimloma:

* zaman vo mona noqteyi-nozorindon tonzimlonon Olciilorin miioyyon
edilmoasi;

* magsado nail olma soviyyalorinin 6l¢iilmosi vo giymaotlondirilmosi
ticiin plan vo faktiki dl¢iilorin miiqayise edilmasi;

* Ol¢iilorin yol verilon konarlasma sonadlorinin miioyyonlosdirilmasi;

* konarlagmalarin analizi, planin faktdan konarlagsma saboblorinin
izah1 vo konarlagsmalarin azaldilmasi {i¢iin tokliflorin hazirlanmasi.

Analitik informasiya tominati:

* informasiya sisteminin arxitekturasinin islonib-hazirlanmast;

* informasiya dastyicilarinin vo kanallarinin standartlagdirilmasi;

* miiossisonin idaro edilmosi vo nozaroti hoyata kecirmoyo imkan
veran ragamsal sonadlarin toklif edilmasi;

e gorarlarin gobulu iiciin ohomiyyatli olanlarin toplanmasi vo sistem-
losdirilmasi;

e planlagdirma, nozarot vo qorar qobulu {i¢iin vasitolorin islonib-
hazirlanmasi;

* diizoldici todbirlarin va gorarlarin se¢ilmasi tizro maslohat;



Biznesin toskili va idara edilmasi 349

* informasiya sisteminin iglonmasinin olverisliliyinin tomin edilmasi.

Xiisusi funksiyalar:

* daxili miihit haqqinda verilonlorin toplanmasi vo analizi: pul vo
kapital bazarlari, saho konyukturasi, iqtisadi hokumat programlari;

* raqiblorls miigayiso;

* basqa firmalarla birlosmo vo ya filiallarin acilmasinin (baglanma-
sinin) magsadyonlii asaslandirilmasi;

* osas sifariglor {i¢iin kalkulyasiya totbiq edilmosi;

* investisiya layiholorinin effektivliyinin hesablanmasi.

Kontrolingin bu sadalanan funksiya vo vozifolorino nozor salsaq on-
larmm istifado olundugu sferani aydin tosvir etmok miimkiin olar. Kontro-
lingin miiossisalordo yerino yetirdiyi funksiyalarin hocmi asagidaki amil-
lordon asilidir:

* miiossisonin iqtisadi voziyyati:

 rohborlik vo ya miiessisonin miilkiyyat¢isi torofindon kontroling
funksiyalarinin totbiq edilmosinin vacibliyinin vo faydaliliginin dork
edilmoasi;

* miiossisonin Ol¢iisii (mosgullarin sayi, istehsalin hocmi);

* istehsalin diversifikasiya soviyyasi, buraxilan mohsullarin nomenk-
laturasi;

 yaranmis roqabat soviyyasi;

* idaroetmo heyatinin ixtisaslagdirilmast;

* kontroling xidmati amokdaslarinin ixtisaslagdirilmasi.

Boyiik toskilatlarda ixtisaslasmis kontroling xidmoti yaratmaq mog-
sadouygundur. Cox da boyiikk olmayan miiassisalor bir qayda olaraq 6z
strukturlarinda belo xidmoto malik deyillor.

Kicik miiassisalorde kontrolingin asas funksiyalarimi ya firma rohbori,
ya da onun miiavini yerino yetirir. Bununla bela bir ¢cox vozifalor inteqrasiya
olunur vo sadolosdirilir. Masolon, planlarin islonib-hazirlanmasi, onlarin
koordinasiyasi vo reallagdirilmasi imkaninin yoxlanmasi vozifalorino bir vo-
zifo kimi baxmaq olar, agor onu miiassisa rohbari yerina yetirirsa. Kigik fir-
malar, eyni zamanda, digor miiossisolorin alinmasi vo ya filiallarin satilmasi
problemini ¢ox nadir hallarda gorarlagdirirlar. Orta olciilii birprofilli isteh-
sala malik togkilatda ucot funksiya vo vozifolorinin, planlagdirma vo hesa-
batlarin hacmi albatts ki, coxprofilli togkilatla miigayisade az olacagq.

Miiossisado iqtisadi soraitin pislogsmosi rentabellik vo satis hocminin
asagl diismasi ilo naticalonir. Bu zaman kontroling xidmatindon planlarin
koordinasiyasi, faktdan konarlasma hallarinin sobablorinin analizi vo eloco
da yaxin perspektivdo miiassisonin yasamasinin tomin edilmasi iizro maslo-
hotlorin verilmosi gozlonilir.

Kontrolingin funksiya vo vozifolori daim torkibine goro doyisir vo
genislonir. Ayri-ayr vozifolorin ¢okisi doyisir. Neco ki, kecon osrin 30-cu
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illorinda boyiik iqtisadi bohran amerikan sahibkarlarina miiassisonin uzun
miiddot perspektivdo yasamasi iigiin idaroetmo ugotunun vo planlasdirmanin
vacibliyini gostordi. Bu vaxta qodor todqiqatcilar idareetmonin bu funksi-
yalarina ohomiyyat vermirdilor. 30-cu illorin ortalar1 ABS-da kontroling fol-
sofasini va prinsiplarini totbiq edon miiassisalorin intensiv artmasi marhalasi
idi.

1970-ci illarin sonu 1980-ci illarin avvallarinds Avropant miiflislosma
dalgas1 biiriidii. Bu da sahibkarlar1 6z miiossisolorindo miiasir planlasdirma
va idaraetma elementlarini totbiq etmonin vacibliyini dork etmays sévq etdi.
Boyiik miiossisolor idaroetmonin geyri-morkozlosdirilmosi ilo mosgul ol-
maga bagladilar. Bu da tosarriifat vahidlorinin faaliyystindo koordinasiya
sisteminin totbiq edilmosini zoruri etdi. Miixtolif foaliyyot noqteyi-nozo-
rindon miiossisonin voziyyati haqqinda etibarli (dogru) operativ informasiya
ilo menecerlori tomin edon informasiya sisteminin hazirlanmasina ehtiyac
yarandi. Tadricon kontroling xidmetinin asas vazifolor halgast miioyyon
olundu.

Avropanin inkisaf etmis Olkolorindo miiassisalords kontroling xidmati
vo ya colb olunmus nozarot ekspertlorinin xidmaotlori artiq vordis halin1 alib.
Almaniyanin omok resurslar1 bazarinda aparilmis sorgu analizi gostordi ki,
noinki boyiik, hotta orta vo son zamanlar kicik firmalarda da kontrolinq
funksiyas1 vo vozifolorini yerino yetirmok {iciin nozarstgi miitoxassislor
cagirirlar. Bu amil kontroling prinsiplori ilo miiossisonin idaro edilmasinin
effektivliyinin artiq qobul olunmasina dslalat edir.

24.2. Biznesds kontrolinq tatbiqinin faza vo temploari

Qoarar qgobulu. Totbigetmo prosesi miiossisodo kontroling sisteminin
islonib hazirlanmasi hagqinda qgorar gobulundan baglanir. Cox vaxt belo
gerarin gabul edilmasinin asas sabablari asagidakilar olur:

* miiossisonin foaliyyot effektivliyinin osas gostoricilorinin (monfoat,
dovriyya vo kapitalin rentabelliyi, likvidlik va s.) pislosmasi;

e planlagdirma, kalkulyasiya vo tohlilin miiossisonin menecmentind
qars1 iroli siiriilon miiasir tolablora cavab vera bilmoyan kdhnolmis metod-
lar1;

* miiossisado rohborliyin suallarina kifayatlondirici cavab vermaoya
imkan vermoyon mévcud ucot vo tohlil metodlar1 (masolon, ayri-ayrt moh-
sullar vo ya onlarin gruplarinin satisinin real effektivliyi hagqinda aydin te-
sovviir, yaxud miiossisonin ayri-ayri bolmolorinin effektivliyi ilo bagh go-
riilon islorin voziyyati barasinds real monzors movcud deyil vo s.);

* miiossisado ayri-ayr1 bolmolor arasinda yerino yetirilon funksiyalar
tizro vo wuzlasdirlmis mogsadlorin olmamasi iiziinden «cokigsmalorin»
movcud olmasi;
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* doyisdirilmis foaliyyat soraitinds miiossisa foaliyyatinin yeni magsad
istigamotlorinin yaranmasi vo ya movcud olanlarinin doyismosi.

Kontrolingin tatbiq edilmasi ila bagli xarici vo milli tacriibonin tohlili
gostorir ki, miiossisonin asas foaliyyot gostoricilorinin koskin pislogmosi
soraitinda kontroling sisteminin islonib hazirlanmasi v totbiq edilmasi hag-
ginda gorar gobul etmok mogsodouygun deyildir.

Kontroling sisteminin qurulmasina baslamaq {i¢iin on olverisli an
miiossisonin perspektivdo miivoffoqiyyetli foaliyyot gostormosi iizro miim-
kiin risklor haqqinda zaif signalin (indikatorun) golmasi anidir. Burada soh-
bat, bir qayda olaraq, zoif sezilon tendensiya vo alamatlorlo miisayiot olunan
hom daxili, hom do miiassisoya miinasibatds xarici signallardan gedir.

Kontroling sisteminin totbiq edilmasi olverisli anin se¢ilmosi zamani
vacib amillordon biri miiossisonin kifayot godor maliyys vo insan ehtiyat-
larina malik olmasidir. Sirr deyildir ki, kontroling sisteminin iglonib hazir-
lanmas1 vo totbiqi, xiisusile, agor bu proses xarici konsultantlarin colb
edilmosi ila reallasdilirsa, bahali bir isdir. Kontrolerlorin «satin alinmasi» vo
hazirlanmas1 da shamiyyatli investisiya tolob edir.

Kollektivdo gorar gobulu aninda formalasan psixoloji iglim do nozors
alinmalidir. ©gor miiassisa bohran vaziyyatindadirss, onda idarsetmonin
effektivliyinin Rusiyada holo ki, o qodor do niifuzlu vo moshur olmayan
kontrolinq instrumentarisinin (alotlor kompleksi) komayilo artirilmasi iizro
yeni masraflorin zoruriliyini izah etmok asan olmaz. Kontroling sisteminin
islonib hazirlanmasi vo totbiq edilmasi prosesini miiassisonin dayanigli ma-
liyyo voziyyatindo oldugu, natico etibarila iso psixoloji ndqteyi-nozardon 9l-
verisli zamanda baslamaq daha magsadauygundur.

Kontrolingin miisssisonin «qapisindan» icari daxil olmasi. Kontro-
ling sisteminin islonib hazirlanmasi haqqinda qorar qobul edildikdon va icra-
edicilor toyin olundugdan sonra kontrolingin instrumental bazasinin forma-
lagdirilmas1 marhalasi baslanir. Bu fazada kontrolingin totbiq edilmasina
baslamaq hagqinda danismaq hoalo tezdir, bunu kontroling xidmotinin yara-
dilmasinin baglangic morhalasi hesab etmok daha diizgiin olardi. Kontrolingq
xidmotinin yaradilmasi ilo biitiin miiossisodo kontroling sisteminin toskil
edilmosi eyni sey deyildir.

Kontroling alatlorini menecment tocriibasino daxil etmomisdon 6nco
onlart islayib hazirlamaq vo miiassisonin konkret soraitino adaptasiya etdir-
mok lazimdir. Burada sohbot ilk névbado asagidaki alotlorin islonib hazir-
lanmasindan gedir:

* miiossisado planlagdirma vo biidcolosdirmo sistemi (hom strateji,
hom do operativ planlasdirma nozardas tutulur);

* biitiinlikdo miiossiso, ayrica bolmolor, mohsullar, miistorilor vo ba-
zarlar lizro marjinal monfoatin hesablanmas1 metodu;
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* mosroflorin novlor, yaranma monbolori vo mohsullar iizra hesab-
lanmasi metodlari;

* miiossiso daxilinde konkret istifadagiloro oriyentasiya edon hesab-
darliq sistemi;

* investisiyanin vo miiossisonin cari foaliyyatinin effektivliyinin
hesablanmas1 metodlari;

* plan vo faktiki gostaricilorin sapmalarinin tohlili metodlar: va s.

Yuxarida sadalanan alotlor hagqinda miiossisonin iqtisadiyyatina,
tosarriifat foaliyyatinin planlasdirilmasina, ugotuna va tohlil edilmasina hasr
olunmus odobiyyatlarda miivafiq tovsiyolor tapmaq olar. Ancaq konkret
miiossisa liclin islonib hazirlanan biitiin kontrolinq alstlori istifadaciler
torafindon gobul olunmalidirlar.

Kontrolerlor miiassisa daxilinde 6z mohsullarini konkret istifadagilora
«satmagi» bacarmalidirlar, oks toqdirdo kontroler torofindon islonib hazir-
lanmis alotlor menecerlorin cari faaliyyatinds istifadedon praktiki olaraq
konarda qalacaqdir.

Mohkom movqgelorin tutulmasi. Bu fazanin golmosi asagidaki
olamatlor tizro gqiymotlondirilo bilor:

* menecerlorin  kontrolerlorin foaliyyatinin noticolorindon momnun
galmalar1 nozars carpacaq doracado artir;

* qarsilighh inam yaranir, miistorok is vo kommunikasiyalarin hacmi
artir;

* kontrolerlorin xidmatlorindon istifado edon bdlmalorin islorinin
naticolorinin yaxsilagsmasi nozors ¢arpan olur;

* miiossisonin bdlmalarinin rohbarlori 6z operativ foaliyyatlorindo artiq
kontrolerlorin komoyi olmadan isloys bilmirlor;

* kontroling xidmaoti miiassisonin toskilati strukturunda daha yuxari
iyerarxik soviyyaya qalxir vo onun hall etdiyi masalolor spektri genislonir;

* kontrolerlor menecerlorin métobar partnyorlarina ¢evrilirlor;

* biitlin miiossisodo kontroling bolmasinin xeyirli (faydali) isi baro-
sinda danisilir.

Yuxarida adlar1 ¢okilon olamotlorin meydana ¢ixmasi ondan xobor ve-
rir ki, kontrolinq sisteminin yaradilmasinin birinci marhalasi praktiki olaraq
bitmigdir: kontrolinq xidmati togkilati vo instrumental olaraq yaradilmis,
kontrolinqg sistemi iso miiossisonin bolmaolori torofindon taninmis vo
yayilmigdir.

Kontrolinq funksiyalarinin shamiyyati vo hacminin artmasi fazasi.
Bir ¢ox miiossisalor iigiin kontrolingin inkisafinda bu fazanin golmaosi
miimkiin hadisadir, lakin halo ki, kifayat qoadar uzaq perspektivdir. Buna
baxmayaraq, Qoarbin industrial aparict miiassisolorindo kontroling tocriibs-
sinin tohlili artim fazasinin golmosinin bir sira oalamatlorini agkar etmoyo
imkan verir:
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* kontroler plan dovrii liciin miiassisonin faaliyystinin hasiya goste-
ricilorinin formalasdirilmasi zamani lider vo moderator (nizamlayici) kimi
cixis edir;

* kontrolerlor miiossisodo yeni foaliyyot sferalarini monimsayirlar,
mosalon, kontrolinqg funksional bolmolards yayilir: marketinqg kontrolingi,
logistika kontrolingi, ETI (elmi-todgiqat islori) vo TKI (tacriibe-konstruk-
siya islori) kontrolinqi meydana ¢ixir;

* miiossisonin uzunmiiddotli mogsadlorinin islonib hazirlanmasi za-
man1 yuxart menecerlorlo amokdasliq miinasibatlori qaydaya diisiir;

* kontroling xidmati ¢arcivasinda strateji kontroling bolmasi yaranir.

Kontrolingin funksiyalari, vozifalori vo instrumentarilori xarici mii-
hitdo bas veran doyisikliklors uygun olaraq daima ¢oxalir vo tokmillosirlor.
Ogor kontroling tam gobul olunur vo baraborhiiquglu partnyor statusunu
oldo edirso, onun imkanlar1 prognozlasdirmanin, strateji planlasdirmanin
miiasir metodlarindan istifado etmoklo miiassisonin perspektiv inkisafina
tosir gostorir, risklorin, potensiallarin vo s. tohlili shomiyyatli dorocads artir.

Olbatto ki, kontrolingin islonib hazirlanmasi va totbiq edilmasinin bas-
langic fazalarinda olan milli miiassisalorin oksoriyyotindo sonuncunun vo-
zifosi miiassisonin faaliyyatinin miixtolif aspektlorindoki mosraflorin va nati-
colorin ucotu metodlarinin yaradilmasi vo sinaqdan kegirilmoasindon iba-
rotdir. Ayri-ayr1 miiassisalar artiq praktiki olaraq bu morholoni ke¢mis, plan-
lagdirma vo biidcologmo {igiin instrumentarilorin islonib hazirlanmasi mor-
halasina gadom qoymuslar. Ancaq milli miiassisalords kontrolerlorin mene-
cerlorin borabarhiiquqlu partnyoru olmasi haqqinda danismaq holo ki, tezdir.

Kontrolingin tatbiq edilmasi temploari. Togkilatda yenidonqurmalarin
aparilmasina iki on genis yayilmis yanagmani forglondirmok olar: «kigik
addimlarla», «bomba atma» va «planlasdirilan tokamiil».

Kontrolingin «kicik addimlarla» totbiq edilmosi yanasmasit kohno
idaroetma strukturunda garstya qoyulmus mogsoda yavas iralilomas ila kigik
doyisikliklorin edilmasini nozordo tutur. Belo yanasmanin iistiinliiyli, hor
seydan avval, miiassisa daxilinds aparilan doyisikliklora gars1 boyiik miiqa-
vimotin movcud olmamasindan ibarotdir. Osas c¢atismazliq iso yenidon-
qurma prosesinin longimasindondir ki, bu da natico etibarilo totbigin ta-
mamilo dayandirilmasina gatirib cixara bilor.

«Bomba atma» kohno idaroetmo sisteminin intensiv vo qoti doyisdi-
rilmosi demokdir. Belo yanasma noticosindo kontroling sistemi ele-
mentlarinin siiratlo totbiq edilmasi miimkiindiir, ancaq bu zaman miiassiso
daxilinds giiclii «cokismo» (ixtilaf) tohliikosi yaranir.

«Planlasdirilan tokamiil» prinsiplorina asaslanan yanagsma miioyyan
dorocods yuxarida adlarit ¢okilon yanagmalarin iistiinliiklorindon istifado
etmoyo, homginin kontrolingin totbiq edilmasi prosesino qarst miiqavimati
azaltmaga imkan verir. Bu yanagmanin irilogdirilmis sxemi (sokil 24.1)
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kontroling-layihasi  prinsiplorindon  istifado  edilmesine  osaslanan
innovasiyalarin reallasdirilmasina yanagmani tosvir edir.

Miiassisa rohbari
(kontroling sistemi konsepsiyast)

Layiho rahborliyi

A A A

A\ 4

Totbiqin
birinci pillasi

Totbigin
ikinci pillasi

Totbiqin
tctincii pillosi

Sakil 24.1. Kontroling sisteminin «planlasdirilan
tokamiil» metodu vasitasild tatbiqi

Ovvalco miiossisonin idars edilmosinin yuxari soviyyasinds kontroling
sistemi konsepsiyasi formalagdirilir vo qobul edilir ki, bunun osasinda da
kontrolingin totbiq edilmoasi layihasi islonib hazirlanir. Layiho 6ziino plan-
lagdirilmis magsadlara nail olunmasi iizra miivafiq morhoals vo tadbirlari da-
xil edon pillalora boliiniir. Hom biitiin layiho, hom do onun ayri-ayri pillalori
ticlin plan va biidcalarin reallagdirilmast miiddatlori miitloq fikss edilmalidir.

Birinci morholado kontrolingin totbiq edilmasindon sonra oldo edilon
naticolor miiassisonin rohbarliyi yaninda miizakire edilir. Lazim goldikdo,
novbati morhoalalorin torkibino, miiddotlorino vo biidcalorindo korreksiyalar
(diizalislor) edilir. Layihanin reallasdirilmasi zamani kontroling sistemi kon-
sepsiyasinin Oziiniin korreksiya edilmosini tolob edo bilon soraitlor yarana
bilor. Kontrolinq sisteminin totbiq edilmesinin idare edilmesi layihonin
novbati marholalorinds analoji olaraq hoyata kegirilir.
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24.3. Biznesds tatbiq edilon kontrolinq alotlori

Kontrolingin bu névlarindan har birinin 6z magsadleri, ham ds onlara
nail olmagq ii¢iin metodlari, vasito vo alatlori vardir.

Kontroling mahiyyat etibarilo idaroetmonin miihiim konsepsiyas1 ol-
duguna goro, ona tabe olan idarosedici elementlori: istehsal ucotu, maliyyo
ucotu, marketing, menecment vo basqalar: iqtisadi mogsadlorina nail olmaq
ictin 0z spesifik alotlorini toqdim edirlor. Strateji kontrolinq miiossisonin
hoyat foaliyyatini, inkisafinin mogsadlorinin izlonilmasini, raqiblori qar-
sisinda uzunmiiddotli, sabit {istiinliiyo nail olmasini tomin etmolidir. Strateji
kontrolinqin tohlilinin baglica istiqamatlori asagidakilardir:

e xarici va daxili muhitin tohlili;

* roqabatin tohlili:

* ugurun miihiim amillorinin tohlili;

* faaliyyatin strateji planlarinin vo nazarat gostaricilarinin tohlili;

* mosraof yaradan amillorin tohlili.

Aparilan analiz ssasinda firmanin strategiyalar portfeli formalagir ki,
bundan istifado etmoklo, miidiriyyot biznesin golocok inkisafi {i¢iin 6z se-
cimini etmolidir. Strateji kontrolinq uzunmiiddatli perspektivlor ii¢iin ne-
zords tutulur.

Nozarat obyektlori vo demali, nazarat olunan komiyyatlor, magsadlar,
strategiyalar, firmanin giiclii vo zoif toroflori, onun biznesindo sanslar vo
risklor kimi gostaricilordir.

Beloliklo, strateji kontrolingin istifado etdiyi strateji idaroetmo alot-
lorini aydinlagdiraq.

1. «Soxsi istehsal — konardan tochiz olunma». Bu,neco horokot etmoyi
hesablamagq ii¢iin qarsida duran boyiik vazifadir: konardan komplektlosdirici
hissolor almaq, yoxsa soxsi istehsal qurmaq? Bu zaman istehsal xorclorini,
istehsal giiclorindon istifadoni, anbar xorclorini, hazirlama keyfiyyatini,
logistikan1 (daginma), vaxta gonaati, ekoloji amillori vo bir ¢ox basqa seylori
nozors almaq lazimdir.

2. Rogabotin tohlili. Bu, soxsi miiossisonin miixtolif xarakteristika-
larimin daim roqib miisssisonin analoji gostaricilari ilo tutusdurulmasidir. Bu
clir miiqayiso hom firmanin zoif yerlorini, hom do iistiinliiklorini {izo ¢ixar-
maga imkan verir. Bu analizin aparilmasi tisullarindan biri 6z rohbar iscilori-
nin anonim anketlogdirilmosidir. Yeri golmiskon, bir cox miitoxassislor belo
hesab edirlor ki, bu, rogabat miibarizasinds galib ¢ixmagin on miithiim me-
todlarindan biridir.

3. Logistika. Bu, deyordik ki, metod olmayib, xammalin, materiallarin
vo bagga omtos-material doyorlorinin «doqiq vaxtinda» prinsipi ilo lazimi
yera catdirilmasinin somarologdirilmasi haqqinda biitdv bir elmdir. Logisti-
kadan istifado edon miiossisolor omtoo-material doyorlorinin daginmasina vo
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saxlanmasina sorf etdiklori xorclori asagi salmaga nail olurlar. (Yaxst
logistik-miitoxassislor qizil giymatinadir).

4. Portfel tohlili. Bu tohlilin asasin1 mohsulun tacriiba vo hayat tsikli
oyrisinin effekti konsepsiyasi togkil edir. Miiossiso mallarin faktiki voziy-
yatindan va inkisaf perspektivlarindan asili olaraq, istehsal etdiyi mohsullari
4 strateji biznes seqmentino boliir: «yeni» mal, «inkisaf edon» mal, «ucusda
olan» mal vo «blmokds olan» mal. Aparilan analizo uygun olaraq, sahib-
karlar malin biiraxilisim1 azaltmagi, layihonin baglanmasini, vo ya oksino,
onun maliyyslosdirilmasini genislondirmayi, homg¢inin istehsal giiclorini
daha perspektivli momulatin istehsalina kecirmoyi planlagdirirlar.

5. Potensialin tohlili. Bu metod ragabat analizini xatirladir, lakin miios-
sisonin xarakteristikalarinin miiqayisosi yalniz bazar lideri ilo bas verir. Bu
fonda menecerlorin aradan qaldirmali olduqglar1 ndgsanlar xiisusilo koskin
nozory cgarpir, agor, albotto ki, menecerlor miiossisonin uzun miiddot foa-
liyyat gdstormosina ¢aligirlarsa.

6. Strateji yariglar. Miiossisonin uzunmiiddotli strategiyasinin yerino
yetirmosi analizi: planlagdirilmis vo real keyyfiyyat, hom do komiyyat gosto-
ricilorinin tutusdurulmasidir. Firmanin xarici vo daxili miihitinin analizi,
homginin roqiblarinin analizi asasinda hoyata kegirilir.

7. Ssenarilorin islonib hazirlanmasi. Bu metoddan (miimkiin doyi-
sikliklora cavab reaksiyasi) istifado edorkon, miiassisa geyri-miioyyan ha-
disalor iiciin 6z foaliyyetini planlagdirir. Ona goro do ssenari minimum kimi
tic variantda islonir: hadisslorin yaxsi, on pis vo orta (daha real) gedisati.
Miiossisonin menecerlori firmanin hoyat foaliyyotini saxlamaq mogsadilo
istonilon variant ticiin harokatlor alqoritmini isloyib hazirlayirlar.

Strateji kontrolingin alatlorini nozordon kecirdikdon sonra aydin olur
ki, onlar1 bazara «ciddi vo uzun miiddoto» golon iri sirkatlorin menecer-
lorinin istifado etmosi daha mogsodouygundur. Xirda biznesin niimayondo-
lori 1so bunun iiciin kifayat qodor maddi bazalarinin olmamasi sababindon
strateji kontrolingin elementlorindon istifado edo bilmoyacok, hom¢inin ona
goro ki, biznes lciin olverigsiz sorait yarandigda, kicik miiossisonin
golocokds faaliyyotini saxlamaqdansa, onu baglamaq daha asandir.

Strateji kontrolinglo yanasi, bizde halo operativ kontroling alatlori do
vardir. Bax, bunlar bizo komok edacak.

Kontrolingin bu ndviiniin baslica mogsadi els bir idaroetma sisteminin
yaradilmasidir ki, miiossisonin cari mogsadlorino nail olmaga kémok edir,
homginin «masraof-monfost» nisbatini optimallasdirir.

Operativ kontroling qisamiiddotli moagsadlar {i¢iin nozords tutulmusdur
vo firmanin rentabellik, likvidlik, mohsuldarliq vo manfast kimi iqtisadi
gostaricilorine nozarat edir ki, bu da xirda biznes sahosindo daha yaxin vo
anlisighdir vo strateji idaroetma masalalorindon bas cixarmaq o qador do
vacib deyil. Vozifoloro osason doyor ucotu, operativ planlasdirma vo
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biidcalosdirma, mohsuldarliq v nisbatlaor standartlarinin analizi, hesabatlarin
formalagmasi, naticolorin moagsadlorlo miiqayisosi, parametrik analiz, geyri-
standart hesabatlarin formalasmasi daxildir. Miivafiq olaraq, operativ
kontrolingin asas metodlarinin vo alatlorinin arsenalr strateji kontrolingdon
kifayot qador ¢ox forqlonir. Asagidaki alatlor daha ¢cox melumdur:

1. ABC-tohlil. Bu metod alinmis materiallar, todariik¢iilor vo is
giiniiniin vazifalarindan ibarat olub, ii¢ qrupa boliiniir. Bir qayda olaraq, bela
hesab edilir ki, ki¢ik komiyyot ifadosino boyiik doyer ifadosi uygundur — bu,
«A» va «B» qruplandir. Bu qruplara xiisusi diqqget yetirmok lazimdir. «C»
grupunda iso ya se¢ilmis nozarot etmok, ya da onun ii¢lin minimum ehtiyat
miloyyon etmok lazimdir. Bu metodla rohbarlik 6z diggetini haqigaton ba-
hali vo holledici saholorindo comlosdirir. Bu metodun miiossisodo boyiik
dovriyyslordo somarali oldugu hesab edildiyino baxmayaraq, kicik miios-
sisalorda do bu metoddan istifads etmak olar.

2. Sifarislorin hocminin tohlili. Bu metod demok olar ki, «kxABC-analiz»
metoduna oxsardir, lakin onunla forglonir ki, burada alicilar vo sifaris¢ilor
tadqiq olunur. Bels hesab edilir ki, az sayda sifaris¢i satisin boyiik hissasini
formalasdirir. Xirda sifaris¢ilorin sayini azaltmaq tovsiyo olunur. Bu metod
milassisada boyiik dovriyyalards somaralidir, ona gora da kicik miiassisalar
tictin yaramir. (Mohz kicik miiossisolor hor bir sifarisci iiclin miibarizo
aparir).

3. Alqi zamani sifariglorin hocminin optimallagdirilmasi. Bir qayda
olarag, alinan mohsul partiyasinin hocminin artmasi ilo onun giymoti do
asag1 diigiir. Lakin bu zaman anbarlarin saxlanmasi iigiin xorclor do artir.
Material alqisinin (todariikiiniin) optimal partiyast edo miqdarda material
hesab edilir ki, anbar mosroflori oyrisi ilo material partiyasinin doyori
oyrilarinin kasismasinds yerlogmis olsun. Toassiif ki, algilarin vo anbarlarin
boylik olmayan Olgiilori ¢ox vaxt kicik miiossisoloro bu metoddan istifado
etmoys imkan verir.

4. Ortiik mobloglorinin hesablanmas1 metodu. Bu metod direkt-kosting
sistemino 9saslanir. monfootin hesablanmasi movcud bazar qiymotindon
baslanir ki, buradan ardicil olaraq birbasa, imumistehsal vo imumtosarriifat
xorclori ¢ixilir vo miivafiq olaraq, «1 Ortilk moblogi», «2 ortilk moblogi» vo
«3 ortiik mablogi» formalasir (bu elo monfootimizdir). Bu metod momulatin
golirliliyinin vo ya itkililiyinin daha doqiq noticosidir. Kicik biznes
torafindon totbiq edilmok iigiin daha mogsadyonliidiir.

5. Itkisizlik noqtosinde kemiyyatlor tohlili. Miiossisenin daimi mos-
roflorini omtoanin «1 Ortiilmo mablogino» (yuxarida gostorilon metod) bol-
moklo, itki riskinden yayinmaq mogsadilo satilmasi zoruri olan momulatin
minimum miqdaridir. Sonra miiossisonin minimum qazanc mablogini vo ya
avadanligin minimum yiiklonmasinin Ol¢iisiinii hesablamaq olar. Miiassiso
yalniz bir mohsul novii buraxdiqda, cox rahat metoddur. Mohsulun bir neco
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miixtalif planli novii oldugda, onlar arasinda daimi mosraflorin bolgiisiinii
aparmaq zoruridir ki, bu he¢ do homiso rahat deyil.

6. Miiassisado meydana cixan dar yerlarin tohlili. Miiassisonin mahdud
imkanlarinin: vaxt, material, avadanliglarinin yerinin axtaris1 bas verir.
Miixtalif momulatlar iigiin hor bir yer vahidino formalasmis golirlilik mig-
dar1 hesablanir. (Daha sads dildo desok, agor bizdo, masalon, xammalin mig-
dar1 mohduddursa, onu satis1 maksimum golir gotiron mallarin istehsalina
sorf etmoliyik). Bu gostoricinin osasinda mohsul buraxilisinin optimal struk-
turunun hesablanmasi aparilir.

7. Investisiyalarin hesablanmasi metodlari. Bunlara ayri-ayri inves-
tisiya obyektlorinin (statik) qiymotlondirilmasi metodlar1 aiddir:

* xorclor lizro miiqayiso metodu;

* manfoat lizro miiqayiso metodu;

* rentabelliyin hesablanmasi metodu;

* amortizasiya miiddatinin hesablanmas1 metodu;

¢ dinamik;

» kapitalin doyarinin hesablanmas1 metodu;

* rentabelliyin daxili normasinin hesablanmas1 metodu;

* annuitetlor metodu

Kicik miiassisolor torofindon tam hocmdo istifado oluna bilor, lakin
bunun iigiin sahibkarlar biitiin bu metodlar1 sorbast olaraq dyrenmalidirlor.

8. Mohsul partiyasinin 0Ol¢iilorinin optimallasdirilmasi. Belo hesab
edilir ki, buraxilan mohsul partiyasinin optimal Sl¢iisii hazir mohsul bura-
xilis1 artdigca asagi diigon daimi mosroflor oyrisinin anbar mosroflori arti-
minin ayrisi ilo kasigsmasinda yerlosir. Kicik miiossisolords istehsal hacmlori
boylik olmadigindan, bu metoddan istifado kifayot qodor somorali deyil.
Lakin digar torafdon, anbar binalarina hal-hazirda icars daracelarinin bu ciir
artimi ilo bu metodun totbiqi iizorindo kicik biznes do diisiinmalidir.

9. Keyfiyyat dornoklori. Olkomiz iiciin ekzotik olan bu metod ilk
dofo Yaponiyada islonib hazirlanmigdir vo hazirda bir ¢ox xarici 6lko miios-
sisalorinds faal totbiq olunur. Keyfiyyat dornoklori miiassisonin omokdas-
larindan ibarat qruplar olub, hor hansi istehsal problemini holl etmok {i¢iin
yaradilir. Bu metod is¢ilarin togabbiislorini irali siirmays, onlart miiassisa ilo
birlosmoys imkan verir, yoni burada «insan amili» iso salimir. Miirokkob
metodlardan biridir, bels ki, psixologiyanin avvalcadon goriinmayan sahasi
ilo baghdir. Lakin ugur qazanilarsa, natico heyranedici ola bilor. Hotta kigik
miiassisalorde bu metoddan istifade etmok daha asandir, bels ki, iri miios-
sisolordo iscilor daha six olagodo olur. Bir ¢ox sahibkarlar he¢ bir siibho
etmodon bu metoddan istifado edirlor, ¢iinki onlar 6z iscilori ilo tez-tez
moslohatlogirlor. Demoali, bunu yalniz elmi osaslara qoymaq qalir.

10. Endirimlorin tohlili. Endirimlor edildikdo, momulatin galirlilik
vahidi do asag diisiir, halbuki biitovliikkdo satiglarin say1 ilo kompensasiya
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olunmalidir. Bu metod endirimlor edilmasi sababindon manfastin soviyya-
sinin asag1 diismosi ilo bu endirimlori kompensasiya etmok {i¢iin satigin
artirtlmasinin zaruri dlciisii arasinda nisbati hesablamaga imkan verir.

11. Satis saholorinin tohlili. Mohsulun satis regionlar1 kosiyinds alinan
ortilk mabloglorinin analizi aparilir. Bir ne¢o satig montaqosi olan ticarat
sahosinin ki¢ik miiassisolari iigiin bu, kifayot qodor somaralidir. Bu halda
har bir ticarat ndqtasinin ayrica analizi bas vermalidir.

12. Funksional-doyar tohlili. On miirokkob vo baha basa golon me-
toddur. Funksional-doyar analizi prosesinda istehsal prosesinin minimal tor-
kib elementlorino ayrilmasi bas verir ki, bunlardan da hor biri otrafli, xirda
detallarina godar Oyronilir, onun zaruriliyi, ham¢inin onunla slagodar vaxt
vo xammal mosroflori do osaslandirilir. Otrafli analizdon sonra Gyronilmis
elementlorin sintezi bas verir vo yeni sistem formalasir. Bir qayda olaraq,
funksional-doyar analizi xorclori xeyli asag1 salmaga imkan verir, lakin onun
totbigi miirokkobliyi vo bahaligi sobobindon bes-alti ildon bir mogsads-
uygundur.

13. XYZ-tohlili. istehsal iigiin alinan materiallar istehlak strukturu ko-
siyindo 3 qrupa boliiniir: istehlak daimi, toroddiid edon vo ya birdofalik
xarakter dasiyrr. Bu metodun «ABC-analiz» metodu ilo kombinsedilmasi
cox somoralidir. Todariiklorin optimal tonzimlonmasino yonoaldilmisdir.
Boyiik anbar ehtiyatlar1 oldugda, daha somoralidir.

Yekun olaraq, demak olar ki, kicik miiossisolordo bu metodlardan bir
coxunun tatbiq edilmasi ciddi suratda ¢atinlogdirilmisdir, bels ki, onlar asa-
son iqtisadi informasiyanin boyiik massivlorino daha somorali totbiq edilir,
yani asasan iri istehsal komplekslari iiciin daha yararlidir. Oslinds iso biznes
ticlin miisbat iqtisadi natico oldo etmok {i¢iin onlarin he¢ do hamisini totbiq
etmok lazim deyil.

Kigik miiassisalor iigiin, fikrimizco, kontrolingin asagidaki alotlorindon
istifadani tovsiya etmak olar:

* itkisizlik noqtesindo miqdar analizi;

* hor hanst miiossisada (bdyiik vo ya kicik) kontrolingin asasi1 olan
Ortilylin -~ mobloginin hesablanmas1 metodu;

* miiossisados meydana ¢ixan dar yerlorin analizi;

* investisiyalarin hesablanmasi analizi;

* keyfiyyat dornoklari;

e endirimlorin analizi;

* sat1s saholorinin analizi.

Qeyd etmok lazimdir ki, yuxarida sadalanan metodlarin ¢oxundan
x1irda biznes hals ki, intuitiv saviyyade 0z tacriibasindas istifads edir. Belo ki,
sahibkar xammalin, materiallarin vo xidmatlorin giymaotlorindon bas cixar-
mali, 6z avadanliglarinin imkanlarini, miistarilor {i¢iin endirimlori, potensial
alicilar1, qoyduglar1 pulun golirliliyini vo basqa, giindolik lazim olan seylori
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bilmolidir. Biitiin bunlarin hamisini elmi osaslara qoymaq kifayatdir ki,
biznesmen ii¢iin gobul etdiyi qorarlar daha aydin olsun.

24.4. Miiasir kontrolinqds ERP sistemi

Sonaye ingilabindan qabaq ardicil
sokilda vo bugiinkil giiniin qaydalar1 asasin-
da ticarotlo mosgul olan sirkatlorin say1 ol-
dugca az idi . Bu sirkatlor ¢ox kigik idi vo
oksor hallarda bir nofor biitiin idaraetmo is-
lorini 6z ©hdasine gotiiriirdii. Qabul olunan
gorarlar sirkotin moévcud monbalori vo iimu-
mi moqgsadlori osasinda zehindo forma-
lasirdi.

Getdikco bazarin tolabat1 vo sirkatlorin istehsal vo xidmat foaliyyatlori
artir vo buna goro do foaliyyot vo omoliyyatlarin bir nofor torofindon idaro
olunmasi geyri-miimkiin olurdu. Bunun noticosindo bir ¢cox insanlar bu
sahoyo calb olunurdular vo miixtoalif ticarat foaliyyeti fordi foaliyatin yerini
tutudu. Noticoda iri togkilatlarda bir nofer aparici rohbor kimi noazordo
tutulub vo digor soxslor do miixtolif soviyys vo dorocolordo ona komok
gostormok iiclin nozordo tutulurdu. Bu osasda miixtalif foaliyyat sahalori
inkisaf edib. Foaliyyot saholori genislonidirilib vo beloaliklo, islori icra etmok
ictin bir ¢ox insanlara ehtiyac yaranib. Bunun noticosidir ki, diinyanin
taninmis sirkotlori kompyuterloro vo kompyuter programlarina boyiik
hocmdo kapital qoyulusunu hoyata kegirirlor. Elektronika, rabits vo
kompyuter sonaye sahslorinin inkisafi naticesinde, informasiya texnologi-
yasimin siiratli inkisafi togkilatlarin foaliyyotine ¢ox bdyiik tosir gos-
tormisdir. Bu doyisiliklor eyni halda toskilatlarin foaliyyot miihitinin miirok-
koblosmosino sobab olur. Buna goro do toskilatlarin miixtolif saholori ara-
sinda yaxsit olaqo yaratmaq vo informasiyanin tomin edilmasini yiin-
giillogdirmak {iigiin lazimi sistemlorin yaradilmasina ¢ox ehtiyac vardir. Bu
sistemlor (Enterprise Sistems “ES”) adi ilo taninir. Bu sistem imkan verir ki,
rohborlik vacib molumatlardan hor yerdo vo hor zaman miixtolif qorarlarin
gobulunda istifado etsinlor. ERP (Enterprise Resource Planning)
sistemlori 90-c1 illordo informasiya texnologiyasinin inkigafinin miihiim
amili kimi qiymatlondirils bilar.

ERP sistemlorina bii ciir diqget, bu sistemin bugiinkii toskilatlarin
informasiya va ticarat sahalorinin inkisafindaki shomiyyatinin gostoricisidir
. Toskilatlarin indiki giiclii rogabot diinyasinda rogiblori, miistorilori vo
sariklori torafindon ¢oxsayli problemlari vo tozyiqlori soraitindo ERP sistemi
faydali bir sistem kimi va bu tozyiqlor qarsisinda davamli bir sistem kimi
miihiim rol oynayir. Iqtisadi sistemlorin idars olunmasinda yeni idaroetmo
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metodlarindan vo xiisusilo ERP sistemindan istifado edilmasi ¢ox zoruridir.
Hal-hazirda giiclii rogabat diinyasinda togkilatlarin 6z raqgiblori, miistorilori
vo soriklori torofindon coxsayli problemlori vo tozyiqlorlo {izlosdik-
lori soraitdo ERP sistemindon istifado faydali bir vasito kimi, bu tozyiqglor
garsisinda davamli bir sistem kimi miihiim rol oynayir. ERP sisteminin
togkilatlarin foaliyyatinde bu miihiim rolu ilo yanasi yaddan ¢ixartmaq lazim
deyildir ki, bu sistemdon diizgiin istifado olunmamasi togkilatin asaslarinin
tam sokildo mohvina sabab ola bilar.

Kontroling zaman1 ERP sistemi bir girkotin biitiin bélmalorinin foa-
liyyatini bir kompyuter programi asasinda vahid bir sistemdo birlogdirir vo
har bélmonin dziinamaxsus tolobatina cavab verir. Bu ortaya qoyulan boyiik
bir iddia hesab oluna bilar ki, bir kompyuter programi maliyys sahasindo
calisanlarin vo biitiin struktur vahidlorinin tolobatini tomin etmis olsun.
Kompyuter sisteminin hor bir bolmasinin Oziinomoxsus foaliyyot sahosi
vardir. Lakin ERP sistemi bu bolmalori vahid kompyuter programinda bir-
logdirir. Bu program ayri-ayr1 boliimlorin comlogdiyi bir baza torafindon icra
olunur. Ona goro do miixtolif boliimlor informasiyam: asanliqla miistorok
istifadoya verir vo bir-birilo slaqo yarada bilorlor. Bu kompyuter progra-
minin sirkatlor torofindon diizgiin sokildo qurulacag toqdirds ondan istifa-
donin bir ¢ox miisbat toroflori vardir. Misal {iciin, miistoridon sifarisin qobul
edilmosi. Hoqigoton do miistori sifarisi verdikdo bu sifaris kagiz soklindo vo
ya kompyuterds bir bolmadon digar bolmoays dovr edir. Bu dovretma miisto-
r1 sifariglorine vaxtinda cavab vermoyi longidir. Eyni halda sirkotin miixtolif
boliimlarinds faaliyyat gostaranlorin heg biri bilmir ki, bu sifarisin voziyyati
ayri-ayr1 boliimlorde necadir. ERP kompyuterdoki maliyya, insan resurslari,
anbar boliimlorino aid miistoqil sistemlori aradan gotiiriir vo onun yerino
vahid kompyuter proqramini borqgorar edir. Beloliklo, maliyys, anbar vo
digor boliimler 6z programlarina malik olurlar, lakin bu forqle ki, homin
programlar bir-birilo olago qursunlar. Bu osasda maliyyo boliimii anbar
boliimiino miiraciot edorak sifarisin verilmosindon molumat aldo eds bilar.
ERP-nin bir ¢ox programlari ayri-ayriliqda istifadoys yararlidir vo onu tam
sokildo aldo etmadan da bazi hissalarindan istifade etmak olar.

ERP sistemino tam halda torif vermok c¢otindir. Miitoxassislor bu
sistemo miixtalif toriflor vermislor ki, bu toriflor onun ayri-ayr1 hissalorini
ohato etmisdir. ERP sisteminin togkilatin ayr1 ayr1 boliimlorinde 6ziinomox-
suslugu vo foaliyyat qabiliyyati ilo tanisliq golocokds bu sistemin tam so-
kildo taninmasina koémok edo bilor. ERP (Enterprise Rsource Planing)
programlarinda bir miiossisonin daxilindoki biitiin boliimlor vo omoliyyatlar
say edirlar ki, kompyuterin vahid bir sisteminda yerlosdirilsinlor. Miixtalif
boliimlor (maliyyo, anbar vo satis) miimkiindiir ki, 6ztinomoaxsus kompyuter
sistemino malik olsunlar ki onlara moxsus islor icra edilsin. Amma ERP
onlarin hamisim1 ayri-ayri boliimlordon ibarot bazaya malik vahid bir
programin daxilindo birlogdirir. Bu halda miixtolif boliimlor informasiyani
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miistorok istifadoys qoyur vo bir-biri ilo olageds olurlar. Hagigotdo
ERP informasiya texnologiyasina osaslanan bir hall sistemidir ki, toskilatin
monboalorini bir sistem vasitosilo bir-birino baglamis olur vo yiiksok siirat,
keyfiyyot vo digqgot soraitindo togkilatin miixtolif soviyyolordo olan mii-
dirlorinin nozarotindo qoymus olur ki, toskilatin idarsetmo vo prog-
ramlasdirma islorini lazimi sokildo hayata kecira bilsinlor. ERP kompyuter
programi vahid boliimlor macmuasindon hazirlanaraq ve gabaqcadan proq-
ramlasdirilaraq togkilatin biitiin boliimlorini ohato edir. Bu proqram-
dan istifado edorkon onun imkanlarindan maksimum bohrolonmok {igiin
onu togkilatin tolobati ilo uygunlasdirmaq olduqca ¢otindir. ERP togkilat
ticlin informasiya noqteyi-nazarindon vahid bir faaliyyst miihitinds vo Real
— time soklinda ¢ox boyiik kdmak gostormis olur. Bu onu gostarir ki, ERP
bir mocmua vo ya bir Suit proqramidir. Informasiya texnologiyasi
odobiyyatlarinda Suit miistoqil, lakin bir-biri ilo oalageds olan programlar
mocmuasing deyilir. Bu proqramlar arasinda molumatlarin siirotli miiba-
dilosi vo oxsar foaliyyot miihiti bu mocmuonin on miihiim 6ziinomoxsus-
luglarindan hesab olunur. Bu maocmuonin programlarinin har biri ayri-ayri
mogsadlar iiciin proqramlasdirilmigdir. Lakin bununla bels onlarin arasinda
molumatlarin miibadilosi prosesi cox rahatligla hoyata kegirilir. Zahiri
qurulusu vo ya User interface onlarin hamisinda bir-birino oxsardir. ERP-lor
belo bir 6ziinomoxsusluga malikdirlor ki, bir ne¢o miistoqil programdan
ibarat, lakin bir-birilo slagadar macmuadirlor ki, onlarin arasinda molumat
miibadilosi rahathigla hoyata kecirilir. ERP iiglin gostorilon torifdo
modullarin qurulusundan moaqgsad daha ¢ox bir ¢cox bir-birindon miistoqil
olan miixtolif programlarin olmasini gostormokdir. Bu monada ki, ayri-
ayriligda miixtalif programlarin vo ya modullarin, o ciimlodon maliyyo, he-
sabdarliq, insan rezervlori, omoliyyat vo istehsalin nozarsti, programlarinin
ERP mosmuossinin daxilindo olmasina baxmayaraq, ERP bdliimlorinin
toskilatda inkisafina mane olmur. Beloaliklo, ERP moacmusasi i¢indon bu
mocmuadon tam istifado etmodon do lazim olan programi secib istifado
etmok olar. Modullarin qurulusu belo bir imkan1 yaradir ki, miixtolif mo-
dullar1 miixtolif tominedicilordon hazirlayib vo sonra iso onlarin mocmuosini
bir-birinin yaninda yerlosdirmok olar. ERP-lorin istehsalinda program
tominedicilari vo saticilart (vendor) torofindon standartlara riayat olunmasi
bu isdo miioyyon sadologdirmolorin yaranmasina sabob olmusdur. Hal-
hazida eloa sirkotlor vardir ki, 6z ERP-lorinin miixtalif hissalorini hoatta 3 va
ya 4-don daha cox tominedici vasitosilo hazirlayib vo sonra iso onlart bir-
birinin yainda yerlosdirirlor. Modullarin ERP sistemindo vahidliyi miixtolif
monada ola bilor. Bu vahidlik yeni modullarin slave edilmasi imkani no-
zarindoan, togkilatin bir hissasinin lazimi proseslorinin tam sokilds shato edil-
mosi, bozi proseslorin tokrar edilmomosi, informasiya noqteyi-nozorindon
vahidlilik, biitov sistemdo boliimlorin tokrar edilmomosi, vo s. noqteyi-
nozorindon ola bilor. ERP sistemlori on yaxs1t movcud proseslor osasinda vo
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ya miixtolif sonayedo Best Practice osasinda proqramlasdirilmigdir. Bu
monada ERP program macmuasindaki toskilatin miioyyan mogsada dogru
soylorino yardim edon biznes proseslor standart metodlar osasinda prog-
ramlasdirilmigdir vo tocriibado siibut olunmusdur ki, bu kontrolingin totbiqi
ticlin on yaxs1 metoddur.

Miiasir biznes-miihitdo sirkotin strukturlarinin  ugurlu  kontrolingi
iclin korporativ resurslarin kompleks idars edilmosini hoyata keciracok
vahid informasiya mokaninin yaradilmasi vacibdir. Bu mosalo sirkotin
toskilati strukturunun biitiin soviyyalorindo biznes-proseslorin idaro edilmosi
ticlin vahid inteqrasiya edilmis informasiya sistemlorinin totbiqini tolob edir.
Bu vo digor aktual masalalorin halli iiciin ERP konsepsiyasi (Enterprise
Resource Planning) — miiassisonin resurslarinin planlasdirilmasi noazardo
tutulub.

ERP — miiossisonin spesifik xiisusiyyatlorini vo konkret biznes-moso-
lalorini, onun foaliyyot infrastrukturunu, miqyasin1 vo cografiyasini nozoro
alan kompleks idaroetmo strategiyasidir. O, idaroetmo omoliyyatlarinin
kontrolingini, global standartlagdirilmasini, texnoloji proseslarin avtomatlag-
dirllmasint vo biznesin effektifliyinin artirilmasini tomin etmoyo imkan
verir. Kontrolingdo ERP sistemlorinin ugurla totbiqi iimumdiinya standar-
tina ¢evrilir. Bu, homin sinifdon olan sistemlorin genis imkanlar1 ilo barabor
ERP-nin totbiqi sirkotin bazarda niifuzunun artmasi ilo baglhdir.

Son illor yerli sirkotlords foaliyyatlorin kontrolingi iiglin ERP sis-
temlorino boyiik maraq gostormoya baglayiblar. Bu sinifdon olan hallars te-
Iobatin yaranmasi ERP sistemlorinin biznes inkisafinin kritik alatino
cevrildiyini siibut edir. Miiossiso vo saho miqyash giiclii, tez uygunlasa bi-
lon, tamfunksional ERP hollorinin totbigino zorurat yaranib.

24.5. Kontrolinq xidmati vo onun taskili formalari

Miiasir anlayiglardan olan monitorinq vo kontrolinq terminlori biz-
nesdo xiisusi ohomiyyatli nozarat fenomenlori kimi istifado olunur. Moni-
torinqdo daha c¢ox miixtolif miisahido iisullarindan istifado edilir. Burada
miisahido fotocokilislar, sorgular va s. vasitolorlo hoyata kecirmolor miim-
kiindiir. Kontrolinqide iso monitorinq prosesi permament xarakterli hesab
edilir, yoni biznes subyektlorinin dziiniitonzimlonmaosi, idaroedilmasi vo ne-
zaroti daimi xarakter dasiyir. Il boyu davam edan prosesin neqativ va pozitiv
tosirlori mohz kontrolingin neco totbiq edilmosini sortlondirir. Ona goro
kontrolingin biznesdo ohomiyyatli bir istigamat kimi dyronilmosino ehtiyac
yarandi. Kontroling modern biznes komponenti olaraq daha ¢ox shomiyyat
kosb etmoays vo maraq dogurmaga basladi. Rohborlik miiassisasinin idars-
edilmosi effektivliyinin artirilmasi {i¢iin kontrolingin totbiqinin zoruriliyino
omin oldugdan sonra kontrolinqg xidmatinin miistoqil olaraq yaradilmasi vo
ya bunun funksiyalarinin arti)q movcud olan struktur bolmolor: plan,
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miihasibat va iqtisadi xidmat sobalori arasinda boliisdiiriilmasi hagqinda ma-
salo ortaya ¢ixir. Asagida rohbar torafindon gorar gobulu zaman asas kimi
istifado edilo bilon “lehino” vo “oleyhino” arqumentlor siyahisi gostoril-
misdir. Kontrolinq xidmatinin yaradilmasinin pozitiv aspektlori asagidakilar
hesab oluna bilar:

- Kontroler kimi yeni tasisatdan vo onun rahbarindon goriilocak vo ya
goriilmiis islorin vo oOhdsliklorin neco yerino yetirilmosinin naticalorini
sorugmaq miimkiin olacaqdir.

- Miiosisonin maliyyo-iqtisadi voziyyoti haqqindaki informasiya bir
yerdo morkozlosocokdir vo onu kifayot godor operativ aldo etmok miimkiin
olacaqdir.Vahid standartlar1 vo planlasdirma, noazarst, ucot vo hesabat qay-
dalarina bolmaloar iizro daha tez totbiq eidilmosi miimkiin olacadir ki, bu da
idaraetma prosesini asanlasdiracaqdir.

- Yeni tosisat hesab olunan kontroler bundan sonra biitiin foaliyyoti
olagolondirocok vo qarsiligh foaliyyoti daha miikommol koordinasiya
edocokdir ki, bu da isin daha effektiv qurulmasini tomin etmis olacadir.

Kontrolinqg xidmetinin yaradilmasinin neqativ aspektlorini iso belo
tosniflogdirmok olar:

- Miiossisonin idaroetmo sistemindoki doyisikliyin izah edilmasi zoru-
rotinin 9saslandirilmasi vo onun hansi ehtiyacdan yarandigini boyan etmok.

- Kontroling xidmotinin digor departamentlordon daha ©On siraya
kecmasi vo toskilatdaxili funksional doyisikliys, miiassiso daxilindo
miixtalif monfi miizakiralora vo konfrantasiyaya sabab ola bilor.

- Toskilatda foaliyyot gostoran digor departamentlorin solahiyyatlo-
rinin azaldilmasi vo bunun iso miisbot qarsilanmamasi slavo problemlor do-
guracaqdir. Digor torfdon iso yeni tosisat vo istiqgamot kimi kontrolerin
totbigindo olduqca ciddi problem do yaradacaqdir.

Kicik vo orta miiassisada kontrolingin funksiyalari daha ¢cox miiassisa
rohbarinin miivainlorindon birinin salahiyyat dairasine daxil ola bilar. Orta
ranqli miisssisalords, hom¢inin miistaqil kontroling xidmotino sahib olmaq
geyri-adilik funksiyasina etiraz edirlor. Ciinki bu tosisatin 6zu hom
funksional, hom do yeni stat olaraq mahiyyoti vo miiossisoys qazandirdig
tistiinliiklori dogru anlasilmir. Kontroler-miiassisada kontroling funksiya vo
vazifalarini reallagdiran miitoxassisdir. Konrtoleri heg ciira nazaratci ilo eyni
funksiyan1 goracayini va o ciir do adlandirilmasini qarigdirmaq olmaz. Lakin
bununla belo kontroler eyni zamanda funksiyalarina nozarot mexanizm-
lorinido hoyata keciron soxs olaraq xarakterizo oluna bilor. Kontroler miios-
sisado iqtisadiyyat vo iadroetmo sahosindo xidmot islorinin yerino yeti-
rilmasina cavabdehdir:

- Idaroetms sahasinda ucotun aparilmasi iizro islori do kontroling
funksiyalarina daxil edir.
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- Xaorclorin ugotunun soffaf, somorali togkilini vo eyni zamanda,
olava xoarclarin azaldilmasimi tomin edir ki, bu, naticodo miiassisonin biidco
balansinin qorunub saxlanmasinda énomli rol oynayir.

- Miiassisonin golirlilik normasinin va likvid imkanlarinin artirilmasi
tizro metodiki vo digor alotlordon istifado imkanlarina goro cavabdehlik his-
sing malik olur.

- Miiassisalarin garsitya qoydugu mogsad vo hadaflorini alagelon-
dirmok imkanlarina sahib olur vo naticolorin tez-tez nozordon kecirilmosi
hodoflors yaxinlagsmasini sortlondirmis olur.

Kontroling foaliyyotindo yeni yanagsmalara goro kontrolers miinasibato
hec¢ do birmanali fikir yoxdur. Bels ki, hami torafinds kontroler kimi yeni
tosisatin yaradilmasi zoruratini anlayir, eyni zamanda, onun yaradilmasina
can atir. Basqa qurumlar iso bunun miirokkob bir tosisat olduguna gora vo
onun miiossisonin hoyatinda hansi1 doyisikliyo sobab olacagini anlamir vo
buna hec¢ do can atmir. Buna canatmanin kokiindo duran osas mosalo kimi
miiossisonin hadofloring vo rentabellik gostoricilorino canatmada kontrolerlo
miiassisa rohbarliyi arasinda qarsidurma hallart olur ki, bu da kontoler tasi-
satinin daha ¢ox miirokkab bir tosisat oldugu kimi xarakterizo olunmasina
gotirib ¢ixarir. Cari foaliyyotindo kontroler pesokar xidmaotini yerino yeti-
rorokon digor departamentlorlo olagodo olmus olur. Bu iso onun miiossiso
daxilinds kontrolers olavo olaraq mosuliyyat hissinin vo pesokar, subyektiv
toloblorinin artmasini gortlondirmis olur. Kontrolera olan tolablor asason
asagidakilardan ibarat ola bilar:

- Xorclarin hesablanmasi vo onlarin tasniflondirilmasi;

- Miiossisonin maliyys imkanlarinin vo togkilati funksiyalarinin hoyata
kecirilmaosi;

- Miiossisonin hodoflorindon konar foaliyyotino dair tohlil material-
larinin alds edilmasi;

- Miiessisonin investisiya strategiyasinin se¢ilmasi;

- Istehsal olunan mohsul (xidmatlor) iizro bazardaki talob va risklorin
tohlili;

- Toskilatin maliyya-ugot siyasatinin iglonib hazirlanmasi;

- Ragiblarin faaliyyatinin miiqayisali tohlili;

- Miiessisonin fiskal (biidca-vergi) siyasatini dorindon tohlil etmak vo
biitiin faaliyyatlorin mdvcud resurslara adekvat olaraq hesablanmasi;

- Miisssisonin inkisaf prognozunu vo onun yerind yetirilmasi yollarini
gostormok.
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24.6. Kontrolingin informasiya tominati
vd onun Jsas elementlari

Miisair biznesdo kontrolingin somorali toskili onun informasiya
bazasindan xeyli dorocods asilidir. Belos ki, informasiyanin akkumlyasiyasi
0ziinda ¢oxlu sayda faktorlar1 ehtiva edir. Buraya miiossisonin istehsal etdiyi
mohsulun (xidmaotlorin) hocmi, istehlak¢ilarin golirlori, zovq vo toloblorinin
doyismasi va s. istiqgamatlords malumatlarin toplanmasi togkil edir. Belalik-
lo, ¢oxlu sayda amillor informasiyanin zongin, dogru va etibarli olmasi ilo
birbasa slagodardir. Ona gors informasiya sistemlori gorok daha cox etibarli
vo gorarlara real tosir giicii olan obyektiv gercokliklori ohats etsin. Bels in-
formasiya sistemlori coxlu sayda komponentlordon toskil oluna bilor. isto-
nilon iqtisadiyyatin asas problemlorindon biri mohdud resurslardan mak-
simum somarali istifado olunmasidir. Lakin resurslart miixtalif ciir istifads
etmok olar. Burada osas mosalo iqtisadi resurslar1 harda vo neco comlos-
dirmok hagqinda qorarin gobuludur. Informasiya sahibkarliq foaliyyatino
manevr etmoayin osasidir. O, mohsul (xidmotlor) istehsalinin effektiv vo iq-
tisadi cohatdon daha sorfali neco toskil etmok masalasini hall etmoys imkan
verir. Bilik vo informasiya starteji resurslara ¢evrilir. Tolob olunan infor-
masiya coxlu sayda monbalorina vo saxlanma yerina goro yayilimisdir. AIS-
lorin maqgsadi informasiyani elo yigmaq, tematik birlosdirmok vo emal et-
mokdir ki, istifadoci interpretasiyast {iclin informasiyaya siirotli vo rahat
girisi tomin etsin. Bu giin demak olar ki, toplanan vo istifads olunan infor-
masiya dasiyicilarina he¢ bir mohdudiyyat yoxdur. Miiasir qiymotlon-
dirmoalordo menecerlor 6z foaliyyatindo osas informasiya rolunu oynayir:

- Informasiyan1 qobul edon;

- Informasiyan1 yayan;

- Beynolxalq alomdos pesokar niimayands. Menecerin vo sahibkarin 6z
informasiya vazifalorini neco icra etmolorindon miiossisonin foaliyyatinin
son naticosi cox asihidir, lakin miiossisonin mohsuldarligi informasiyanin
tokco komiyyotindon deyil, hom do onun keyfiyyotindon asilidir. Istonilon
milassisado miintozom olaraq, asagidaki istigamatlords is aparilmalidir:

- Problemlarin agkarlanmasi vo informasiya tolobatinin miioyyon edilmasi;

- 1nf0rmasiya monbalarinin se¢ilmasi;

- Informasiynin toplanmas;

- Informasiyanin emal olunmasi vo onun tamliginin vo shomiyyatinin
qiymatlondirilmasi;

- Informasiyanin tohlili vo secilmis sferalarda tendensiyalarin askar
olunmasi;

- Prognozlarin vo miiassisonin foaliyyatinin alternativlorinin islonib
hazirlanmasi;

- Miixtalif faaliyyatlorin alternativlorinin qiymaotlondirilmasi, strategi-
yanin se¢ilmoasi vo strateji planlarin reallagdirilmasi iigiin  idaroetmo
gorarlarinin gobul edilmosi.
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Miiasir biznesin informaisya tominati — onun xarakterik cohotidir. O
miiossiso ugur gazanir ki, yaranmig imkanlar haqqinda informasiyalar1 daha tez
toplayir, emal va istifads edir. informasiya daxili menboler kimi ¢ixis edir:

- Omoaliyyat islori liclin nozords tutulmus tranzasion sistemlor, hom-
cinin miistorilorlo filial vo niimayondaslorin miistorok omoliyyatlari;

- Elektron saxlanclardaki sonadlar;

- Kagiz dasiyicilarda sonadlor.

Informaisyanin xarici manbolorine aiddir:

- Elektron vo ya kagiz dasiyicilarda informaisya agentliklorinin
materiallar;

- Tonzimlayici organlarin ganunverici vo normativ materiallari;

- Elektron va kagiz dasiyicilart formasinda miiassisonin miistorilori vo
partnyorlari torofindon togdim olunmus materiallar vo molumatlar.

AlS-lori ononovi vo geyri-reqlamentli analitik masalolorin hall olunma-
sinda biitiin informasiya kompleks istifadosini tomin etmalidir.Bunun ii¢iin
gorarlarin gobul olunmasi sistemi vahid informasiya konsepsiyasina osas-
lanmalidir. Miixtolif manbalardan sistems daxil olan informasiya bir qayda
olaraq siizgocdon kecir. Osason verilonlorin formalagsmasinda asagidaki
monbalar ola bilar:

- konkretliliyin yoxlanilmas1 — verilonlorin daxili ziddiyyatliliyi, veri-
lonlorin daxil edilmasinin tohliikasizliliyi vo sistemin biitiinliikdo foaliyyati;

- Verilonlorin siizgocdan kegirilmasi vo aqreqatlagdiriimasi;

- Verilonlorin dublikatinin geyri-miimkiinliiyii;

- Verilonlorin zamanlanmasi (tarixilik prinsipino uygun olaraq zaman
gostaricisinin daxil olmamast).

Verilonlorin aqreqatlagdirilmasi dedikdo, miixtolif detallagdirma soviyyo-
sinda verilonlorin qarsiligh slage sisteminin qurulmast mexanizmlorindon isti-
fado edilmosi basa diisiiliir. Informasiyanin saxlanilmasinin maksimal miiddoti,
adoton agreqatlagdirlmig informasiya tictin 10 ildon az olmayaraq, detallagdiril-
mis informasiya ii¢iin 4 ilo godar togkil edir. Tarixi verilonlor miioyyon miiddat-
lorin bitmasi ilo molumatlarin miixtolif dasiyicilarda (magnit lentlords, optik vo
ya magqgnit optik kitabxanalarda va s.) uzun miiddst arzinde saxlanilmaq iiciin
nazards tutulan verilonlorin ictimai arxivinds “anbarlagdirila” bilor. Tobii ki,
lazim olduqda, verilonlorin arxivdon c¢ixarilmasi vo onlarin analitik sistema ola-
vo olunmasi tomin edilir. Malum oldugu kimi, informasiyani toplamagq, onun
saxlanilmasim togkil etmok azdir. On baslicasi iso ondan effektiv istifado et-
moyi bacarmaqdir. Aragdirmalar gostorir ki, eyni informasiya bazasindan isti-
fado edorok miixtalif, istisnasiz olaraq bir-birind oks naticalor ¢ixarmag olar. In-
formasiya anbarlarinin osas potensial istifadogilori idaroetmonin orta vo yuxari
halqalar1 sistem analitikloridir. Cox vaxt bunlarm oksoriyyati kompyuter
texnolgiyalar1 vo miiasir analitik metodlar sahasinda kifayat qador erudusiyal
vo geyri-ordinar diisiinon insanlardir.
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XXV FOSiL. MENECERLOR QRUPUNUN
FORMALASDIRILMASI

25.1. Menecer - effektiv idaraetmonin taskilatcisidir

Menecment idaroetmo ilo mosgul olan insanlarla qirilmaz sokildo bag-
Iidir. Halli vacib olan masalalarin spesifikliyi asas etibarilo idaroetmo amo-
yinin oqli yaradici xarakterini miioyyon edir, burada mogsodlorin qoyulmasi
vo onlara nail olunmasi iisul va yollarinin islonib hazirlanmasi, habels birgs
foaliyyotin toskili idarasetma heyatino aid edilon insanlarin foaliyyatinin ma-
hiyyati vo torkibini toskil edir. Onlarin xiisusi bir amok predmeti vardir ki,
bu da informasiyadir. Onlar informasiyan1 yeni soklo salaraq idaro olunan
obyektin voziyyatini doyismok iiciin qorarlar qobul edirlor. Buna goro do
omok alati kimi informasiya ilo isloma vasitalori ¢ixis edir. Onlarin foaliyyot
naticasi isa qarsiya qoyulmus mogsadlars nail olunmas ilo giymatlondirilir.

“Idaroetmo heyoti” anlayisinin torkibi kifayot qodor genis vo coxmo-
nali sorh olunur. Beynoalxalq amayin toskili (BOT) idarsetmo heyatini isci-
lorin daha genis kateqoriyasinin (torkibino menecerlordon basga miitoxossis-
lorin, pesokarlarin daxil oldugu) bir hissesi kimi nozordon kegirir. Isdo me-
necer vo miitoxassislorin six olagosi bunun asas1 kimi ¢ixig edir. Onlar bir-
birilorindon asilidir vo daim tomasda olmagqla isloyir, miiassisonin planh
inkisafina xidmot edirlar.

Menecer miixtolif foaliyyst novlori ilo mosgul olan iscilorin hansi
moqsadlors nail olmalarini miioyyon edir. O, garsiya qoyulmus mogsadlora
nail olunmas: ii¢iin hansi foaliyyatlorin hoyata kegirilocoyi haqda gorar verir.
Menecer vozifalorin yalniz aydin vo doqiq ifado olundugu toqdirdo ugur
qazanmagin miimkiinliiyiinii dork edorok omokdaglarin qarsisinda konkret
moqsadlor qoyur.

Menecer nayi bilmali vo noyi bacarmalidir? Menecerlorin malik oldug-
lar1 biliklor, bacariglar, soxsi va isgiizar keyfiyyatlor kompleksinin miioyyon
edilmasi mosalalarine xiisusi diqgoet yetirilmalidir. Bir sira miitoxassislor
belo bir fikir soyloyirlor ki, burada konkret toloblorin miioyyon edilmosi
praktiki olaraq geyri-miimkiindiir. Misal {iciin, professor E.Starostsak hesab
edir ki, menecerlorin keyfiyyotlorino qarsi irali siiriilon toloblor biitiin sorait-
lords eyni ola bilmoz, onlar menecerlorin caligdiglart miihitden bilavasito
asihidir. E.Starostsakin fikrinco zoif oxlaqi miinasibaotlor vo ya primitiv mo-
doniyyatli miihitds yalmz basqa soraitdos “kobud” adlandirila bilon metod-
lardan istifado edon menecerlor ugur qazana bilor. Yiiksok modoniyyatli
miihitdo homin menecerlor eyni metodlar totbiq etsalor, onlarin foaliyyati
boyonilmoyocok vo soylori dostoklonmoyocokdir. Lakin miitoxassislorin
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oksariyyati belo hesab edirlor ki, menecerlora qarsi irali siiriilon timumi
toloblori miiassiso vo toskilatlarda olan is soraitindon birbasa asili deyildir.

Miiassisonin inkisaf prosesindo is soraiti doyisir vo buna goro do
menecer yaranan soraitdon asili olaraq rohborlik metodu vo torzlorini doyis-
mok qabiliyyatino malik olmalidir. Menecerin istonilon soraitdo istehsali
somorali idaro etmok qabiliyyati buna bariz siibutdur. Bir ¢ox alimlorin
hesab etdiyi kimi, menecerlorin bilikloring, bacariqlarina, isgiizar vo soxsi
keyfiyyatlorino garst iimumi toloblor irali siiriilo bilor, ancaq, miixtolif so-
viyyali menecerlar iigiin tadbirlar forgli olmalidir.

Miiasir tosorriifatciliq soraitindo menecer miiossisodo istehsal vo satig
proseslarinin somarali toskilindo bdyiik rol oynayir. Menecer yiiksok ixti-
sasli, pesokar, sahonin problemlorino dorindon balod olan, kompyuterlorlo
islomayi bacaran, an az1 bir xarici dil bilon, miirokkab soraitds belo diizgiin
idaroetmo gorarlar1 gqobul edon soxsdir. Menecer 0z vozifosinin yerino yeti-
rilmasinds miistaqildir, miiossisonin ehtiyaclarina xidmot edir, torofdaslarla
vo maliyyo-kredit togkilatlari ilo isglizar miinasibatlor qurur.

Miilkiyyot formasindan vo saha monsubiyyatindon asili olmayaraq
istonilon miiossisado calisan menecer iiclin bes osas baza omoliyyatt mov-
cuddur.

Birincisi, mogsodin miioyyon edilmosidir. Menecer ilk névbado mog-
sadi doqiqlosdirir vo ona nail olmagin konkret yollarin1 miioyyonloasdirir vo
iscilori bu barodo molumatlandirir.

Ikincisi, omaliyyat zamam foaliyyat saholorini tomin edir, miinasibot-
lorin yaxsilasdirilmasi vo vozifolorin yerino yetirilmosi iiciin lazim olan hor
seylo tanis olur, qruplar yaradir vo vazifalori boliisdiiriir.

Uciinciisii, qruplar va iscilor arasinda olagolor yaradir, cavabdeh soxs-
lari toyin edir.

Dordiinciisii, miixtolif isci qruplarinin omoyinin qgiymatlondirilmosi
ticlin 6l¢ii vahidi miiayyanlosdirir. Bu zaman is¢ilorin foaliyyati otrafli tohlil
edilir, giymaotlondirilir, gruplara vo iscilors bu barodo molumat verilir.

Besincisi, menecer 6zii do daim inkisafda olmaqla otrafdakilara tosir
gostarir.

Menecerin foaliyyati tohlilinde asason funksional-proses metodundan
istifado edilir. Menecerin 6ziiniin funksional-proses yanasmasi asagidakilar
ifado edir:

1. Menecer torofindon 6z funksiyalarinin fiksasiyasi vo onlarin miim-
kiin qador miifossal sokildo dork edilmasi;

2. Menecerin 6z vozifo funksiyalarinin effektiv sokildo hoyata kegir-
mosi iiclin istifado eda bilocayi konkret formalarin, yoni avvalcadon har bir
fikso edilmis funksiya iizro is omoaliyyatlarinin dork olunmast;
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3. Is omoliyyatinin, yoni real rejimdo konkret real foaliyyatlorin me-
necerd tohkim olunmus konkret funksiyalarin icrast formasi kimi hoyata
kecirilmasi.

Proses yanasmasi noqteyi-nozorindon menecerin isindo onun pesokar-
casina hoyata kecirdiyi foaliyyotdo sort montiqi ardicilligl askara ¢ixarmaq
olar. Belo montiqin sortliyi menecers togkilatin vozifoli soxsi kimi tohkim
edilmis, konkret togkilat ¢corcivasinda yalniz onun torafindon yerina yetirilon
funksiyalarin miitloq ardicilliginda vo névbaliliyinda tozahiir edir. Idaroetmo
foaliyyatini nazordon kecirorkon menecer 6ziindo bes funksiyanin ardicil
olaraq hoyata kecirilmosini oks etdirir. Menecerin osas vozifo funksiyasi
kimi idarsetma gorarinin islonib hazirlanmasi vo gobul edilmasidir. Menecer
torafindon onun 6z funksiyalarinin yerino yetirmasinin har bir tsiklino miina-
sibatda birinci addim mohz qorar gobulu ilo baghdir: ager qorar gobul edil-
misdirso, onda basqa funksiyalarin da ardicil olaraq yerino yetirilmasi zoru-
roti ortaya cixir; agar gorar gabul edilmomisdirse, onda basqa funksiyalarin
yerino yetirilmosino zorurat yoxdur. Qorar gobulu ilo bagli olan funksiya
naticanin fiksasiyast proseduru kimi ¢ixis edir vo buna konkret foaliyyatlorin
hoyata kegirilmosi zamani nail olmaq olar vo olunmalidir. Yerdo galan
idaraetma funksiyalar1 asagidakilardir:

- planlasdirma;

- gobul olunmus planin reallagdirilmasi;

- icragilarin motivlosdirilmasi (ogor bu tolob olunursa);

- nozarat.

Menecer torofindon eyni vaxta holl olunan miixtolif problemlor iso
onun 6z funksiyalarinin hoyata kecirilmosinin miixtalif marhalslorinds ola
bilorlor: birinci problemoa miinasibatdo o, holo gorar gobulu morhalosindo;
ikinci problema miinasibatda isa artiq nozaratin hoyata kecirilmasi marhals-
sinda ola biler. Istonilon toskilatin ugurlulugu, hor seydon avval, foaliyyatin
iimumi mogsadlarinin, habels ona nail olunmasi vasitslarinin no daracado
doqiq diisiiniilmiis vo miioyyonlosdirilmis olmasi ilo miioyyon edilir. Moshur
amerikan meneceri Li Yakoka har bir marhalads aparici iscilors asagidaki
suallarin verilmasini sistema salmisdir:

- Yaxin ii¢ ay iiglin hans1 magsadler qoyursunuz?

- Planlar, prioritetlor vo timidlor necadir?

- Onlarin hayata kecirilmasi ii¢iin no etmak diisiiniirsiiniiz?

Toskilatin hans1 istigamotdo inkisaf edocoyino miinasibotdo on yaxsi
miimkiin alternativlorin secilmasi strateji planlasdirma prosesinda hoyata
kecirilir. Planlagdirma miiossisonin movcudlugunun ayrilmaz amili kimi
cixis edarak idareetmo strukturunun secilmasi {iciin asas1 formalasdirir, roh-
borlik torzini ovvolcadon miioyyonlosdirir vo nozarat normalarini toyin edir.
Planlagdirma prosesi miiossisonin miiasir voziyyati ilo onun golocokds nail
olmagq istadiyi voziyyati arasindaki olagoni hoyata kegirorok 6ziino no etmok,
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neco etmok, no vaxt etmok vo kimin edocoyini miioyyan etmok haqqinda
gorar gobulunu da daxil edir.

Planlagdirma digor idaroetmo funksiyalarinin istinad etdiyi osasdir,
belo ki, togkiletmo, motivlogdirmo vo nozarat son naticods garsiya qoyulmus
mogsadlara nail olunmasina istigamatlonirlor. Togkilatin hans1 soviyyesindo
olmasindan asili olmayaraq biitiin menecerlor planlagdirma ilo mosguldurlar.
Ancaq planlagdirmanin xarakter vo miqyas: idaragilorin malik olduglar
solahiyyotlordon, habelo yuxari menecerlor torofindon toyin olunmus plan-
lardan asil1 olaraq doyisir.

Arasdirmalar gostorir ki, menecerin ranqi no godor yuxaridirsa,
inzibati gabiliyyatlor onun ii¢iin bir o godar boyiik shomiyyat dasiyir. Tex-
niki vo iqtisadi qabiliyyatlorin rolu bu zaman azalir. Idaroetma sonatindo
ugur cox halda analitik gabiliyyatlor, insanlarla miinasibatds ¢eviklik, ha-
belo iso garst mosuliyyatli miinasibat vo togobbiiskarligla miioyyon edilir.
Hor bir menecerin qabiliyyatlori praktiki igsde on yaxs1 sokilde tozahiir edir.
Yalniz burada onun mévcud imkanlardan neco istifads eds bilocoyini, ¢otin-
liklari neca dof edacayini vo neca ugur qazanacagini yoxlamaq miimkiindiir.
Rohbarin “xarici verilonlori” dedikdo nozakatlilik, agirliq, 6ziinii oloalma vo
s. kimi cohatlor basa diisiiliir. Menecerin dogruluq, tomizlik, insanparvarlik,
adalatlilik vo s. kimi fordi keyfiyyatlori do az ohomiyyat kosb etmir. Mene-
cerin bu soxsi keyfiyyatlori ona hom 6z tabeliyinds olanlar, hom do miios-
sisonin biitiin kollektivi arasinda niifuz (avtoritet) gazanmaga komok edir,
avtoritetin olmasi iso miiassisonin somarali idaro edilmasinin birinci vo an
miithiim sorti kimi ¢ixis edir.

Toskilatda tipik idarsetms strukturu ii¢ halgadan ibaratdir: yuxari, orta
vo asa8l. Hor iic soviyyonin rohborlori cevikliyo malik olmali, yoni daim
yeni seylor Oyronmoali vo 6z iizorinds islomali, yeni tapsiriglardan, ohde-
liklordon vo bunlar1 miisayiot edon mosuliyyatdon qorxmamali, riskli situa-
siya vo yeni imkanlar1 forqlondirmalidirlor. Yuxar1 soviyyonin rohbaorlori
ilkin nazarati hoyata keciron iscilor qrupudur. O, 6ziino icraci direktoru, pre-
zidenti, vitse-prezidenti, maliyys miidirini vo katibi daxil edir. Yuxar1 soviy-
yonin rohborlori mogsadlor qoyur, timumi strategiyam isloyib hazirlayir,
toskilatin siyasoti vo imumi foaliyyatini miioyyon edir.

Orta soviyyonin rohborlori 6ziino bas direktorlari, sobo raislorini vo
aparic1 miitoxassislari daxil edon ¢oxsaylt qrupdur. Onlarin asas chdaliklari:
yuxari soviyyonin rohborliyi torofindon islonib hazirlanmis plan va siyase-
tin reallagdirilmast vo asagi soviyyenin rohbarlorinin isinin koordinasiya
edilmosi.

Asag1 soviyyanin rohbarlari is¢ilorin foaliyyatini nazaratdon kegirir vo
istiqamotlondirirlor. Bunlara, misal ii¢iin, prorab (is icragisi), doftorxana
miidiri vo ya istehsal xottinin nazaratgisi aiddir. Adaton bu vazifalora go-
lacokdo vazifosi artirilacaq iscilor vo gonc miitoxassislor toyin olunur.
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Biitiin soaviyyalarin rohbaorlori marketing, maliyyo, texnika, kadrlar vo
inzibatciliq kimi saholordo 6z o©hdoliklorini pesokarcasina icra edirlor.
Marketing sobasinin rohbari satis1 toskil edir, yani istehsal olunmus omtoo
vo xidmatlor tigiin alicilar tapir. Bagsqa sozlo, o, reklam, informasiya xidmati,
“omtoonin iralilodilmasi” metodu vo miistorilorlo fordi isin komayilo, yeni
vo artiqg monimsonilmis mohsullarin iglonib hazirlanmasina, tokmillosdiril-
mosing va yayilmasina sorait yaradaraq bazarla slaqo saxlayir. Marketing
sObasi bazar konyunkturunun todqigatin1 aparir vo bunu adoton qruplar vo
ayri-ayr1 miitoxassislor hoyata kecirirlor. Onlarin funksiyalarina verilonlorin
sistematik toplanmasi, tohlili vo interpretasiyasi daxildir, bu da omtoo,
xidmat vo ya ideyalarin reallagdirilmasi ilo bagli qgorarlarin islonib hazir-
lanmasina komokgi olur.

Maliyyaocilor miihasibat ucotu, aktivlerin movcud olmasi vo kapital
goyuluslari iizro cavabdehdirlor. Bank vo sigorta kompaniyalar1 kimi togki-
latlarda onlarin foaliyyeti xiisusi shomiyyat kasb edir. Maliyyacilor basqa
rohbarlor iigiin basa diisiilon maliyys giymotlondirmolari vo prognozlar ver-
moalidirlar. Biitiin rohbarlor miihasibat ucotu prinsiplari ils tanis olmalidirlar.
Onlar aktivlorin vo marjanin giymatlondirilmosindon, golirin miioyyonlos-
dirilmasindon, asas amoliyyatlarin tohlilindon, maliyys ugotunun alternativ
metodlarindan vo asas maliyys miiddoalarindan bag ¢ixarmalidirlar.

Texniki direktor mohsul vo xidmatlarin istehsal prosesi iizro masuliy-
yat dasiyir. Onun 6hdolikloring istehsala nozarat, mohsulun ¢esid vo keyfiy-
yatinin yoxlanilmasi, miiossisonin layihasinin hazirlanmasi vo onun yer-
logocayi yerin secilmosi daxildir.

Kadrlar sobasinin miidiri is¢ilorin igo gotiiriilmasi vo ixtisaslarinin
artirilmasi iizro cavabdehdir. Onlar kadr siyasotini planlagdirir, is¢ilorin iso
gotiiriilmasini, onlarin dyradilmaosi, ixtisaslarinin artirilmasi, habels zaif vo
cotin omokdaslarin ¢ixdas edilmasini idare edir, kompensasiya vo hovaslon-
dirmo sistemini isloyib hazirlayir vo attestasiya normalarini toyin edirlar.

Administratorlar (inzibatgilar) dar ixtisaslagsmis miitoxossislor ola bil-
mozlor. Onlar hor hansi bir sahade xiisusi hazirliq kegmodon menecmentin
biitiin sahalorindon xobordar olan universallardir. Bir ¢ox toskilatlarda fordi
tolobatlar vo ya isin spesifikliyi ilo bagli olan basqa rohbor vazifalor do
movcuddur. Mosalon, toskilat elmi-todgigat, reklam, xeyriyyogilik vo ya
beynolxalq foaliyyst kimi gobalor yarada bilor. Belo vozifalorin mévcud
olub-olmamasini yuxari saviyyanin rohbaorliyi miioyyan edir.



Biznesin tagkili va idara edilmasi 373

25.2. Menecerlarin pesokarliq meyarlari

Menecerlor 6z ¢atin vo mosuliyyatli funksiyalarini yerino yetirmok
ticlin xiisusi bilikloro yiyolonmoli vo miiossisonin idaro edilmasi iizro giin-
dalik islorde ondan istifads etmok gabiliyystino malik olmalidirlar. Me-
necerlorin pesokarlifina garsi irali siiriilon toloblori iki qrupa ayirmagq olar.

Birinci qrup tolob — menecer idaroetmo sahasinds isin pesokarcasina
yerind yetirilmosini bilmoli vo bacarmalidir. Bura asagidakilar daxil edilir:

- yiiksok dinamiklik vo geyri-miioyyonlik xas olan situasiyalarda
gorarlar1 asaslandirmaq vo gobul etmok bacarigi;

- miiassisonin igladiyi sahads inkisaf masalolori iizro molumatliliq
(texnikanin, texnologiyanin vo rogabatin voziyyoti, mohsul vo xidmotlor
tizra tolobin dinamikas1 va s.);

- bagga firmalarda vo sahoalordo menecerlorin tocriibasi ilo tanig olmag;

- resurslar1 idaro etmok, miiassisonin isini planlasdirmaq vo prognoz-
lagdirmaq bacar1gi, idaraetmonin effektivliyini artirmaq qabiliyyatlorino ma-
lik olmag;

- miiasir informasiya texnologiyalarindan, kommunikasiya vo rabito
vasitolorindon istifade etmak bacarigi.

Biznes sahosindo zoruri bilik vo bacariglar idaroetmo elminin, onun
qanunlarinin, informasiya ilo iglomo prinsiplorinin, metodlarinin vo vasite-
lorinin Oyronilmosi zamani oldo edilir. Pesokar isloyon menecer idaroetmo
foaliyyotinin metod vo formalar1 sahasindo foaliyyatin effektivliyini artiran
elmi nailiyyotlordon miitloq istifado edir.

Menecerlorin pesokarliq soviyyasino qarst irali siiriilon ikinci qrup
tolob onlarin insanlarla islomok vo Ozlorini idaro etmok qabiliyyatlori ilo
baglidir. Buraya asagidaki keyfiyyatlor daxildir:

- yliksok doracads borcluluq hissinin vo igo sodagotin olmasi;

- insanlarla miinasibatdo somimi vo diizgiin olmagq, torofdaslara etibar
etmoak;

- 0z fikirlorini doqiq ifads etmak vo inandirmaq bacariginin olmast;

- insanlarin togkilati iyerarxiyadaki yerindon asili olmayaraq onlara
hormatls va qaygi ilo miinasibat gostarmak;

- 0z fiziki vo monovi giiciinii tez bir zamanda borpa etmok vo 6z
faaliyyatini obyektiv qiymotlondirmak qabiliyyati.

Menecerlor 6z funksiyalarinin yerino yetirilmosi zamani genis soxslor
dairasina (kollegalar, tabelikdo olanlar, rohbarlor, yuxart administratorlar,
sohmdarlar, istehlakg¢ilar, malgondaronlor vo verilmis miiossisonin foaliyyati
ilo birbasa vo ya dolayi yolla bagli olan digar insan va toskilatlara) tasir gos-
torirlor. Oz status vo maraqlarina goro nadir hallarda farglonan insanlarla
islomak ii¢lin menecerlor tomasa girdiklori insanlarin hormat vo etibarini
giiclondiran spesifik soxsi keyfiyyotloro malik olmalidirlar.
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Hotta on tocriibali vo ixtisasli menecer belo isdo sshv buraxmaqdan
sigortlanmamisdir, lakin asl pesokarlar sohv buraxarkon sakitliyi, fikir ay-
dinligimm saxlaya vo giinahkarlar1 axtarmaqdansa, sohvlorin diizoldilmasi
izorindo isloyo bilirlor.

Son dovrlora godor miitoxassislor belo hesab edirdilor ki, sadalanan
soxsi keyfiyyatlor insanlara tobiaton golib, yaxud onlar bu keyfiyyastlori uzun
illar sohvlor buraxmaq vo diiz islor géormok naticosinda qazaniblar. Ancaq
elmin son nailiyyatlori (o ciimlodon sosiologiya vo psixologiya) yalniz soxsi
tocriibasino arxaymn olmadan ciddi elmi osasda insanlarin qarsiliqli miina-
sibatlorinin tobiotini vo insanlarin idaro edilmosi sonatini 6yronmoyo imkan
verir.

25.3. Menecerlor qrupunun formalasmasi xiisusiyyatlori
va istigamatlori

Menecer qrupunun formalasmasi miirokkob prosesdir. Ciinki qrup
tizvlorinin maraq vo moagsadlori miixtalif vo ziddiyyatlidir (tez-tez soxsi
maraq vo maqgsadlor toskilatin mogsadlori ilo ziddiyyat togkil edir). Buna
goro do fordi mogsad vo miinasibatlorin vahidliyindon asili olaraq qrupun
kollektivliyi vo ya sosial yetiskonliyi hagqinda danismaq olar. Menecerin
idaroetmo foaliyyotinin xarakter vo torkibi belo yetiskonliyin doracesindon
asilidir. Rohbar nozoro almalidir ki, qrup 6z formalasmasi vo inkisafinda {i¢
asas morhoaladan kegir.

Birinci morholodo qrup yenico yaradilir, onun {izvlorinin garsiligh
sokildo tanighig bas verir. Rohbar iscilori miisahids etmali vo onlarin ara-
sindan on niifuzlu vo avtoritetli olanin1 segmali, onlar1 6z torafino kegirmali
va qrupda diizgiin yerlogdirmalidir. Bu marhaloda rohbar qrupa miinasibatda
“xarici qlivve” kimi ¢ixis edir, toloblorin oksoriyyoti onun torofindon irali
striliir.

Ikinci morholodo qrup iizvlerinin qarsilighh tamishg vo Oyronilmasi
basa catir. Insanlarin maraq vo meyillorine uygun olaraq bir-birilorilo dost-
casina yaxinlasmasi bas verir. Umumi sokildo qrupun qeyri-rosmi strukturu
formalasir, aktiv yaranir, passiv do amalo golo bilar. Ola bilsin ki, miiayyan
soraitdo dezorqanizatorlar (isi pozan insanlar) qrupu da formalasa bilor.
Rohbar belo qrupun formalasmasi sobablorini vo qrupa bu va ya basqa
iscilorin diismosinin fordi motivlorini diggoetlo tohlil etmolidir. Bu mor-
halonin sociyyovi xiisusiyyati ondan ibaratdir ki, rohbar qrupu idars eds vo
ona qars1 tokco soxsi yox, hom do geyri-rosmi liderlor vasitasilo toloblar irali
stira bilar.

Uciincii morholodo iscilorin qavrama qabiliyyoti vo foalligi eyni
yiiksok saviyyaya catir, tabelikda olanlar 6z rohbarlorini yaxsi basa diisiirlor
vo inzibati tozyiq olmadan 6z ©hdoliklorini yerino yetirirlor. Rohbor vo
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geyri-rasmi liderlor qrupun yerds qalan iizvlorine miinasibatds artiq “xarici
qiivvo” kimi ¢ixis etmirlor, buna géro do onlarin toloblori tobii vo qrupun
biitiin tizvlori {i¢iin basa diisiilon kimi gabul olunur. Bu marhalonin xarak-
terik cohoti qrup (toskilat) vo soxsi maraqlarin ahongdar sokildo uygun-
lagsmasidir.

Aydindir ki, qrup 6z inkisafinda bir morholoni siirotlo, digorlorini iso
loang kega bilar. Hatta elo hallar olur ki, qrup, marhalslorden birinda “ilisib
galir” vo hotta “parcalanir”. Qrupun parcalanmasi menecer kifayot qodor
rohbarlik bacarigina malik olmadiqda, anti-kollektiv baxislara qulluq etdik-
do, omokdaslan diizgiin se¢modikdo, 6hdaliklori obyektiv boliisdiiro bilmo-
dikds vo qruplararasi pis miinasibotlora lageydlik gostordikde bas verir.
Qrupu ixtisaslt vo pesokar kollektivo ceviro bilmoyon meneceri savadsiz,
bacarigsiz hesab edirlar.

Menecerlors garsi irali siiriilon toloblor asagidakilardir:

- Ozlinii idars etmok qabiliyyati;

- agill soxsi doyorlor;

- doqiq soxsi mogsadlar;

- daim soxsi artim (inkisaf);

- problemloari hall etmok bacarigi;

- yaradiciliq vo innovasiya qabiliyyati;

- otrafdakilara tosir gostormok qabiliyyati;

- miiasir idarsetma yanagmalarini bilmok;

- tabelikda olanlar1 6yratmok;

- omoak kollektivini formalasdirmaq vo inkisaf etdirmok gabiliyyati.

Aparilmis todqiqatlar siibut edir ki, roqabatqabiliyyatliliyinin tomin
edilmosi sferasinda toskilati struktur mosololori 40 faizo qodor yer tuturlar.
Iscilorin pesokarligi va soristoliliyi do toxminon eyni faizlo ifads olunur vo
yalniz 20 faiz omoyin mohsuldarliginin payina diisiir. Buna goéro do uzun-
miiddatli ugurlu faaliyyati nazaords tutan istonilon sirkot qarsiya qoyulmus
moqsadloro nail olunmasi vo ixtisas potensialinin askara ¢ixarilmasi iigiin
zoruri olan is¢ilorin saymin miioyyonlosdirilmasini nazords tutan kadr plan-
lagdirmasi ilo moggul olmalidir. Sirkatin Olciisiindon, foaliyyatinin xarakte-
rindon vo miqyasindan asili olaraq heystin secilmasinin metod vo meyar-
larinda shomiyyatli doracads forqlor mévcuddur.

Rohbar va tabelikdo olanlarin qarsiliqli miinasibatlorinin xarakteri, is-
cilor arasinda miinasibatlorin qurulmasi, omokdaslarin idaroetmoya vo qorar-
larin gobuluna calb edilmasi, amayin motivasiyasi, kadr siyasatinds qoyulan
moqgsad vo vozifolor miiossisonin miilkiyyat¢ilori vo muzdla tutulmus
idaraedicilor torafindon situasiyadan asili olaraq icra olunur. Bir sira firma-
larda sort hakimiyyat rohbarliyinin avtoritar stili totbiq edilir, yiiksok omok-
haqqina vo pesokarliga malik olan soxslor iso gotiiriiliir. Basqa firmalarda
rohborlik vo omokdaslar arasindaki soxsi miinasibotloro xiisusi ohomiyyat
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verilir, maddi motivlesdirma kiciklorin boyiiklorin goyyumlugunda olmasi
ilo yanas1 golir, kadrlarin se¢ilmosi zamani miioyyon bacariqlara malik
olmaqgdan cox, soxsi sadiglik nazora alinir. Firmanin foaliyyatinin togkilati
formalarindan asili olaraq omokdaslarin secilmosi kriteriyalar1 forqlondirilir,
buna baxmayaraq, namizadlora qars: irali siiriilon toloblorin (vozifs tolimat-
larinda yazilmis) miioyyon iimumiliyi saxlanilir.

Menecer qrupunun formalagmasi miiossisonin maliyya-tasarriifat foa-
liyyotinin somorali togkilindo miistosna rol oynayir. Ona goro do heyatin
secilmasine moasuliyystlo yanasmaq lazimdir. Bu istigamotdo asagidaki
iglorin goriilmasi vacibdir:

- tolobatlarin qgiymatlondirilmasi vo heyatin secilmosi meyarlarinin
miioyyan edilmaosi;

- kadrlarin se¢ilmasi va iso qabulu;

- kadrlarin 6yradilmasi;

- kadrlara rohboarlik;

- heyatin gordiiyii islorin keyfiyyatinin gqiymotlondirilmasi.

Lazimi iscilori tapmagq liciin onlarin hansi vozifalori yerino yetirocok-
lorini vo hansi keyfiyyot vo ixtisasa malik olacaqlarin1 miifossal sokildo bil-
mok, yoni firmanin yeni omokdaslar1 torofindon yerino yetirilocok isin
torkibini miioyyonlogdirmok lazimdir. Belo tohlil naticosindo vozifo, habelo
onun miiossisa strukturunda hansi yeri tutdugu hagqinda kifayst godor tam
tosovviir oldo etmok olar. Daha sonra kadrlarin secilmosi meyarlarini
miloyyonlosdirmak lazimdir:

Heyaotin secilmosi meyarlarina aid edilir:

1. Fiziki cohatlar (yas, saglamliq, xarici goriiniis, adob qaydalari);

2. Tohsil vo tocriibo (ixtisas vo tohsil soviyyosi, is staji, xiisusi
biliklar);

3. Intellekt (problemin mahiyyatini tez tutmaq, 6z fikirlorini sorbost
ifado etmak qabiliyyati, qulaq asmaq bacarigl vo dyronmak arzusu);

4. Soxsi cohatlor (omoksevarlik, tosobbiis, inadkarliq, sohrotporastlik
va hoyata qarsi miisbat miinasibat);

5. Dispozisiya (liderlik, mosuliyyat hissi, {insiyyot¢ilik, insanlara qarsi
yaxs1 miinasibat, miitosokkillik).

Bu meyarlar asasinda konkret vozifo iigiin toloblor kompleksi tortib
edilir ki, bu da namizadlarin se¢ilmasi prosesini siiratlondirir.

Vakant yer iizro is¢i se¢cimi hom sirkot daxilindo, hom do onun xa-
ricindoe namizadlarin axtarisindan baslayir. Birinci halda 6z sirkstinin vo qiz
(toromo) miiassisasinin omokdasi dovot olunur. Daxili resurslara istinad
edilmasinin miisbat torafi firma masalalorinin halling artiq adaptasiya olmus,
daim miistorilorlo is tocrilbbosino malik olan vo artiq yeni kollektivo
uygunlagmast gozlonilmoyon axtarilan soxsin pesokar va soxsi keyfiyyatlori
haqqinda cox seyi bilmokdir. Amma bununla yanasi bu zaman yoxlanmis is
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metodlarinin konservasiyasi tohliikosi movcuddur, ciinki yalniz yeni ide-
yalar yaranir. Xaricdon se¢mo, hor seydon oavval, kadrlar sobosindo séhbati
vo namizodin verilonlori ilo ideal modelin verilonlorinin miiqayisasini
(professioqram vasitosilo) nozordo tutur. Bu, insanin isgiizar keyfiyyatlori,
xiisusi bacariq va biliklari, xarakterik cohatlori vo qabiliyyatlari ilo olagadar
pesokar toloblori nozoro alir. Diizgiin tortib edilmis professioqgram iscilorin
axtarisinda ugurun qazanilmasi tiglin zomanatgidir.

Iri kompaniyalar son elmi maolumatlara vo sifariscinin toloblorino uy-
gun olaraq ideal modellor isloyib hazirlayan psixologlarla omokdashq
edirlor. Kicik firmalar kadr iscisinin intuisiyasina istinad edir vo axtarilan
soxsin zoruri keyfiyyatlor dosti haqqinda stereotip tosavviira oriyentasiya
edirlor. Belo hesab olunur ki, secmonin effektivliyi sohbatlorin sayinin
coxalmasi il artir, lakin bu s6hbatlorin say1, bir qayda olaraq, yalmz rohbor
iscilorin axtarist zamani ¢ox olur. Sohbatlor insan hagqinda sothi tosovviir
verir, clinki har bir namizod xosa golmok ii¢iin hor ciir say gostarir.
Psixologlar axtarilan soxslorin ondan ovvalki ziyaratci ilo ixtiyarsiz olaraq
miigayiso olunmas1 vo kadrlar sobasi is¢ilorinin soxsi simpatiyasi ilo bagh
olaraq giymotlondirmolorin effektivliyinin azaldigim1 qgeyd edirlor. Sub-
yektivizmi dof etmok {liciin heyatin secilmosi {izro menecerlor avvalcodon
namizadin keyfiyyatlorinin kompaniyanin mogsad vo vozifolorino uygun-
lugu haqqinda informasiya oldo edilmasine istigamatlonmis suallar toplusu
tortib etmoalidirlor. S6hbot zamani axtarilan soxs torofindon togdim olunmus
xiilasa, amoak kitabgalari, tohsil haqqinda diplomlar vo oavvalki is yerindon
tovsiyo moktublar1 6yronilir. Bu manbalor ideal is¢inin yaradilmig obrazina
aydinliq gotira bilor. Bir qrup isogotiironlor diplomu olmayan vo vazifa
doyiskonliyino meyilli olan namizoddon dorhal imtina edocoklor, basqa bir
grupu iso bu narahat etmoyacokdir. Toskilatin strategiyasindan cox sey
asthidir. Kadr axicili@i ¢cox yiiksok olan, ani maraqlarla kifayotlonon vo 6z
qarsisina uzunmiiddatli kollektivlar yaratmaq moagsadini qoymayan firmalar
movcuddur. Ancaq miiossisolordo kadr axicilign tokco isgilorin doyisdi-
rilmasi xarclorilo bagli maddi zoror vurmur, hom do korporativ birliyin,
timumi igo sadiqliyin zoiflomosino gatirib ¢ixarir.

Daha bir se¢cim metodu olan situativ s6hbaot sadslosdirilmis formada
isglizar oyunu xatirladir. Axtarilan soxso problemli situasiya toqdim edilir
va ondan bu situasiyadan optimal ¢ixis yolu tapmagq talab olunur. Olbatts ki,
sakit soraitdo hipotetik gorar vermok real hoyatla miiqayisodo asandir, lakin
cavabin mantiqi va siibutu insan haqqinda na iso yeni bir sey dyronmaoya
imkan verir. Situativ sohbat corcivasindo kadrlar sobasi getdikco daha ¢ox
testlogdirmodon istifads edir, bunun komaoyilo namizadds zoruri bilik,
bacariq vo qgabiliyyatlorin mévcud olmasi miioyyon olunur. Bu metodun {is-
tiinliiklorine giymotlondirilon parametrlorin komiyyat vo keyfiyyat qiy-
motlorinin oldo edilmasini aid etmok olar. Imitasiya testlorindon miioyyon
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pesakar masalonin halling istigamatlonmis situativ s6hbat tacriibasinda isti-
fado olunur vo omokdaslarin secilmosinin on effektiv metodu hesab olunur.
Homg¢inin timumi qabiliyyat vo soxsi cohatlori askar edon testlordon do
istifads edilir.

Testlogsdirmonin komoyils sifahi sohbatds togdim edilmis verilonlorin
geyri-diizgiinliiytinii toyin etmok vo insan haqqinda ilk fikri ohomiyyatli
doaracads korreksiya etmok miimkiin olur. Bir ¢ox sirkatlor ii¢lin namizodin
xiisusi biliklori (bu biliklori nisboton siiratlo 6yronmak olar) yox, soxsiyyatin
xarakteristikas1 prioritet togkil edir, ¢linki namizadin tofokkiir torzing, tem-
peramenting, Oziinii giymotlondirmosing, iinsiyyat gabiliyyoti vo oxlagqina
tosir gostormok miimkiin deyil.

Kadrlar sobosi torofindon axtarilanlar soxslordon uygun golon nami-
zadlari secdikdon sonra vakansiya olan bolmalarin rohbarlari ilo sthbatlor
baslayir. Mohz bu morhoalodo insanin pesokarliq vo soxsi keyfiyyatlori, onun
sirkatin problemlarini holl etmok qabiliyyati iizro yararliliq doracasi miioy-
yon edilir. B6lma raisi namizadin kollektivo uygunlasa vo nozordo tutulan is
hocmini yerina yetira bilocoyini basa diismalidir. ©gor gostarislori sozsiiz
olaraq yerino yetiron soxs lazimdirsa, onda se¢im tabeliyo meyilli olan
insanlar, imumi problemlari birgs saylarlo hall etmayas ¢alisan kollektivcilor
tizorindo dayanir. Ogor firma yaradici togobbiiskar soxsiyyatlors ehtiyac du-
yursa, onda lider istedadina malik olan, imumi isin yerino yetirilmasi za-
man1 miistoqilliyo soy gostoron fordiyyatcilor secilir. Oksor hallarda bolma
rohbarinin gorarlar1 miisyyanedici olur, belo ki, heyat lizro menecer vo ya
bas direktor (kicik firmalarda) yalmz vakansiya iiclin axtarilan soxsin bir-
basa roisinin se¢imini tosdiq edir. Tabii ki, gobul olunmus qgorarin diizgiin-
lityii lizro osas masuliyyoat bolmo rohbarinin {izorino diisiir.

Taoskilat iiclin heyatin se¢ilmasi kriteriyalart bilavasits iscilorin doyar-
liliyindon asilidir. Belo ki, on asag toloblor asagi ixtisasdan olan vo istonilon
an doyisdirile bilon iscilora gars: irali siiriiliir. Kicik vo orta kompaniyalar
omok bazarinda bol olan vo ya firmanin 6z giicii ilo zoruri pesokar biliklor
Oyradils bilon ixtisasli amokdaslarin testlogdirilmasi vo diqgotle se¢ilmasing
cox ¢atin ki, giic vo vosait sarf edacoklor. Oz unikal biliklori vo soxsi key-
fiyyatlori hesabina firma ii¢lin bahali mohsullar yarada bilon yiiksok ixtisasl
iscilorin se¢ilmosi zamani iso tamamilo basqa metodika totbiq olunur. Bu
kateqoriyaya bas vo kommersiya direktorlari, top-menecerlor, bag miihasib-
lor, aparici miithondis-layihagilor vo basqalar1 daxildir. Mohz sadalanmis na-
mizadlor kateqoriyas: tligiin testlor vo isgiizar oyunlar yaradilir, ¢oxlu
sOhbatlor aparilir, noticods iso belo iso gobul iisullar1 bagsga omokdaglara da
totbiq olunur.

Miiasir igogotiironlor bahali idaroedicilora qarsi asagidaki tolablori iroli
stirtirlor:

- ali tohsil, yaxsi olar ki, iqgtisadi, ola bilsin ki, texniki;
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- heyotin idaro edilmosi vo miiassisonin isinin optimallagdirilmast
sahosindo miitloq biliklor;

- fordi kompyuterdan azad sokilds istifadeetma bacarig;

- ic ildon bes ilo godor ixtisasi {izro is tocriibasi, onun reytingi vo nii-
fuzunun saxlanmasi, on effektiv istehsal strukturunu yaratmaq vo isdo
maksimal naticolora nail olmaq gabiliyyati;

- yiiksok amoak haqqi miigabilinds normalasdirilmamis is giinii rejimi
ilo islomayo hazirhq;

- karyera artim1 va pesokar inkisafin planlasdirilmast;

- Unsiyyot¢ilik, diizgiinliik, vicdanliliq, isgiizarliliq (zorurotdon asili
olaraq avtoritar vo ya demokratik rohbarlaor secilir).

Vakant yerloro iscilorin secilmosinin on effektiv meyarlarini isloyib
hazirlamag1 arzu edon rohbarlors bir sira tovsiyalor vermok olar. Perspektiv
omokdaslarin axtarisini acilmig vakant yerin doldurulmasi iigiin tocili sokil-
do yox, daim hayata kecirmok lazimdir. Kigik vo orta firmalarda, adoton
kadrlart miioyyon vozifoya gotiiriirlor, sanballi togkilatlar iso ixtisasl miito-
xossis ligiin hor zaman vakansiya yaratmaga hazir olurlar, ciinki statin
komplektliliyi {iziindon itirilmasi bagislanmaz sohvdir. Belo is¢i ona qoyul-
mus sormayalori geri qaytaracaqdir, sirkotin yenidon strukturlasdirilmasi
zamam iso stata girmok hor zaman asandir. Iso qobul haqqinda elan
vermozdan avval firmanin daxili ehtiyatlar1 hortorafli dyronilmalidir vo on-
larin sofarborliye alinmasi {izra todbirlor goriilmalidir.
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XXVI FOSIiL. IDAROETM®O STILININ
SECILMOSI

26.1. Rohbarin soxsi keyfiyyatlori

Miiasir dovrdo istonilon isgiizar toskilatin vo sirkotin maliyyo-tosor-
riifat faaliyyatinds alds etdiyi nailiyyatlor asason onun heyatinin emoayindon
ohomiyyatli doracado asilidir. Buna heyatin idaro edilmasi sahasindo miiasir
biliklarin siiratli inkisafi zomin yaratmigdir.

Heyatin, o ciimlodon muzdlu iscilorin vo is veronlorin idaro edilmo-
sinin mahiyyati idareetmonin subyekti vo obyektinin togkilati-iqtisadi, so-
sial-psixoloji vo hiiquqi miinasibatlorinin toyin edilmosindon ibarotdir. Bu
miinasibatlorin asasinda isc¢ilordon maksimum doracods istifado edilmosi
moqsadilo onlarin maraq, davranig vo foaliyyatlorino tosir gostoron prinsip-
lar, metodlar va formalar durur.

Aydindir ki, bu giin rohbor pesosindon ¢otin peso yoxdur. Bali, rohbor
pesasi kompleks pesalordondir, ciinki o, insandan ¢ox sey bilmok vo miix-
tolif bilikloro sahib olmagi tolob edir. Rohbor, marketing sirlorindon tutmus
maliyys elminin hiylogorliklorine, miiasir istehsal foaliyyeotinin togkili
metodlarindan tutmus insan psixologiyasinin dorinliklorino qodor hor sey
haqqinda az da olsa na iso bilmalidir.

Rohbor olmaq iigiin tabelikdo olanlara sahib olmaq lazimdir. Ancaq
mohz rohbarin tabelikdo olanlarla qarsiligli miinasibatlori ilo bagli olan
rohbor foaliyyoti rohborin isinin {imumon ugurlulugu noqteyi-nozorindon
osas yeri tutur. Rais no godor istedadli vo omoksever olsa da, agor onun
soylori tabelikdo olanlar torofindon dostoklonmirsa, iimumon bélmonin foa-
liyyatinin naticasi ¢ox ¢atin ki, ugurlu olsun. Kollektivin isi mahz masalonin
hollinin ugurlulugundan, tabelikdo olanin simasinda insan soxsiyyatini
gormokdon asilidir.

Qeyd edok ki, sonraki miinasibotlorin normal inkisafi iiciin basqa bir
insan soxsiyyatini tokco adekvat olaraq qavramaq vo giymatlondirmak
kifayot etmir. Tabelikdo olanlarla diizgiin iinsiyyat torzini tapan $oxs niifuz
alds edir vo onu moéhkamlondirir.

Rohborlik iisulu rohborin tabelikdo olanlara tosir gostormok vo
toskilatin qarsisindaki magsads ¢atmaqgda onlart hovaslondirmak maqgsadile
onlara miinasibotdo dayaniqli davranis manerasidir. Solahiyyatlorin boliis-
diirtilmasi doracasi, istifads olunan hakimiyyat tiplari, insan miinasibatloring
vo vazifalorin yerino yetirilmosino qaygi rohborlik iisulunu oks etdirir.

Rohbor soxsiyyetinin xarakteristikasim1 ii¢ qrupa ayirmaq olar:
biografik, gabiliyyot vo soxsi xiisusiyyatlor.
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Bioqgrafik xarakteristika

1. Rahbarin yasi. Yiiksok rangdan olan idaroetmo is¢ilori {igiin yas
haddi problemi, habels bu vo ya digor pesokar foaliyyotdo menecerlorin yas
mosalalori kifayot qodor uzun miiddstdir ki, movcuddurlar. T.Kono toro-
findon toplanmis materiallarin tohlilini apararaq belo bir natico ¢ixarmaq
olar ki, iri yapon kompaniyalar1 prezidentlorinin orta yas1 63,5-dir, onlarin
amerikan kolleqalar1 iss bir godor cavandir (59 il). Mashur amerikan
meneceri Li Yakoka belo hesab edir: “Fiziki voziyyatindon asili olmayaraq
yast 65-0 catmis insani isdon konarlasdirmaq meonasizdir. Biz 6z boyiik
menecerlorimizo arxalanmaliylq. Onlar tocriiboyo malikdirlor Onlar miid-
rikliys sahibdirlor”. Basqa sOzlo, yas cox halda tocriibadir, insanin, o
ctimlodon rohbarin tokco tobii yox, hom do sosial xarakteristikasidir.

Ancaq elo diisiinmok olmaz ki, yalniz ahil yas (yani, tocriibs) onun
sahibino yuxart moévge tutmaq hiiququ verir. Tarix gostorir ki, on iri kom-
paniyalarin tomalini ¢ox gonc insanlar qoymuslar. Biitiin diinyada moashur
olan “Sony Corporation” kompaniyasinin banisi vo uzun illor rohbari olmusg
A.Moritonun tasisat giinii comi 25 yas1 vardi. Va belo niilmunalor coxdur.

Beloliklo, rohborin yasi effektiv idaro etmok ii¢iin na iistiinliik, no do
maned ola bilmoez. Yas vo effektiv rohborlik arasindaki asililiq geyri-
miioyyon olaraq qalmaqdadir.

2. Rahbarin cinsi. Bu xarakteristika son dovrlar, rohbar rolunda cixis
edon kisi vo gadin cinsindon olan insanlarin davranislar arasindaki forglori
izah etmoyo calisan toadqiqatcilarin diggetini daha ¢ox Oziino c¢okir. Qadin
davranig1 modelino xiisusi maraq vo miixtolif nosriyyatlarda coxsayli nogrlor
hasr olunmusdur. Bu, onunla izah olunur ki, miiasir comiyyat hayatinda ela
bir saho tapmagq ¢otindir ki, orada qadinlar ogor bas rol deyilso, miihiim rol
oynamasin. Qadinlar prezident, bas nazir, iri siyasi partiyanin rohbari,
diplomat, biznesmen vo miidafio naziri vozifolorini tuturlar.

Qeyd etmok lazimdir ki, insanlardan danisiq foallig1 tolob edon ayri-
ayr1 foaliyyot novlorindo qadinlar kisilorin yaninda 6zlorini cosarotsiz
(iiroksiz) gostarirlor. Buna gora do qadinlar nadir hallarda lider olur va bu
rolda ¢ixis etmok {iciin kisilordon daha az meyillilik tozahiir etdirirlor. Bu,
onunla izah olunur ki, kisilor qrup mosalalarinin hallinde daha bdyiik se-
ristoyo malikdirlor vo qrupda {istiinliiyo sahib olmaga calisirlar. Kisi rolunun
ifagisindan elo buna miivafiq do davranis tolab olunur. Qadinlara iso tabelik-
do olanlarin rohbaor kimi miinasibat gostormaolari {i¢iin onlar 6z gabiliyyatlori
va isglizar keyfiyyatlorini siibut etmalidirlor.

Taodgiqgateilar kisi vo gadin menecerlor arasinda daha bir mithiim forqi
do miioyyon etmisdirlor. Qadinlar rohborliyin demokratikliyindo, natica
etibarilo do insan miinasibatlorino oriyentasiya doracasindo kisilori iistoloyir.
Lakin onlardan hansinin rohbor vazifosindo daha effektiv oldugunu inamla
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iddia etmok hals ki, olmaz. Rohbar vazifasinds olan gadinlarin faizi giiclii
cinsin niimayandolorina nisbaton ¢ox azdir.

3. Sosial-igtisadi status va tohsil. Bu xarakteristikalar rohbar {iciin ¢cox
mithiimdiir. Effektiv rohbor idaroetmo vo biznes sahosindo rongarong
biliklors, kompaniyanin foaliyyati ilo bagl olan xiisusi elmlors, xarici dillora
malik olmalidir. Hazirki dovrda rohbarlor tokco xiisusi biliklors yox, iqtisadi
va hiiquqi biliklora da sahib olmaga calisirlar. Bizim 6lkomizds rohbarlorin
xarici dil biliklorinin olmas1 zoruriliyi yiiksolmisdir. Buna, bir ¢cox miiossi-
solorin analoji xarici miiossisalorlo amokdasligi yol agmisdir. Rohbar, tos-
kilatin simas1 kimi, he¢ olmazsa, bir, hamiya malum olan ingilis dilini mii-
kommal sokilda bilmalidir. Rohbarlarin idarsetmonin psixoloji masalalarine
gars1 maragl da yiiksolmisdir. Onlardan bir ¢oxu niifuzlu qorb biznes mok-
tablorinds kurs va staj kegirlor.

Rohbar is¢inin zoruri keyfiyyatlorindon biri onun gabiliyyatidir. Biitiin
qabiliyyatlori iimumi (buraya intellekt aid edilir) vo xiisusi gabiliyyatlora
(biliklor, bacariglar vo s.) bolmok olar. Rohborliyin effektivliyino iimumi
qabiliyyatlor, yoni intellekt daha boyiik tesir gostorir. Halo 1960-c1 illarde
amerikan psixoloqu E.Qizeli menecerlor qrupunu todqiq edorok belo bir
naticoys golmisdi ki, intellekt vo rohbarliyin effektivliyi arasindaki nisbot
oyrixotli xarakter dasiyir. Bu, o demokdir ki, on effektiv rohborlor no ¢ox
yuxari, no do ¢ox asagl, yoni orta saviyyali intellekto malikdirlor. Lakin bii-
tiin bu molumatlar intellektual potensial ii¢iin hor hansi1 standart deyildir.
Hor hanst konkret effektiv rohbor aparilmis intellekt testino gora kifayat
godor asagi naticolar vers bilor.

F.Fidler vo A.Leyster torofindon aparilan sonraki tadqiqatlar gostordi
ki, intellekt vo igin effektivliyi arasindaki qarsiligl slagoys basqa amillor do
tosir gostorir. Onlara aiddir: rohborin motivasiyast vo tacriibosi, habelo
yuxari rohbarlik vo tabelikdo olanlarla miinasibatlori. Rohbarin kifayat qodor
motivasiyast va tocriibasinin olmamasi, tabelikdo olanlar torofindon onun
zoif dostoklonmasi vo yuxari rohborliklo gorgin miinasibotlor notico etibari
ilo rohbarin intellektinin onun foaliyyat effektivliyina tosirini zaiflodir.

Soxsiyyotin spesifik (xiisusi) xiisusiyyotlorino xiisusi bacariglari,
biliklori, saristaliliyi vo informasiyaliligi aid etmak olar. Bu gabiliyyatlorin
idaroetmo foaliyyotinin ugurla hoyata kecirilmoasi iiciin no godor miihiim ol-
dugunu siibut etmoys vo konkret soxsiyyetlorin timsalinda niimunalor
gotirmoys ehtiyac yoxdur.

Rohboarin zoruri keyfiyyastlorindon biri onun soxsi xiisusiyyatlaridir.
Miixtolif todqiqgatlarda on tez-tez xatirladilan soxsi xiisusiyyotloro asagi-
dakilar1 aid etmak olar: dominantliq, 6ziine inam, emosional tarazliq, stresso
dayanigliliq, yaradicilig, nailiyysto can atma, tosobbiiskarliq, mosuliyyat-
lilik, tapsirigin yerina yetirilmasinds etibarliliq, miistoqillik va tinsiyyat¢ilik.

Bu xarakteristikalarin hor birini ayriligda nozordon kegirok.



Biznesin toskili va idara edilmasi 383

1. Dominantlig va ya insanlara tasir gostarmak qabiliyyati. Rohbar bu
xarakteristikaya malik olmalidir, ¢iinki insanlara tosir gostormodon onlari
neco effektiv sokildo idaro etmoyi tosovviir etmok cotindir. Insanlara tosir
tokco vozifo solahiyyatlorino yox, rohborin tabelikdo olanlarla iinsiyyatinin
psixoloji-pedaqoji xiisusiyyatloring do osaslanmalidir. Tosirin osasinda
rohborin tabelikdo olanlara odalotli yanasmasi durmalidir.

2. Oziina inam. Bu xarakteristikanin tosiri bilavasits, rohbarin 6ziina
inaml olduqda dinclik, dostok, miidafio, etibarliliq, golocok giino inam hiss
edon omokdaslarda tozahiir edir. Beloliklo, miioyyon psixoloji tapsirigin
yering yetirilmasi iizro motivasiyani tomin edir vo yiiksoldir. Oziino inami
olmayan rohbor hom tabelikds olan, hom da eyni vo ya daha yuxari ranqglar-
dan olan rohbarlords 6ziino qarsi etibar vo inam yarada bilmoz.

3. Emosional tarazliq va stressa dayaniqlilig. Emosional tarazliq roh-
baorin biitiin emosional tozahiirlorin nozaratds saxlanmasinda ifads olunur.
Menecer vo tabelikdo olanlarla miinasibat diizgiin, isgiizar olmali, $oxsi
simpatiya vo ohval-ruhiyyadon asili olmamalidir. Rohbardo neqativ emosiya
qugilcimi tabelikdo olanlarin inamliligini azalda biler, bunun naticasi onlarin
isgiizar foalliginin azalmas1 olacaqdir. Iscilor is problemlori ilo yox, 6z
hisslari ilo miibarizo aparmali olacaglar. Emosional geyri-tarazliliq isgiizar
partnyorlarin goziindo rohbarin imicini korlaya bilor. Lakin monfi emosional
reaksiyalarin daimi olarag bogulmast vo onlarin garsisinin alinmasi §ox-
siyyat iigiin xosagolmoz naticalora sobab ola bilor: nevroz vo bunun osasinda
inkisaf edon, hipertoniya vo ya moada xorast kimi psixosematik xastaliklor.
Buna gora do rohbar emosional bosalma vasitolorino xiisusi digqgoet ayirma-
Iidir (fiziki horokatlor, dostlar vo yaxin insanlarla iinsiyyat, biitiin miimkiin
hobbilars miiraciat etmoak).

4. Yaradicilig (kreativlik) va ya masalalori yaradici sakilda hall etmak
qabiliyyati. Effektiv rohborliyin tominatgisi rohborin 6z tabeliyindo
olanlarinin faaliyyatlorindoki yeniliyi vo yaradiciligi gormok qabiliyyatinin
olmasi, habelo onlarin togobbiiskarliglarinin dostoklomosidir.

5. Magsada nail olmaga can atma va tasabbiiskarliq miiasir rahbarin
an miihiim xiisusiyyatloridir. Soxsiyyatin risko meyilliliyi bu xiisusiyyotlorlo
six olagadadir. Rahboar isin yarisinda dayanmamali, risk etmoaya qadir olmal
vo 0z riskini hesablamaq gabiliyystino malik olmalidir. Yaxs1 rohbor biz-
neslo pul (pul onun iigiin ugur gostaricisi, zonginlogsma vasitasidir) qazan-
maqdan c¢ox, sonsuz sayda rongarong problemlorin halli iiciin biitiin oqli
qabiliyyatlorini morkozlosdirmayin daimi olaraq zoruri olmast iiziindon
mosgul olur. Yaxsi rohbor {i¢iin biznes zoruri stimul vo hoyati ohomiyyot
kasb edon adrenalin doracasidir.

6. Moasuliyyatlilik va tapsiriglarin icrasinda etibarlilig. Biz bu insan
keyfiyyatlorinin qithgm giindslik hoyatda daima hiss edirik. Rohbar elo
situasiyalara iistlinliik vermolidir ki, orada qobul olunmus qorarlara goro
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fordi mosuliyyat dasimaq lazim golir. Rohbar masuliyyatli vo etibarli insan
olmalidir, ciinki o, 6z tabeliyindo olanlar ii¢ciin niimuns vo ideal soxsiyyatin
miicossomasidir.

7. Miistaqillik. Bu xarakteristika, sozsiiz ki, rohbor iiciin toskilatin
hayatinin miixtalif sferalarinda foaliyyatin ugurlulugunu tomin edon miihiim
soxsi xiisusiyyotdir. Rohbar onu ohato edon insanlardan hansi tovsiyolori
gobul etmoasindon asili olmayaraq, son gorari hor zaman 0zii qobul edir.
Rohbaor 6ziinii no godor sarbast aparirsa, onun miistoqilliyi do bir o godor ¢ox
tozahiir edir. Lakin bu, kolleqa vo ya tabelikds olanlarin maslshatlarine
qulaq asilmasinin zoruriliyini istisna etmir. ©sas1 odur ki, rohbor ortaya
cixmis problemlo bagh 6z noqteyi-nozoring, 6z pesokar vo insani simasina
sahib olsun, habelo bu xiisusiyyatlori tabeliyindo olanlarda da dostoklosin.

8. Unsiyyatcillik. Elmi-todgiqatlarm noticaloring goéra, rohbor oz is
vaxtinin dordds tigiinii iinsiyyota sorf edir. Buna gora do rohbarin kommuni-
kasiya qabiliyyatlori kifayst godor yuxart olmalidir. Rohbar bir ¢ox isgiizar
olagolori iinsiyyotdon baslayir.

26.2. Rohborlik stili hagqqinda anlayis

Iqtisadi odobiyyatda “rohbarlik stilinin” 6z aralarinda osas xiisusiyyot-
lorina gora oxsar olan ¢oxlu sayda torifi mévcuddur. Onu rohbar torafindon
istifado edilon vo tabelikdo olan insanlara vo onlarla iinsiyyoto tosir gostoron
sistematik qorar gobulu metodlart kompleksi kimi nozordon kecirmok
lazimdir. Rohborlik stilinin mahiyyaotini agmagq iiciin, har seydon avval, onun
funksiyalar1 vo strukturu haqqinda masoloni nazaordon kegirmok lazimdir.
Rohborlik stilinin iimumi funksiyasi rohborin foaliyyatinin onun movcud
oldugu saraitin spesifikasina adaptasiya edilmasindon ibaratdir. Bu funksiya
iki xiisusi funksiyanin vahid halda birlosmosi kimi nozordon kecirilir —
faaliyyatin xiisusiyyatlora adaptasiyasi:

- obyektiv, xarici sorait;

- foaliyyat subyektinin 6zii.

Rohboarlik stili rohbarin tabelikds olanlarla miinasibatinds tozahiir edon
dayanigl cohatlarin (xiisusiyyatlori) kompleksidir. Basqa sozlo, rohbarin 6z
tabeliyindo olanlar1 idaroetmo iisuludur, hansi ki, onun davranisinin konkret
situasiyalardan asilt olmayan niimunasi ifads olunur.

Rohborlik iisulu rohborin miixtoalif situasiyalarda daim tozahiir edon
dayanigh davranmigin1 xarakterizo edir. Optimal rohbarlik tisulunun axtaril-
mas1 vo istifado edilmasi nailiyyotlorin vo is¢ilorin momnunlugunun artiril-
masina istigamatlonir.

Rohbarlik iisulu konsepsiyasi kecon osrin ortalarindan intensiv sokildo
inkisaf etmoya baslamisdir. Rohborlik iisulunu iki iisulla miioayyoan etmok
olar:
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- miidirin 6z tabeliyinda olanlara qars: istifads etdiyi fordi rehboarlik
torzi gabiliyyatlorinin aydinlagdirilmasi yolu ilo;

- rohbarin davranisina garsi, amokdaslarin inteqrasiyasina vo togkilatin
moqsadloring nail olunmasina vo onlardan istifado edilmasina istigamotlon-
mis tipik toloblor kompleksinin nozori cohatdon islonib hazirlanmasinin
komoyilo.

Bu vo ya digor konkret idareetmo soviyyasinda rohborlik stilini for-
malasdiran obyektiv, xarici soraitlora asagidakilart aid etmok olar:

- kollektivin xarakteri (istehsal, elmi-tadqgiqat);

- qarsida duran vozifolorin spesifikliyi (novboti, adot edilmis vo ya
tocili, adot edilmomis);

- bu vozifalorin yerino yetirilma soraiti (alverisli, geyri-olverisli vo ya
ekstremal);

- foaliyyat iisul vo vasitolori (fordi, ciit-ciit vo ya qrupsokilli).

Gostarilonlarlo yanasi kollektivin inkisaf soviyyosi kimi amil do xii-
susilo forglonir. Bu vo ya digor rohbarin forqi psixoloji xiisusiyyatlori onun
idaroetmo faaliyyotine Oziinomoxsusluq gotirir. Xarici tosirlorin miivafiq
sokildo transformasiyasi asasinda hor bir rohbor 6ziino xas olan fordi roh-
barlik torzini tozahiir etdirir.

Rohborlik torzinin doyismosi vo bu anlayisin meydana c¢ixmasi hor
seydon ovval gorkomli alman psixoloqu K.Levinin adi ilo baglidir. Verilon-
lorin tohlili vo dork olunmasi naticosindo o, ii¢ “klassik™ rohborlik stilini
forqlondirdi:

1. Avtoritar;

2. Demokratik;

3. Neytral (vo ya anarxiya tipli).

K.Levin torzlorin adlarin1 homin asrin siyasi hadisolori ilo bagh sokilds
secmigdi, 6z psixoloji mahiyyotlori baximindan iso onlar sadoco olaraq
sosial qrupda qorar gobulu xarakterini oks etdirirdilor. Daha sonra termi-
noloji doyisikliklor etmoyo cohd gostordilor vo elo homin rohborlik stili indi
tez-tez asagidaki kimi do adlandirilir:

1. direktiv;

2. kollegial;

3. sohlonkar.

Q.M.Andreeva 0ziindo har bir rahbarlik iisulunu, o ciimlodon onun
torkibi vo formal-texnoloji torafini oks etdiron sxem igloyib hazirlamigdir.

Birincisi, rohbaerin foaliyyatinin forma vo torkibinin 0z aralarinda iist-
isto diigmomasi hallan tez-tez bas verir. Belo ki, avtoritar rohbor 6z ma-
hiyyati etibarilo 6ziinii kifayat qodor demokratik aparir. Buna, miikommal
tinsiyyot texnikasinin islonmosi hesabina, misal {i¢iin, insanlara zahiron
rogbot baslomak, onlarin ideyalarina miilayimliklo yiiksok maraq gostormok
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vasitasila nail olunur. ©gar biitiin bunlarin arxasinda pragmatik mogsadlor
gizlonmosoydi onlar1 algislamaga doyordi.

Belo rohbor sizi momnuniyyatlo dinloyacok, miizakiro olunan maose-
lalor iizro tokliflor vermonizi xahis edocok, miizakiralordo foal istirakiniza
gora siza togokkiir edacak, lakin qabul etmok {i¢iin onun 6z amokdaslarini
belo maraqla dovat etdiyi gorar iso hoqgigotdo artiq ¢oxdandir ki, onun 6zii
torafindon gabul olunmusdur. Ancaq siz bu haqda ¢ox gec xabar tutacaq-
SIIZ.

Rohboarlik stillorinin xarakteristikalar

Avtoritar (direktiv) torz
Formal torof Torkibi torof
Qusa iggiizar gostoriglor Qrupdaka iglor (biitiin hacmi) rohbar
Morhamatsiz, hadoli gadagalar torofindon ovvalcadon planlagdirilir
Daqiq dil, soyuq ton Yalniz birbasa magsadler miioyyon
Toriflor vo mazommatlor subyektivdir olunur, daha uzaglar molum deyil
Emosiyalar hesaba alinmirlar Rohbarin sosi holledicidir

Niimunalor gostarmak sistema daxil deyil
Roahbarin mévqeyi qrupdan kenardadir

Demokratik (kollegial) torz

Takliflor formasinda tolimatlar Tadbirlor  avvalcaden  planlasdirilir,
Quru nitq yox, yaradici ton grupda isa tokliflorin reallagdirilmast iizro
Toriflor vo mozommeotlor maslohatlorls | har kas cavabdehdir
birlikdadir Isin biitiin bolmalori tokca toklif olunmur,
Gostarislar miizakiralarls birlikdadir hom do miizakirs edilir
Rohbarin mévgeyi gqrupun daxilindadir

Neytral (sohlonkar) torz
Ton konvendisialdir Qrupdaka isler 6z basina gedir
Tariflor voa mazemmatlor yoxdur Roahbar gostarislor vermir
Hec bir omokdashq yoxdur Isin bolmolori ayri-ayri  maraglardan
Rohbarin - movgeyi hiss olunmadan | ibarotdir ve  altqruplarin  liderlerine
grupdan kenardadir maoxsusdur

Sxem 26.1. Rohboarlik stillori vo onlarin xarakteristikasi

Bununla bels, oks variantin ehtimali da kifayat qodor yiiksokdir: 6z
torkibi daxiline goro demokratik rohbor zahiron xalis avtokrat kimi goriiniir.
O, kifayot godor torbiysli vo miivafiq maneralara sahib deyil, kolleqalarla
tinsiyyotdo ara-sira kobuddur. Lakin onun etigad etdiyi rohborlik torzinin
mahiyyating niifuz etmak {iciin tabelikds olanlara miisyyan zaman lazimdir.

Ikincisi, mithiim bir an elo bir soraitlo baglidir ki, bu zaman hor hansi
konkret toskilati hoyat epizodunda bu vo ya digor rohborlik stili xalis
formada 0z oksini tapmaya bilor. O, rohbor torofindon gagilmaz olaraq
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nozora almali olan bir sira sosial-psixoloji amillorlo (cari situasiyanin
spesifikliyi, hall olunan masalalorin 6ziinomoxsuslugu, kollektiv iizvlorinin
saristaliliyi vo miitagakkilliyi, onlarin soxsi xiisusiyyatlari va s.) sortlonir.

Forqglondirilmis rohborlik iisulunun iimumi osas1 kimi effektiv idaro-
etmo qgorarlarinin qabulu vo rohborin 6z tabegiliyindo olanlara miinasibati
cixis edir.

26.3. Rohboarlik stilinin modifikasiyalari

Idaroetmado rohborlik stili — rohbarin 6z tabeliyindo olanlara tosir
gostormak, toskilatin vo sirkatin garsisinda duran magsods catmaqda onlari
hovaslondirmok mogsadilo onlara garst miinasibotdo dayanigli davranig
manerasidir. Solahiyyatlorin boliisdiiriilmasi deracasi, insan miinasibatloring
vo vozifolorin yerino yetirilmasino qaygi rohborlik stilini oks etdirir. Toc-
riibado tam sohlonkarliga qodor miixtalif rohbarlik stillorini miisahide etmak
olar.

Avtoritar stil. Tocriibo gostorir ki, avtoritar stil eynitipli, giindolik mo-
solalorin holli zamam effektiv ola bilor. Bu rohbarlik stilinin totbiq edilmasi
rohbarin vo tabelikdo olanlarin tohsil va saristaliliyinde bdyiik forqin olmasi
zamani, habelo onlarin miistosna olarag maddi motivasiya sistemino vo hor
seydon ovval pulla miikafatlandirnilmaya oriyentasiyast zamani moq-
sodouygundur.

Biitiin qorarlar rohbor torofindon gobul olunur, isciya stabil maraq
gostarilir. Rohbor tabelikdo olanlart miiassisonin iyerarxik togkili ilo bagh
olan hakimiyyatinin giicii ilo idars edir.

Rohbor 6zii, tabelikdo olanlar garsisinda osaslandirma aparmadan,
magsadlori miiayyan edir, vazifalari boliisdiiriir vo onlarin yerina yetirilmo-
sini ciddi nozaratdo saxlayir. O, omindir ki, togkilatin mogsadlorini vo onlara
nail olunmas1 yollarim1 daha yaxsi basa diisiir, tabelikdo olanlarla miiga-
yisodo daha soristalidir. Oslindo iso isdo he¢ do belo olmur. Miidirin qorari
tabelikdo olanlar torofindon sozsiiz olaraq yerina yetirilmoalidir, agor qorar
yerino yetirilmozso onlar1 cozalar gozloyir. Status simvollar1 rohbor mov-
geyini dastoklayir. O, amokdaslar1 hor hansi ciddi toyin olunmus vo hamiya
molum olan qgiymotlondirmo kriteriyalar1 olmadan 0z istoyilo miika-
fatlandirir vo cazalandirir. ©mokdaslara islorin imumi voziyyasti haqqinda
zoruri informasiyalar verilir.

Avtoritar stildon effektiv sokildo istifado olunmasi rohbardon asa-
gidakalart tolab edir: yiiksok mosuliyyatlilik; ciddi 6ziinonozarat; genis uzag-
goronlik; effektiv qorar gobuletmo qabiliyyati; yaxst toskilatciliq keyfiy-
yotlori, gorarlar1 icra etmok qabiliyyotlori. Bu zaman nozordo tutulur ki,
omrlorin icragilar1 kimi tabelikdo olanlar s6zo qulaq asmalidirlar. Isgilor
miimkiin godor tosobbiiskar olmali, moasuliyyst dagimalidirlar. Onlar yalniz
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ciddi nazarat vo miiasir miikafatlandirma sisteminin totbiqi zamani effektiv
isloyo bilirlor.

Avtoritar stilin effektiv olmasi iigiin tabelikdo olanlar torsfindon ye-
gand rohbor kimi miidiri tanimalar1 vo yalniz ona oriyentasiya etmolori va-
cibdir. Daha dogrusu, rohbarin gostarislorini diizgiin qobul edorok vaxtinda
yerind yetirmolidirlor.

Avtoritar stilin giiclii taraflori: siiratli gorar qabulunu va gorarlarin ho-
yata kecirilmosi iizro omokdaslarin tez zamanda soforbor edilmosini miim-
kiin edir, tam olaraq formalasmamis, miinaqisoli qruplarda situasiyani
siirotlo stabillosdirmoyo imkan verir. Bu stil giindoalik otalotli islorin hoyata
kecirilmosi zamani, habelo omokdaslarin asagi pesokarliq saviyyasino vo
toskilatciliqg motivasiyasina malik olduglart soraitds effektiv sayila bilor.

Avtoritar stilin ¢atismazliglary: tabelikds olanlarin motivasiyasinda,
miistoqilliyindo vo inkisafinda mohdudiyyatlor, habelo rohborin subyekti-
vizmi vo hoddon artiq yiiklonmasi iiziindon sohv gorarlarin gobul edilmasi
tohliikosi. Bu rohborlik stilindo tabelikdo olanlarin motivasiyast rohbaorin
Oziinli onlardan sosial olaraq ayirmasi, onlara maraqsiz islor vermasi, hada
vo cozalarla onlarda qorxu yaratmasi noticosindo ohomiyyotli dorocodo
mohdudlagir. Belo situasiyada is¢ilordo rohbors vo iimumon miiassisaya
qgarsi, adoton indifferent (lageyd), bazon iso, imumiyyotlo, monfi miinasibot
formalasir. Tam vo diizgiin informasiyanin oldo edilmasi yolunda miidir
torofindon yaradilmis manealor iiziindon tabelikdo olanlar homin informasi-
yalar1 geyri-rosmi yollarla aldo etmoyo mocbur olurlar ki, bu da tez-tez
informasiyalarin tohrif olunmasina, kollektivdoki atmosfero monfi tosir
gostaran miixtalif formada sayis vo dedi-qodularin yayilmasina sabab olur.

Avtoritar rohborlik stilinin miixtolif modifikasiyalar1 rohbarin
tabelikdo olanlarla qarsiligli  miinasibatlorinin  xiisusiyyatlorindon asili
olaraq asagidakilara boliiniir:

1. Patriarxal rahborlik stili. Togkilat hagqinda bir boyiik ailo kimi
tosovviirlor asasinda qurulur. Rohbor tabeliyindo olanlarin gaygisina galan
ailo atas1 rolunda cixis edir. Tabelikdo olanlar iso “ata qaygisina” cavabinda
minnotdarliq, sadiglik vo sozsiiz tabelik gostormolidirlor. Bu stil tabelikdo
olanlarla “usaqlar” kimi davranilmasini vo soxsi asililiq vasitasilo onlarin
motivlosdirilmosini nozordo tutur. informasiya rohborliyin “xeyirxahligin-
dan” asili olaraq yuxaridan asagiya dogru golir, nazarot rohbarin arzu vo
intuisiyasi asasinda se¢mo iizro hoyata kegirilir. Bu rohborlik torzi ononovi
comiyyat liciin xarakterikdir, lakin bu giin, xiisusilo do Azarbaycanda genis
yayilmigdir.

2. Xarizmatik rahbarlik stil. Bu rohborin xiisusi vo unikal keyfiy-
yatlorino inanmaga osaslanir vo patriarxal torzo yaxindir. Ancaq xarizmatik
rohbarin avtoriteti daha yiliksokdir vo fordi “qeyri-ailovi” xarakter dasiyir.
Adoton xarizmatik rohbor toskilati strukturlara etibar etmir vo sirkotin
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faaliyyatinds alds edilon ugurlart 6z soxsi keyfiyyatlori ilo slagelondirmaya,
gorkomli insan imicini dostoklomoyo ¢alisir. Burada hiiquq vo 6hdsliklorin
ciddi reqlamentlosdirilmasina ehtiyac qalmir. Rohbarlik edon instansiya roh-
bordon vo 6hdoliklori tez-tez tokrarlanan yaxinlardan ibarot olan “qorargaha”
bonzoyir. Xarizmatik rohborlik stilino talob, bir gayda olaraq, bohran
dovrlorinds vo fovgolado hallarda artir. Belo dovrlords xarizmatik rohborlik
stilinin totbiqi sayasindo aktual problemlorin halli iiciin effektiv strategi-
yadan vo demokratik prosedurlardan istifado edilmosino soy gostorilmasino
ehtiyac qalmur.

3. Avtokratik rohborlik stili. Bu nisboton az yayilmisdir, iri tos-
kilatlarda va sirkatlordo ¢ox az hallarda tozahiir edir. Avtokrat rohbar cox-
sayli rohborlik edon iyerarxik aparatdan istifado edir, ancaq bu aparat
muxtariyyato malik deyil vo yalniz yuxart rohborlorin gorarlarini yerino
yetirir. Bu rohborlik stili patriarxal vo xarizmatik stillordon rohbor vo ta-
belikdo olanlar arasinda soxsi miinasibatlorin tomaslarinin zoifliyi ile forg-
lonir. O, SSRI va basqa 6lkalorde inzibati-amirlik sistemi soraitindo yayil-
migdi.

4. Biirokratik rohborlik stili. Bu rohbor vo tabelikdo olanlar
arasindaki miinasibatlorin maksimum doracodo anonimliyi vo formalligr ilo
xarakterizo edilir vo 6ziindo ¢oxsayl vozifa tolimatlarinin vo basqa normativ
sonadlarin miifassal sokilds boliisdiiriilmasinin komayils is¢ilorin davranis-
lariin strukturlagdirilmasi vo reqlamentlosdirilmasinin son hadd formasin
oks etdirir. Bu zaman is¢ilor anonim “amillor” kimi nozordon kegirilir vo
onlarin motivlosdirilmosi ¢ox vaxt yazili gostorislor vo soroncamlar vasi-
tasilo formalasir, informasiya formal kanallar iizro Gtiiriiliir. Nozarat yazili
hesabatlarin ¢atdirilmasi vo yoxlanilmasi vasitosilo hoyata kecirilir. Biiro-
kratik stil 6ziindo avtoritar stilin bir név zaifladilmis variantini1 oks etdirir.

Demokratik stil. Bu stil {igiin rohborin kollektiv gorarlar isloyib hazir-
lamasi, geyri-formal, insani miinasibatlors maragi sociyyovi xarakter dasiyir.
Rohbor omokdaslarla birgo toskilatin vo sirkotin foaliyyot mogsadlorini vo
grup iizvlorinin fardi istoklorini uzlasdirir vo omok bolgiisii aparir. O,
iscilorin giymotlondirilmosi zamani obyektiv, hamiya molum olan kriteriya-
lara istinad edir, tabelikds olanlara lazimi komaklik gostarir, onlarin istehsal
mosalalorini miistoqil olaraq holl etmok imkanlarin1 artirmaga calisir. Belo
rohbori Oziiniitonqid, iinsiyyatcillik, Oziinonazarat vo tabelikdo olanlarla
borabor miinasibot forqlondirir.

Demokratik rohbarlik stilinds istehsal foalligi rohbarin tabelikds olan-
larla qarsiligh foaliyyeti noaticosindo formalasir. Bu rohborlik stili yaradici
tarkibo malik olan masalalarin hallinda istifads oluna bilar. O, miidir vo ta-
belikdo olanlarin tohsil soviyyasinin yaxinligi, habelo omokdaglarin motiv-
lasdirilmasinin asasan geyri-maddi struktura malik olmasini nozordo tutur:
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1. Rahbor va amokdaslarin qarsiligh tasiri. Rohborin qorar gobulu
tizro 0z solahiyyotlorinin bir hissosindon imtina etmasini vo onlarin qrup
tizvlorino Otlirmosini, habelo tokco qrup iizvlerinin qorar gobulunda foal
istirakini yox, onlarin giindslik genis omokdasligin1 da nozards tutur.

2. Qrup iizvlorinin saristoliliyinin nazora alinmasi ilo rollarmn
funksional diferensiasiyasi. Demokratik stil iscilorin qabiliyyatlorindon
asihi olaraq funksiyalarin rasional boliisdiiriilmasi ilo hor kosin timumi
vozifani yering yetirmosini slagolondirmoys xidmaot edir.

3. Coxtorafli informasiya vo kommunikasiya miinasibotlari. Saquli,
iifiiqi vo diagonal informasiya axinlarinin genis sobokasi toskilati vozifolorin
saristali sokilds yerina yetirilmasini, habels insanlar arasinda miinasibatlorin
inkisafini sadologdirir.

4. Damisiglar, bazarlq vo kompromislorin (giizostlorin) komayila
miinaqisolorin tonzimlonmasi. Demokratik rohborlik stilino istinad edon
rohbor miinaqisoli situasiyalarda birtorofli avtoritar qorarlardan imtina
edarok mohz bu metodlardan istifads edir.

5. Qrupa oriyentasiya. Rohborin kollektivo vo insanlara birinci
doracali diqgoti amokdaslarin idaroetmo prosesloring tosirini vo bununla da
grupa daxil olmaq momnunlugunu artirmaga imkan verir.

6. Etibarlhiq amoakdashgin asas1 kimi. Toskilat tizvlori arasinda qar-
siliglt ehtibarliq miihiti demokratik rohbarlik stilinin zaruri sortidir.

7. Omakdas va rohbar talobatinin tomin edilmasi. Bu keyfiyyoto
malik olan rohbar toskilat iizvlerinin yalniz miiessisonin iqtisadi effektiv-
liyindon birbasa asili olmayan soxsi vo pesokar maraqglarinin reallasdiril-
masina xiisusi diqqgat yetirir.

8. Magsad va naticalors oriyentasiya. Omokdaslarin fordi mogsodlori
ilo toskilati moagsadlor arasindaki ziddiyystlor avtoritar-biirokratik rehbar-
likdo oldugu kimi maskalanmir, biitiin maragl soxslorin foal istiraki ilo
onlarin inteqrasiyas: osasinda holl olunur. Bu, miiossisonin faaliyyatinin
yiiksok noticolorino nail olunmasina iimumi oriyentasiyasinin real olaraq
doastoklonmasini tomin etmays imkan yaradir.

9. Oz toskilatinda heyatin inkisafina oriyentasiya. Heyotin oyro-
dilmasi va ixtisasinin artirtlmasinin fasilosiz prosesi toskilatin tolobatlart vo
omokdaslarin maraqglar1 asasinda qurulur vo onlarin togkilati-moagsadli amok
motivasiyasinin mohkomlondirilmasina istiqamatlonir.

Demokratik rohbarlik stilino 6ziino inami1 olan, ¢ox vaxt kifayot qodor
yasli, yiiksok tohsil saviyyasino malik olan, 6z niifuz vo vozifosine gora
narahat olmayan, gabiliyyotlori vo tabelikdos olanlarin tokliflorini vo onlarin
0zlari haqqindaki fikirlori qiymatlondirmayi bacaran, is¢ilordon konstruktiv
yaradic1 gorarlar vo yiiksok oxlaqi keyfiyyatlor gdzloyon rohborlor daha ¢ox
meyil gostorirlor. Eyni zamanda, demokratik stil rohbordon, hor seydon
ovval, omokdaslar1 gorar gobulu prosesine colb etmok bacarigi tolob edir, bu
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iso gora rohbar bilavasito masuliyyat dasiyir. Rohbor 6z omokdaslarindan
isglizar dostok gozlayir. O, 6z gorarlarini tabelikds olanlarin diisiincolarini, o
climladen iradlarin1 nozors alaraq gobul edir.

Rohbor omokdaslar tokco tapsiriglarin yerino yetirilmosi ii¢iin noyin
zoruri oldugu haqqinda yox, miiassisadoki timumi situasiya haqqinda da
xabordar edir. Demokratik stildo rohbor 6z status simvollarina vo formal
hakimiyyato miiraciot etmir, ¢iinki bunlara ehtiyac duymur. O, yerina ye-
tirdiyi ekspert funksiyasi ilo bagli olan isgiizar avtoritetdon (niifuzdan)
istifado edir.

Demokratik stildon istifado olunmasi rohbora qars1 asagidak: toloblori
irali siiriir: askarliq; amokdaslara inam; soxsi imtiyazlardan imtina; sola-
hiyyatlori boliisdiirmok gabiliyyati vo istoyi; naticolorin alinmasina nozarat.
Bu rohbarlik stilinde amokdaslar cari, giindelik masalalori asason miistaqil
holl eds bilon partnyorlar kimi nozordon kegirilir.

Sahlankarhq stili. Bu rohbarin qorar gobulundan boyun qagirmasi va
ya bu vozifoni basqalarinin c¢iynino qoymasi, habelo onun kollektivin
islorino tamamils lageyd miinasiboti kimi ifado olunur. Belo rohbarlik stili
secmis rohbar, adoton 0z tabeliyindo olanlarin isini 6z axarina buraxaraq
onlar iiclin tam azad foaliyyoti tomin edir. O, omokdaslarla iinsiyyoatds
giiloriizdiir, lakin passiv rol oynayir vo togobbiiskarliq etmir, zoruri informa-
siyalar1 omokdaslara yalniz onlar istadikds verir. Qrupda omoyin hor hansi
strukturlagmasi, vozifa, hiiquq vo 6hdoliklorin hor hans1 doqiq bolgiisii mov-
cud olmur. Rohbar omokdaslarin hom miisbat, hom do monfi qiymatlondi-
rilmosindon vo qrup miinasibotlorinin tonzimlonmosindon qagir. Yekun
ifadodo sohlonkarliq stili rohbarliyin olmamasin ifads edir, ¢iinki rohbar
idaroetmo prosesindon tamamilo konarlasdirilir.

Sohlonkarliq stili on asagr mohsuldarliq vo qrup identifikasiyast ilo
xarakterizo olunur, tez-tez kollektiv iizvlori arasinda aqressivliyin artmasi ilo
miisayiat edilir vo onun tonozziiliine gotirib ¢ixarir. Qruplarda, adoton asagi
omok intizami miisahido olunur, ¢ox vaxt togkilatin mogsoadlorino monfi
xarakterli foaliyyoto malik olan geyri-formal liderlor amolo golir. Yeni vo ya
daha zoif is¢ilor tez-tez daha giiclii omokdaslar torofindon sixigdirilir. Bu vo
bir sira buna oxsar sabablordon sohlonkarliq stili geyri-qonaatbaoxs hesab
edilir vo sonraki todqgiqatlarin obyektino cevrilmir.

Nohayat, rohbarlik stillorinin totbiqgi miiayyan moahdudiyyatlars (sahib-
karligin hiiquqi vo etik doyeorlori) malikdir, onlarin effektivliyini konkret
situasiyalardan konarda qiymoatlondirmak diizgiin olmazdi.

Rohborlor hamai {i¢iin imumi olan miioyyon keyfiyyotloro malikdirlor.
Ogor bu keyfiyyatlor askarlana bilsoydi, onda insanlar torbiyali va effektiv
rohbarlor ola bilordilor. Intellekt vo bilik soviyyasi, cazibadar xarici goriiniis,
saglam diisiinco, tagabbiiskarliq, yaxsi tohsil va 6ziina yiiksok daracade inam
mohz bu keyfiyyatlordondir.
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Tadgiqatlar gostarir ki, rohbarlar bir torafdon yiiksak intellekt, biliklora
maraq, etibarliliq, mosuliyyatlilik, foalliq, sosial istirak vo sosial status vo s.
ila forglonir. Digar torafdon iso insanlar yalniz miioyyan soxsi xiisusiyyatlor
dostino malik olduguna gors rohbar olmurlar.

Miiasir tadqiqatlar rohbarlik stili problemlorinin elmi vo metodik
doyorliliyini geyd edorok rongarong rohbor davranislarinin tosniflosdiril-
masing sadalosdirilmis yanagmani vo bu davraniglarin iic¢ stils, tocriibada iso
iki stilo (¢iinki sohlonkarliq stili imumon geyri-effektivdir vo siiurlu sokildo
yetigdirilo bilmaz) boliinmasini rodd edirlor. Eyni zamanda, todqiqatgilar
soziligedon rohborlik stillorinin ¢ox miirokkob oldugunu, onlarin ideal-tipik
xarakterini vo realligdan uzaqligin1 vurgulayirlar. Nozordon kegirilon
rohborlik stillorinin ideal-tipik xarakteri gostorir ki, onlarin hamisi1 6ziindo
davranisin son, ideal tasvirini oks etdirir, bunun daqiq oxsarin1 hoyatda tap-
maq ¢ox cotindir. Oksor rohborlorin davranmisinda, adoton yuxarida qeyd
edilon ii¢ rohbarlik stilindon har birina xas olan miixtalif elementlar birlogir.
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XXVII FOSIL. INSAN RESURSLARININ
IDARO EDILMOSI

27.1. insan resurslarmin idara edilmasinin
mahiyyati vo mozmunu

Insan resurslarimin idars edilmosinin effektivliyi osasen “insan ami-
linin” rolunun, yaxud biznes miihitindo “insan psixologiyasi”nin diizgiin
basa diisiilmosindon asilidir. Bununla belo kadr xidmati diizgiin qoyulmus
biznes-proses olmalidir.

Miiasir psixologiya elmi biznes ii¢lin hansi praktiki yanagmalar1 toklif
edo bilor? Heyotlo isi daha bayagi olan “kadrlar $6basi” soviyyasino neco
galdirmaq lazimdir? Hansi sistemli yanasma kadr xidmotine namizadlarin
ilkin secimindon, onlarin pensiyaya yola salinmasina godor olini hor zaman
heyatin nabzi iizarindo saxlamaga yardim eda bilor?

1990-c1 illora godor isloyon insanin psixoloji torofini ortaya qoyan
coxlu tadqiqatlar hayata kecirilsa do, sirkatlords insan amili ilo maraqlanan
tok sobo olan “Heyot S6basi” holo do ancaq isloyonlorin maas vo digor soxsi
islorini goran bir soba mahiyyatinds idi. Hatta bazi firmalarin he¢ personal
boliimii belo yox idi va isloyonlorin biitiin soxsi iglori bir miihasib torofindon
idars edilirdi. XX oasrin sonlarinda biitiin saviyyalards keyfiyyatin yayilmasi
fikrini ortaya qoyan Keyfiyyot idaro Sistemi anlayis1 sayasindo sirkotlordo
insan amili daha ¢ox 6n plana ¢ixmaga baglamisdir.

Hal-hazirda sirkotlorin strukturunda movcud olan “Insan Resurslari
Sobasi”’nin faaliyyati ¢cox vaxt heyatin soxsi islorini idars etmaklo mohdud-
lagir. Eyni zamanda, bu sobonin funksiyalarina miikafatlandirma, perfor-
mans qiymatlondirma vo karyera idarasi kimi yeni mathumlar da daxil ol-
maga baglamigdir.

Insan anlayismin ohomiyyatinin getdikca artdign bir vaxtda dogru is
liciin dogru insanin secilmosi Insan Resurslar1 Sobasinin on iimdo vozifale-
rindon birina ¢evrilmisdir. Sirkat heyotine qoyulan sormayenin oslindo sir-
kotin mogsadlorinin hoyata kegirilmasi istiqgamotindo mohsuldarligin1 vo
tosirliliyini artirdigin1  basa diison firmalar tolim vo torbiyoye shomiyyat
vermoyo baslamislar.

Miiasir dovrds bir cox sirkatlor rogabatdo uduzmamagq iigiin insani
idaro edilmali olan bir resursdan ¢ox, investisiya qoyulmasi lazim olan bir
amil kimi gormoyo baslamislar ki, bu diisiinca torzi insan Resurslar1 S6ba-
sinin sirkotin osas struktur bolmolorindon birino ¢evrildiyini tosdiq edir.
Xiisusan bu sahads insan resurslarinin asas funksiyalart olan miiasir stan-
dartlara uygun iscilorin sec¢ilmosi ii¢iin hazirlanan, peso-ixtisas vo yliksok
soviyyali menecerlor {iciin totbiq olunan psixoloji testlor, pesolor {iizro
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karyera vo motivasiya, omayin analitik iisullarla qiymotlondirilmasi sis-
temlorinin qurulmasi vo onlarin baza tarif sistemi ilo alagolondirilmosi vo
vahid elektron morkozdon idars edilmasi xiisusi shomiyyat kasb edir. Mohz
insan resurslar1 ilo bagl layiholorin hoyata kegirilmoasindo insan faktoru
vacib rol oynayir.

Heyaotin idars edilmosi ilo paralel olaraq inkisaf etmis biitiin nozoriy-
yalorin tomolini iscilorlo aparilan is toskil edir. Iscilorin tapilmasi, tohsili,
omokhaqqi sistemlorinin togkili vo omok soraitinin yaxsilagdirilmasi kimi
isci giivvesi vo is ilo olagadar olan biitiin foaliyyatlor izah edilir. insan re-
surslarinin idara edilmosi ilo baglh nozoriyyolordo calisanlar ayri-ayri izah
edilir. Hor bir is¢inin miiassisays verdiyi faydanin maksimum soviyyaya
yiiksoldilmasina calisir. Isci giivvesinin idaro edilmosi foaliyyati idarocilik
ilo paralel tozahiir etmir. Buna goro do iscilorlo rohborlik arasinda olaqge
yaradici rolunu hoyata kecirir.

Insan resurslarmin idars edilmosi rohborliyin ehtiyac duydugu insan
resurslarin1 tomin etmok istigamotindo foaliyyatlorin hoyata kegirilmasino
osaslanir. Insan giiciina olan tolobat nozoro alinir. Planlasdirma, izloma va
nozarat foaliyyotlori burada daha ¢ox ohomiyyot kosb edir. Insan resurslar
ilo olagadar meydana c¢ixan problemlorin holl edilmasinde masuliyyat
dastyan soxslor rohbar iscilordir.

Heyatin iizvlori arasinda olagoalori inkisaf etdirmak vozifasini insan
resurslarinin idaro edilmosi departamentinin rohbori hoyata kecirir. Bu
rohbar is¢i birlasdiricisi funksiyasini hoyata kecirorak sirkati biitiin bir varliq
olaraq olo alir, mohsuldarligin yiiksolmasi istigamotindo faaliyyotlori hoyata
kecirmok {igiin digor biitiin departamentlorin rohbarlari ils is birliyi yaradir.
Insan resurslarmin idaro edilmosi proaktivdir, yoni hadisolor coroyan
etmomisdon avval planlar tortib edilir vo voziyyatin yering yetirilmasi istiqa-
motindo toloblor hazirlanir. Ancaq heyotin idaro edilmasi iso reaktivdir,
hadisaslar vo problemlor meydana ¢ixdigi zaman onlarin halli yolu axtarilir.

Insan resurslar1 idarociliyi ilo heyat idaraciliyi arasindaki forgli
cohatlor asagidaki kimi qruplasdirilmisdir (cadval 27.1).
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Cadval 27.1.
Heyat idaraciliyi Insan resurslarimn idars edilmasi
(Personal Management) (HR Management)
Iso asaslanir Insana osaslanir
Olago yaradan Birlogdirici
Reaktiv Proaktiv
Statik struktur Dinamik struktur
Is¢i - xarc anlayigt Insan - resurs anlayist
Qayda vo normalar Misya ve dayarlor
Klassik idaroetmo Umumi keyfiyyotin idaro edilmosi
Isdo calisan insan Isi idaro edon insan
Iyerarxiya miinasibatlori Hadoflars istigamatlonir

Miiossiso daxilindo is¢ilor mahiyyaoti artiran bir amil kimi deyil, inves-
tisiya qoyulan bir resurs kimi giymatlondirilmalidir. Buna gora do insan
resurslarinin idara edilmosindo osas digqoti calb edon foaliyyatlor bunlardir:
iscilorin se¢ilmosi, isgdrma qabiliyyotinin (performans) toyini, inkisaf vo
miikafatlandirma.

Qisaca, heyat idaraciliyinda:

e Iscilori osas notico olaraq nozors alirlar;

e Iscilorin tapilmasi, tohsili vo onlarin amokhaqqi ilo tomin edilmosine
diqgat edilir;

e iscilordon gozlonilon va iimid edilon foaliyyatlor gostorilir;

e Rohbarlik foaliyyotlori agig-askar olaraq izah edilir;

e Miidir olagolondirici vozifosini yerino yetirir.

Insan resurslarimin idaraciliyinds isa:

e Miiossisonin iimumi strategiyasi vo biznes-planinin insan resurslari
ilo bagli olan strategiya vo planlarla inteqrasiyasi.

e Olagolondirici yerina birlosdirici vozifonin icra olunmast;

e Miiossiso daxilindo gruplarin meydana golmasi vo iscilorin inkisafi
istigamoatindo hoyata kegirilon programlarla calisanlar arasinda isgiizar bir-
liklorin yaradilmasi kimi movzular shomiyyat kasb edir.

27.2. Insan resurslarmmn idars edilmasi vazifalori va funksiyalar
Toskilatin idara edilmasi istonilon konkret miihitds vacib naticalora

yonoldilir. Idaroetmo sisteminin komoyi ilo rohborlik biitiin morhalolords -
planlagdirma, icra vo icraya nozarat zamani qarsiya qoyulmus mogsadlorin
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hoyata kecirilmasi prosesina tosir gostormaya calisir. Xidmatin vo otrafin
idaro edilmasi tocriibado xidmatin idars edilmasi tizrs is adlandirilir. Biz 6z
foaliyyotimizi no qodor yaxsi idaro etsok, ona bagsqalarinin qarismasina da
bir o godor az osas olacaqdir. Tobii ki, bu bizim 6z isimizi yaxst bil-
moyimizdon xobar verir. Tocrilboado miioyyon islori gérmok iigiin bizim
konardan homkarlara vo rohbarlors ehtiyacimiz olur. Eyni omok kollektivin-
da na gadar cox insan mosguldursa, istor qrup soklinds, istarse do ayri-ayri
iscilor soviyyosindo kimso bizo rohborlik etmolidir. Beloliklo, ogor insanlar
tizorindo rohborlik diizgiin hoyata kegcirilmirso, toskilatin faaliyyatino
rohborlik ugurlu ola bilmaz.

Insanlarin idars edilmasi taskilatin heyati iizorinda rohberlik foaliyyati
demokdir. Insanlarin, heyotin idaro edilmasi vo rohborin isi bu baximdan
eyni monada istifado edilon anlayislardir. Bir gObonin, yaxud sexin,
homg¢inin miiossiso, yaxud hor hansi bir dovlot togkilatinin birlikdo biitiin is-
cilori toskilatin heyoti sayilir. Ogor sohbot togkilat foaliyyotinin idaro
edilmosindon gedirso, onda ayrica gotiiriilmiis ford soviyyasindo bu bolgiiyo
fordin 0z isi va foaliyyatini idara etmasindon, qrup va togkilat saviyyasinda
foaliyyotin idaro edilmosindon gedirso togkilat vahidindon, yaxud biitiin tos-
kilatin foaliyyotinin idars edilmasindon gedir.

Finlorin idaroetma tocriibosindo belo bir hal mévcuddur ki, bir cox
rohborlar biitovliikde idaroetmonin ayrilmaz hissasi kimi insanlarin idaro
edilmosini kifayot qodor yaxsi tosovviir etmirlor. Bir qayda olaraq bunun
asas sababi odur ki, homin rahbarlor 6z vazifaloring har hansi bir ixtisas iizra
isloyon soxs kimi, yaxud da birbasa idaroetmo Oyrodon, lakin insanlarin
idara edilmasino aid praktiki olaraq he¢ bir sey vermoyon tohsil miios-
sisolorindon golirlar. Bir ¢oxlar1 6zlorinin hor hansi bir tocriibi ideyasi1 osa-
sinda miiassisa togkil etdiyindon idarsetmoyo aid masolalor miiassisonin
inkisafi prosesindo ortaliga cixir. Belo rohborlor idaroetmoyo aid xiisusi
biliklor alde etmak yoluna na godor gec qadom qoyarsa, sonradan bunun
ticlin onlarin daha az vaxti galar vo idaroetma iizro oqli is bir o qodar gec 6z
yerini tutar.

Foaliyyatin, insanlarin, yaxud otrafin idaro edilmosindon asili olma-
yaraq idaroetmo boyilik oqgli gabiliyyat tolob edir. Toskilatin faaliyyati
noqteyi-nozaorindon insanlarin idars edilmasi onlarin isindo maksimum yaxsi
naticalor oldo edilmosi demokdir. Rohbarin isi, homg¢inin insanlarin amok
kollektivlorinin maraqlarina yaxin olmaqgla 6z soxsi mogsadlorino nail
olmasidir. Belaliklo, rohbarin isi tokca toskilatin isi baximindan deyil, hom
do iscilorin soxsi monafelori baximindan da chomiyyat kosb edir.

Insan resurslarmmn idars edilmasinin osas vozifalori asagidaki-
lardan ibaratdir:

- Iscilor doyorli varliglardir. Onlarin miiossiso daxili isinin somo-
roliliyini yiiksoltmok lazimdir. Iscilor hom do bir sarmays qoyulusudur.



Biznesin tagkili va idara edilmasi 397

- Strategiya vo miiessisadaxili modoni miihit ¢ox ohomiyyatlidir.
Uzunmiiddatli qgabaqcil olmaq {i¢iin miiossiso daxili modoni miihiti for-
malasdirmaq va inkisaf etdirmak lazimdir.

- Iscilorin miiossisayo bagliligini inkisaf etdirmok vo s.

Insan resurslarinin idars edilmosi is hoyatin1 qaneedici bir saviyyaya
catdirmaq, keyfiyyot vo mohsuldarligin yiiksolmasina nail olmagq iiciin tolob
olunan is¢ilorin iso gotiiriillmasi, adaptasiyasi, inkisaf etdirilmasi, motiva-
siyast kimi foaliyyatlorin macmusudur.

Insan resurslarmin idaro edilmosindo 3 "R" (right time, right position,
right person) prinsipi genis gobul edilmisdir vo bunun aciglanmasi vaxtinda,
zamaninda, uygun vozifoyo miinasib omokdas demokdir. Miinasib adamlari
iso colb etmok, onlarn diizgiin miikafatlandirmagq, tolim ke¢mok, inkisaf vo
hoavaslondirmak, ruhlandirmaq ¢ox vacibdir.

Insan resurslarmin idaro edilmosi miiossisonin foaliyyatinin ayrilmaz
hissesini togkil edir, 6z strateji mogsadlorini miiossisonin Strateji Biznes
Planininda ssaslandirir.

Insan resurslarinin idars edilmasi miiossisonin ehtiyacina cavab veran
kadrlarin tapilmasi, inkisaf etdirilmosi, ixtisas soviyyosinin artirilmasi, qiy-
matlondirilmasi, amakhaqqi ilo tomin olunmasi vo miikafatlandirilmasi kimi
foaliyyotlori ohato edir .

Insan resurslar1 funksiyasinin iimumi rolu biitiin kadr moasalalori iizro
istigamot gostormoklo, miiossisonin qgarsisinda duran mogsadlora nail
olunmasina xidmot etmokdir. IR Departamentimiz omokdaslara 6z bacarig-
larini, imkanlarini tam istifado etmok vo potensial imkanlarin1 askara
cixarmagq ligiin lazimi is soraitini yaradir, ¢iinki mohz bu ciir i soraiti uzun
miiddotdo hom miiossisoyo, hom do iscilora fayda veracokdir. IR funksiyasi
ayriligda baxila bilmaz vo miitlaq isguzar idarsetmo prosesinin bir hissasi
kimi foaliyyot gostormalidir.

Son illordo miiossisomizda IR Departamentinin rolu tam inzibati dos-
tokdon daha cox strateji bir funksiyaya cevrilmisdir. Miasir sirkotlordo
Insan Resurslari Departamenti tokco isogdtiirma, tolim, miikafatlandirma,
saglamliq, tohliikasizlik vo idaroetmo kimi saholordo somoroli xidmot
gostormoklo yanasi, homcinin miiessisonin qarsisina qoydugu moagsadlora
nail olmaq iiciin tokmil IR strategiyas1 vo siyasotinin formalagsmasinda is-
tirak edir.

Miiosssolordo insan resurslar1 sistemi toskil olunarkon potensial
monbolordon kadrlarin tomin edilmasi va se¢ilmasi, movcud kadrlarin ixti-
saslagdirilmasi, maslohatlorin verilmoasi, secilon vo yliksok soviyyado soristo
niimayis etdiron kadrlarin miikafatlandirilmasi vo fordi gabiliyyatlorin agkar-
lanaraq onlarin rotasiya edilmosi kimi xidmotlorin gostorilmasi ¢ox vacibdir.
Insan resurslar1 sovbosinin osas magsadi insan resurslar iizro asagidaki
saholordo xidmat gostormokdon ibaratdir.
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Biitiin togkilatlarin ortaq varlig1 insandir. Insan togkilatlarin on doyarli
varligit olmaqla borabor, digor fiziki varliglar1 vo mohsuldar qiivvolori
toskilatin magsadine uygun sakilds birlosdiran vo birgs calismalarini tomin
edan bir tinstirdiir.

Umumiyyatlo, miiossisa vo togkilatlarin magsadlaorine nail olmagq iigiin
diizglin planlasdirilmis, secilmis vo ixtisaslasdirilmis insanlar1 miiossisodo
saxlamaq vo mogsadyonlii sokilds istigamotlondirmok lazimdir. Bu faaliy-
yotlor insan Resurslariin idaro edilmasinin on vacib sortlorindondir.

Karyeranin
idare edilmesi

is Analizleri

omayin
milhafizesi

Planlasdirma

insan
Kaynaklari
Yonetimi

Segcmave
yerlasdirma

Motiviesdirms

Talim va
ixtisaslasdirma

omayin
Qiymeatlan
dirilmesi

BOmayin  |Oryantasiya
ddanilmasi (Adaptasiya)

Sokil 27.1. Insan resurslariin idars edilmasi funksiyalar

Insan resurslarinin idarsedilmasi funksiyalar1 asagidakilardir:
— Is analizlari;

— Insan resurslarinin planlagdiriimasi;

— Insan resurslarmin segilmosi vo yerlosdirilmasi;

— Insan resurslarinin tohsili va ixtisqaslasdirilmasi (treyning);
— Oriyentasiya (adaptasiya);

— Omoyin 6donilmasi;

— Islorin giymatlondirilmasi;
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— Omayin motivlosdirilmasi va stimullagdirilmast;

— Omayin mithafizasi;

— Davranis macallasi.

Indi geyd olunan funksiyalar: asagidaki faaliyyatlor iizra atrafli tasvir
edak:

1. Planlasdirma va siyasat — togkilati strategiyani vo foaliyyot hodof-
lorini dostokloyon vo onlarla uzlasan insan resurslar1 planlarini vo siyasatini
inkisaf etdirmak. Bura asagidaki tadbirlor daxildir:

= Strateji mogsadlorin inkisaf etdirilmosino komok gostorilmaosi;

» Miiassisonin moaqsad va vazifolorinin hoyata kegirilmosi iigiin kadr
tolobatinin miioyyon edilmaosi;

= IR planinin hazirlanmas1 vo mogsadlorin hoyata kegirilmosi iiciin
Insan Resurslar1 Departamentinin yaradilmas.

2. Potensial isci monbolorini miidyyon etmok va secmok -
miiossisonin toloblorini yerino yetirmok {i¢iin vaxtinda vo mohsuldar bir
yolla miivafiq is¢ilori colb etmok lazimdir. Bura asagidaki tadbirlor daxildir:

= [so gotiirmo qaydalarinin yaradilmasi (torciimeyi-hal, test miisahiba,
verilmis zomanatlorin yoxlanilmasi);

= [s analizinin aparilmas1 vo vozifo tolimatlarinin yazilmast;

» Vozifolor iizro osas is funksiyalarinin miioyyon edilmosi vo
sonadlosdirilmasi;

» Muossisonin tolobatina uygun iso goétiirmo meyarlarimin miisyyan
edilmosi;

» Potensial namizodlori miioyyonlosdirmok mogsadilo daxili isci
heyotinin, omok bazarinin vo isogotiirmo agentliklorinin giymatlondirilmasi;

= Isogotiirmo iisullarnin miioyyonlosdirilmasi vo onlarin miiossisodo
totbiq edilmasi;

» Miiossisoni potensial namizadlora on yaxsi is yeri kimi tanitmaq vo
tobliq etmok iiciin strategiyanin hazirlanmasi.

3. Inkisaf etdirmak vo moslohat vermok — miiossisonin mogsadlorine
nail olmaq iiclin lazim olan bilik vo bacariglar inkisaf etdirmok, iscilorin
soxsi masalalarinin hallinde komak godstormak.

4. Miikafatlandirmaq vo isds saxlamaq — yiiksok gostoricilori olan
iscilorin muassisomizin qalmasini nizamlayan, miiassisonin moqsadlaring
nail olmasini dostokloyon vo yiiksok effektivliyi tomin edon miiavinat vo
miikafatlar sistemini yaratmaq. Sociyyavi tadbirlors asagidakilar daxildir:

= Miivafiq doroco vo yiiksolma strukturuna osason isgilorin miikafat-
landirilmast ii¢lin miiossiso iizro miikafatlandirma programlarinin yara-
dilmasi, hoyata kecirilmosi;

» Maliyyo vo geyri-maliyyo meyarlar1 asasinda hovoslondirici miika-
fatlandirma proqramlarinin tortib edilmosi, hoyata kegirilmasi;
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= [s yerindo stimullagdirma/ruhlandirma yaratmaq mogqsadilo iscilor
tictin hovoslondirici miikafatlarin miioyyon edilmaosi.

5. Xidmoti faaliyyati giymotlondirmok — IR idaro edilmosi ilo
olagodar informasiyanin effektiv vo doqiq tomin vo emal edilmosing, basqa
biznes sistemlori vo proseslari ila biitdvliik togkil etmasina nail olmag.

6. Isdon azad etmok va basqa vazifays kecirmok — isdon azadetmo
vo vazifo doyismoanin iscilora neqativ tasirini nazars alaraq onun pesokar,
adalatli vo is¢iyo vo kollektivo miimkiin qodor az tosir gostormosinin idaro
olunmasi Azarbaycan ©Omaok Qanunvericiliyi ¢ar¢ivasinds tomin edilmalidir.
Vozifo tolimatlar: Is analizi prosesinin osas iki elementlorindon biri vozifo
tolimatidir. Bu prosesdon yaradilan vozifo tolimati ancaq igogotiirmo
prosesindo deyil, homginin bagga insan foaliyyatlorindo do istifads olunur,
mosalon, tolim vo ixtisasartirma, foaliyyat noticolarinin qiymatlondirilmasi
vo movacib strukturunun toyin olunmasit kimi. Tipik vozifo tolimati
asagidakilardan ibaratdir:

— isin adi;

— doroco/maas normast;

— ig yeri;

— tabe oldugu soxs;

— tabe olanlarin sayi (aid oldugu halda);

— isin asas magsadinin gisa mozmunu;

— oasas vazifalarin siyahist;

— basqa sonadlars istinad, masalon, homkarlar ittifaq: ilo miiqavile.

Soxsi xiisusiyyatlor: Is analizi prosesindan aldo olunan ikinci senad
is¢inin soxsi xiisusiyyatloridir. Soxsi xiisusiyyatlor igo aid olan vazifalori
deyil, isin yerina yetirilmosinda vacib olan soxsi xiisusiyyatlori vurgulayir.
Soxsi keyfiyyotlor agagidakilardan ibaratdir.

1. Fiziki qurulus - sohhat, badon qurulusu, xarici goriiniig, davranis vo
nitq;

2. Noaaliyyatlor - tohsil, ixtisas, tacriiba va treyninglar;

3. Umumi idrak - osash intellektual bacariq;

4. Xiisusi qabiliyystlor - mexaniki, fiziki bacariq, sozlordon vo ya
tosvirlordon istifado etmok bacarigi; dorketma gabiliyyati;

5. Maraglar - intellektual, praktiki, konstruktiv, fiziki cohotdon faal,
ictimai, badii;

6. Roftar - gobuletms, basqalari lizorinds tosir, tomkinlilik, etibarliliq,
Ozino inam;

7. Sorait - yerli sorait, ailonin masgulliyyati;

8. Tonzimlomo - tozyigloro davam vo insanlarla yola getmok ga-
biliyyati.
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Yeni kadrlarin iso gotiiriilmasi:- Isciloro qars1 toloblor formalas-
digdan vo miioyyon edildikdon sonra, namizadlori tanimaq, onlar arasinda
miiqayiso aparmaq, onlarin toyin olunduqlart vozifoys, miiossisonin
strukturuna uygun olmalarin1 ayird etmok vo sonda kimin igo gotiiriilmasi
gerarini gabul etmak iiclin metodologiya yaradilmigdir.

1-ci Marhals

Namizodlori tanimaq metodologiyasi

Torciimeyi-hal tohlillori: Namizodlorlo yaradilan ilk olago Se¢mo pro-
sesindo “birinci siizgoc” kimi istifado olunmalidir. Bu tapsirigi hoyata
kecirmok iiciin IR Departamenti daxilinds bu islo masul soxs mosgul olur.
IR Departamenti torofindon kegirilon ilk miisahibs namizadin torciimeyi-
halinda verilmis molumatlarin yoxlanilmasi ilo yanasi, onun haqqinda daha
cox molumat aldo etmok, namizodin vakant vozifonin toloblorine uygun-
lugunu yoxlamaq moqgsodi dasiyir. Bu miisahibado is¢inin soxsi, monovi
keyfiyyatlarini iizo ¢ixarmaq vo dyronmok imkani veracak suallardan genis
istifado olunur vo namizod miisahibonin noticosino goro giymotlondirilir.
Ikinci miisabigo vakant vozifa iizra namizadin texniki qabiliyyatini, baca-
rigint vo uygunlugunu qgiymotlondirir vo vakant vozifo yarandigi depar-
tamentin rohbari vo $0ba raisi torofindon kecirilir. Namizodin miiassisonin
modoniyyatine uygun olub-olmamasin1 giymotlondirmok {i¢iin soxsiyyat vo
davranigini nazors alir.

Secma testi

Miixtalif testlar kecirila bilor:

= Xiisusi gabiliyyot, soxsi, motivasiya vo bacariq testlori;

= Xiisusi pesa testlari;

» Umumi/konkret bilik testlori.

2-ci Moarhalo

Naticalorin qiymatlondirilmasi

Biitiin miisahibolor d6vriindo IR Departamenti miisahibodon ugursuz
kecon namizadlors ya telefon, ya da yazili moktub vasitosilo xobordarliq et-
molidir. Zomanatlor yeni is¢ilor iso gotiiriilmadon avval yoxlanmalidir. Xii-
suson rohbar vazifalora namizadinin uygunluguna omin olmagq ii¢iin onlarin
kecmislori vo tacriibalori avvalki rohbarlori vasitesi ilo diggstle yoxlanil-
malidir.
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Yeni kadrlarin iso gotiiriilmosi ilo slagedar geyd olunan masalalori
sxem formasinda sistemlogdirmok miimkiindiir. Bu sxemdo yeni kadrlarin
1so gotiiriilmasi proseslori agsagidakilardir:

e Miiraciotlor;

¢ Sonad gobulu;

o Bilik testi;

e insan resurslarinda miisahiba;

¢ Aidiyyati1 departamentlords togkil olunan miisahibo;

¢ Son giymatlondirma marhalasi;

* i50 gobul iigiin verilon gorar.

Yeni kadrlarin iso gotiiriilmoesi Azaorbaycan Respublikasinin ©Omok
Qanunvericiliyina uygun olaraq sonodlosdirilir.

27.3. Insan resurslar1 departamentinin taskilati strukturu

Orta vo boyiik 6lciilii banklar iiciin IR Departamentinin saciyyovi
toskilati strukturu asagida gostorilir:

iRB rahbori

Miiavinat va
Isagéturma \E) Miikafatlar / Talim va
Se¢md Effektivliyin Ixtisasartirma
Miitoxossisi idaroetmasi Miitoxossisi
IR Idarocilori / IR
Komokgilori

Sokil 27.2. Insan Resurslar1 Departamentinin toskilati strukturu

Boyiik miiossisolords (300-350 nofordon cox) bu funksiyalarin hor biri
bir neco isci torofindon yerino yetirilir. Orta Ol¢iilii miisssisalords (120
nofordon c¢ox) iso bu funksiyalarin hor biri vo ya bir ne¢osi minimum is¢i
tarofindon yerina yetirila bilor. Kigik miiossisolords IR funksiyasi bir iscidon
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ibarot olur. Belo hallarda IR bolmasinin rohbari vozifasi basga bir vozifs ilo
birlosdirilo bilor (masalon, Hiiquq Maslohatgisi, Bas Omoliyyat¢i vo ya Bas
Maliyys Iscisi vo s.).

IRD rahborinin va ayri-ayr miitoxassislorin mosuliyyoatlori
asagidakilardir:

¢ IRD Miidiri — korporativ strategiyalarin, qaydalarin, plan vo biid-
colorin hazirlanmasinda istirak edir vo korporativ missiya vo vozifolorin
hoyata kecirilmasini tomin etmok iiclin miiossisonin foaliyyotine nozarat
edir; iscilorin vo miiossisonin effektivliyinin yaxsilagdirilmasit vo onlara
miiassisadoki bacariq vo karyeralarinin artirilmasi tigtin olverisli imkanlarin
verilmasi {i¢iin insan resurslarinin inkisafinin planlasdirilmasi vo istigamaot-
londirilmosi, foaliyyotin vo karyeranin idaro edilmasi iizro proses va prog-
ramlarinin hazirlanmasi {iciin tam mosuliyyot dasiyir; miikafatlandirma pro-
sesinin idars edilmasina va is¢ilorin igo calb edilmasi, saxlanilmasi va he-
vaslondirilmasi ii¢iin miikafat qaydalari, proseslori vo prosedurlarinin hazir-
lanmasina nazarat edir; miinaqisoni azaltmaq vo iscilorin maksimum istira-
kin1 tomin etmok mogqsadils iscilorlo miinasibat va {insiyyaot strategiyalar1 vo
qaydalar1 tizro maslohatlar verir; bank tizro golirli xidmatlorin gostorilmasini
tomin etmok iiciin IR xidmotinin isini idaro edir vo ona nazarat edir.

Asagida ayri-ayr1 IR miitoxossislorinin mosuliyyatlori gostorilir. Bu
vozifa vo solahiyyatlor departamentin togkilati vo amoliyyat strukturu daxi-
linda, elaca da is¢ilorin ayri-ayri vazifo tolimatlarinda gostorilocokdir. Misal
ticlin, asagida gostorilon vozifo funksiyalart hor bir miiossisonin soraitino
uygunlagdirilmasi iigiin genislondirils bilar:

e fsagotiirma va secmo — isogotirmo metodlarini inkisaf etdirmok vo
yerind yetirmok; is¢i monbolorini miioyyon etmok; miisahibo vo yoxlama
yolu ila nozordon kegirmo, torciimeyi-halin yoxlanmasi; ilkin tanishq prog-
ramlari.

® Miiavinat vo miikafatlar — movacib siyasotini, miiavinat struktu-
runu vo miikafatlar programlarim1 hazirlamaq; amok bazarini tohlil etmak,
maas sorgularinda istirak etmok; foaliyyot naticolorinin idaro edilmosi sis-
teminin (qiymotlondirmalor) vo foaliyyet naticelorine asaslanan hovoslon-
dirmo programinin (miikafatlar, komisyonlar vo s.) hazirlanmasi va totbiqi.

¢ Tolim vo ixtisasartirma miitoxassisi — ixtisasartirma toloblorini va
tolim biidcalorini miisyyan etmok; xarici tolim imkanlariin tohlili vo secil-
mosi; daxili kurslarin togkil olunmasi; tolimin effektivliyinin qiymotlondiril-
masi iiglin metodlarin hazirlanmasi va hayata kegirilmasi.

¢ R iizro idarsetmo miitoxassisi — idaroetmoyo dostok; iscilorin
sonadlarinin saxlanmast; IR komyuter sistemina malumatlarin daxil edilmasi
vo yenilonmasi; bas rohborlik ii¢iin hesabatlarin vo xarici nozarat organlari
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tictin statistik hesabatlarin hazirlanmasi; maas cadvalinin hazirlanmasi iigiin he-
sabatlar; IRB iscileri iiciin toqdimatlarin hazirlanmasi, sofarlorin togkili va s.

IR bolmasinin rohbori, adaton birbasa olaraq Idaro Heyoti Sadrina
hesabat verir. Strukturundan asili olaraq bozi banklarda, IRB rohbori,
homginin idaro Heyatinin iizvii ola biler. O, Idaro Heyatinin iizvii olmadig
halda bankin Strateji Planlasdirma Qrupunun iizvii olmalidir. Magsad onun
bankin strategiyasinin miioyyan olunmasina xidmot gostormasini vo eyni
zamanda, IR strategiyasmnin hazirlanmasinda ohomiyyatli rol oynamasini
tomin etmokdir.

IR bolmaesinin rohberi, hamginin bélmonin digor omokdaslar1 ®M-nin
riayat edilmasine goro masuliyyat dasimalidirlar.

Insan Resurslar1 Departamenti iscilorinin soristalori asagidaki-
lardir:

IR Departamenti bankin rohbarliyinin vo bank iscilorinin etibarinm qa-
zanmalidir. Miivafiq ixtisas vo is tacriibasi ilo yanasi talab olunan lazimi ba-
cariq, vordis vo soxsi xususiyyatloro asagidakilar aiddir:

e Strateji bacariqlar — biznes strategiyasinin inkisafina xidmot, IR
strategiyasinin miioyyan edilmasi va yerina yetirilmasi;

¢ Biznes anlayis1 — bank foaliyyoti {iciin 6onomli ugur amilinin basa
diisiilmosi; biznes miihitindon vo xarici rogabotdon xobaordar olmasi; bankin
dayarlarinin va madaniyyatinin basa diisiilmasi;

¢ Pesokar sarista — bacariq vo texniki gabiliyyatlorin olmasi (mosalon
OM, IR idars edilmosi, xarici dil, kompyuter va s. saholords biliklor);

¢ insanlar idarsetms va iinsiyyat qabiliyyatlori — tabe olan iscilorin
va rahbarliyin stimulunu artirmagq; pesokar etibar yaratmag.

¢ Pesokar soristalorin davamh inkisafi — pesokar bilik vo gabiliyyot-
lorin fasilosiz inkisaf etdirilmosi; IR ilo olagodar yeniliklordon xobordar
olmagq.

¢ Niifuz

¢ Qararverma vo problem holletma

27.4. Insan resurslarinin miiasir idarsaetmo sistemi
Insan Resurslar1 Departamentinin Reqlamentinin Hazirlanmasi

Insan Resurslarmin Planlasdirilmas talimatimin hazirlanmasi:
¢ Isci ehtiyacinin miioyyon edilmosi;

e Isci dovriyyosinin hesablanmasi;

® Davamiyyatsizlik nisbatinin hesablanmasi;

¢ insan Resurslarmin hesabatinin aparilmast;
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e Iscilori iimumi xarakterizo edon tohlillorin aparilmasi Tohsilo gora
iscilorin imumi xarakteristikasi;

¢ Ailo vozziyyatino gors is¢ilorin iimumi xarakteristikasi;

® Yasa goro iscilorin iimumi xarakteristikast;

¢ Cinsa goro iscilorin iimumi xarakteristikast;

e |5 tocriibasino gora iscilorin iimumi xarakteristikasi.

Isci Axtarma, Secma vo Isa Yerlosdirmo tolimatinin hazirlanmasi:

e Isci axtarmaq iiciin hazirhq islorinin aparilmasi Isci ehtiyaci olan
islorin miioyyon edilmosi;

¢ Isci gobulunu hoyata kegiracok komissiya iizvlarinin miioyyon edilib,
onlara lazimi malumatlarin verilmasi;

e Isci tolob blanklarinin gabulu;

e Namizodlorin miioyyon edilmosi Isci ehtiyacinin miiossisodaxili
insan resurslarindan edilib-edilmodiyinin miioyyan edilmosi;

e Isci ehtiyacinin "Isci bazarlarindan" tomin edilmosi;

e Isci secmo Miiraciotlorin gobul edilmasi;

e Miiracioatlorin tahlili;

e Testlorin hazirlanmasi;

e Testlorin kegirilmosi;

® Miisahibo prosesi;

e Namizadlorin se¢ilmaosi;

e ikinci (ndvbeti) miisahibo: amokhaqqi vo isin sortlorinin miioyyon
edilmoasi;

® Omok miiqavilosinin baglanmast;

e Iso qobul edilon iscilordon lazimi sonadlorin qobulu;

e [s0 aligdirma planu.

Iscilorin Tolimi vo Taraqqisi tolimatimin hazirlanmasi:

® Tadris va tokmillagdirma ehtiyacinin miiayyan edilmasi;

® Todris vo tokmillogdirma ehtiyact blankinin dep./sébalora togdim
edilmosi;

® Todris va tokmillogdirmo ehtiyaci blankinin dep./s6balordon gobul
edilmoasi;

® Tadris vo tokmillogdirmo programinin hazirlanmast;

® Todris vo tokmillosdirmo ehtiyact blanklar1 tohlil edilorak, todris vo
tokmillogdirmo movzularinin miioyyon edilmosi;

® Hor bir todris vo tokmillogdirma programu ii¢iin mosul soxsin miioy-
yan edilmasi;

® Todris vo tokmillogdirmoyo gondorilocok (istirak edocok) iscilorin
miioyyan edilmaosi;
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® Tadris va tokmillogdirmoni hoyata keciracok miiassisadoxili vo miios-
sisoxarici organlarin miioyyan edilib vo programla slagodar miigavilonin
baglanmast;

® Tadris vo tokmillogdirmo metodunun, miiddatinin, vaxtinin va yeri-
nin miiayyan edilmasi;

® Tadris vo tokmillosdirma biidcasinin hazirlanmasi;

e Todris vo tokmillogdirmo programinin hoyata kegirilmasi, todris vo
tokmillogdirmoya gonderilocak (istirak edocok) isg¢ilora program haqqinda
malumatin verilmasi;

® Programin ke¢irilmasi {i¢iin nozordo tutulan vasito vo lovazimatlarin
avvoalcadan tomini vo programin kecirilocoyi yerds lazimi goraitin qurulmasi
ticlin miiossisodoki miivafiq bolmalors sifarisin verilmaosi;

® Hor bir programin giindsliyinin hazirlanmasi;

® Todris va tokmillogsdirma programi naticalarinin qiymatlondirilmasi.

Iscilorin Attestasiyas1 (qiymoatlandirilmosi) tolimatinin hazirlan-
masl:

¢ Attestasiyanin kimlor torofindon hoyata kecirilocoyinin miioyyon
edilmasi vo onlara lazimi malumatlarin verilmasi;

e Attestasiyanin kimlor torofindon hoyata kecirilocoyinin miioyyon
edilmosi va onlara lazimi malumatlarin verilmasi;

e I[sg6rma gabiliyyatini 6lgma meyarlarinin miioyyan edilmasi;

¢ Attestasiya kecirmo blanklarinin hazirlanmasi vo attestasiya balinin
hesablanmasi tisulunun miioyyon edilmosi;

o Attestasiyadan kecgocok iscilora attestasiyanin mogsadlori, istifads
edilon metodlar hagqinda malumatin verilmasi;

e Attestasiyanin hoyata kecirilmosi, Attestasiya ke¢irmok {i¢iin vaxtin
miioyyan edilmaosi;

e Rohbarliya, idaracgilora vo iscilora attestasiya ilo slagadar molumat
vermok maqsadils iclasin kegirilmasi;

¢ Attestasiya blanklarinin doldurulmasi;

e Idaroci ilo isci arasinda miisahibonin kegirilmasi;

® Attestasiya blanklarinin IRD-no toqdim edilmosi vo IRD-do onlarin
nozardon kecirilmasi;

¢ Blanklarin yoxlanilmasi vo hor is¢inin attestasiya balinin miioyyon
edilmosi;

e Attestasiyanin  mogsadouygunlugunu 6lgmok iiclin  naticolorin
yoxlanmast;

e Attestasiya noticolorinin tohlil edilorok uygun tokliflorin miiossiso
rohbarliyino togdim edilmaosi;
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® Miiossiso rohborliyi torofindon attestasiya balina uygun olaraq
iscilorlo alagadar miivafiq qorarlarin gobul edilmasi;

e Attestasiya naticolorinin elan edilmasi;

e Attestasiya naticolorinin iscilorin molumat bazasina daxil edilmosi.

Iscilorin Karyerasimin Planlasdirilmasi talimatinin hazirlanmasi:

¢ Karyeralar: planlasdirilacaq is¢ilorin miioyyon edilmasi;

e Karyeralar1 planlasdirilacaq iscilorin karyera ilo olagodar foaliyyot-
lorinin hoyata kegirilmasi;

e ixtisas vo xiisusi qgabiliyyot testlori vasitosi ilo iscilorin qabiliyyat-
larinin,

maraq dairalorinin, zaif vo giiclii toroflorinin miioyyon edilmasi;

e Iscilorin karyera ehtiyaclarinin (miisahibo yolu ilo, anket vasitasi ilo
Vo attestasiya naticoloring géra) miioyyan edilmosi;

® Miiossisodoki karyer fiirsotlorinin (imkanlarinin) miioyyon edilmosi;

e Karyera ilo olagodar moagsadlorin miioyyon edilmasi;

e Iscilorin ehtiyac va qgabiliyyatlorinin karyer fiirsotlori ilo uygunlasdi-
rilmasi;

e Karyer yolunun hazirlanmasi. Miisssisadoki movgelorin funksional
xiisusiyyatlorinin miioyyon edilmaosi;

o Miixtalif islar (vazifalar) arasindaki oxsarliglarin miiayyan edilmasi;

¢ Bir-biri ilo strukturunda vo hayatakegmo maorhalasinda oxsarliglar
olan islorin (vazifalorin) "is qruplar1” adi ilo bir qrup formasina gatirilmasi;

e Karyer moslohotcilorinin miioyyon edilmasi;

e Umumi karyer planlarinin hazirlanmasi vo her bir isci iiciin fordi
karyer codvolinin hazirlanmast;

® Miioassisonin karyer xaritolorinin hazirlanmasi;

e Karyer planlarinin hoyata kecirilmosi;

¢ Vozifods yliksoltmo vo vozifo solahiyyotlorini artirma;

¢ Transfer vo yerdoyisdirmo;

¢ Oriyentasiya programi totbigetma;

e Idaroci tokmillosdirmo;

¢ Ehtiyyat is¢i hazirlama;

e isdon azadetmo;

® Toqaiido ¢ixarma;

¢ Karyer miisahibasinin aparilmasi (attestasiyadan sonra ilds bir dofo
aparilir).

Iscilorin amokhaqqu sisteminin va talimatimin hazirlanmasi:

e {Ikin ¢aligmalar/ omoyin qiymotlondirilmasi sisteminin hazirlanmast.
Qiymoatlondirmoni hoyata kegiranlorin miioyyon edilmasi;

¢ Qiymotlondirilocok is qruplarinin miioyyon edilmasi;
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® Qiymotlondirma metodlarindan hansinin secilocoyino qorarin veril-
masi;

® Omoyin qiymoatlondirilmasi;

¢ Qiymotlondirmo naticalorinin aldo edilmasi vo omokhaqqi sisteminin
hazirlanmasi. Hor bir isin gqiymatinin (doyarinin, balinin, doracasinin) miioy-
yan edilmasi;

® Omoyin giymoatlondirilmasi naticolorindon istifado edilorok omok-
haqqi sisteminin hazirlanmasi.

Miikafat sisteminin hazirlanmasi:

e Iscilorin Motivasiyasi tolimatinin hazirlanmast;

e Iscilorin motivasiya doracosinin 6l¢iilmasi vo motivasiya ehtiyacla-
rinin miioyyan edilmasi. Qiymotlondirmoni hoyata kecironlorin miioyyon
edilmosi;

e Iscilorin amokhaglari ilo digor miiossisalorde (miiossisolords) isloyen
iscilorin amoakhaqqlarinin miiqayise edilmasi;

® Miiossisodoki iscilorin omokhaqqi soviyyasinin miiqayiso edilmosi;

® Miiossisodoki omokhaqqi siyasoti ilo 6lkonin iqtisadi rifahi arasin-
daki uygunlugun miigayiso edilmosi;

e Iscilorin statistik kartlariin doldurulmasi (davamsizliq miiddoti —
doqiqgo, saat, giin olaraq), Miiassisado yerino yetirdiyi vozifo vo ya vazifalor,
pesa ila alagadar olan xastaliklora gora aldig1 icazslar, nizam-intizam qayda-
larina riayat etmadiyi ii¢iin verilon cozalar (xobordarliq, tohmaot va s.);

o Statistik metodla aldo edilon molumatlarin is¢ilorin problemlorini
tam oks etdirmasi {i¢iin idaragilor v ya bu sahada tacriibasi olan miitoxassis-
lorin iscilorlo miisahibo kecirmolori;

e Iscilorin motivasiya doracolarinin miioyyan edilmasi;

o Statistik metodla aldo edilon moalumatlarla, miisahibo metodundan
olds edilon molumatlara gora motivasiya doracesinin miiayyon edilmasi;

AnKetlorin kecirilmasi va naticalorin giymoatlondirilmosi:

e Iscilorin monavi motivasiya ehtiyaclarinin 6donmasi. Iscilorin sika-
yat vo tokliflorinin nozore alinmasi. Sikayat vo tokliflorin yazilma formasi,
hans1 miiddstlordo vo neco giymotlondirilocoyinin (baxilacagl) miioyyon
edilmoasi;

® Miiossisodo vo filliallarda is¢ilorin sikayot vo toklif qutusunun qo-
yulmast;

e iqtisadi vo sosial faydasi olacaq sikayot vo toklif veranlorin no vaxt
va neco miikafatlandirilacaglarinin miisyyon edilmasi;

e Sosial foaliyyotlor Miiossisoin sosial foaliyyotlor osasnamosinin
hazirlanmasi va gobulu;

® Miioyyon miiddotlordo kecirilocok sosial faaliyyotlorin miioyyon
edilmosi;
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® Sosial foaliyyatlorin kecirilmoasinda solahiyyatli is¢ilorin miioyyon
edilmoasi;

e Sosial foaliyyatlorlo olagodar illik toxmini xorclorin miioyyon
edilmosi;

e Iscilorin miixtolif sosial hadisalordo bir-birlorino komok etmok
magsadi ilo "Is¢ilorin sosial fond asasnamasinin” hazirlanmasi vo gobulu;

® Miiossisonin biilleteni vo elanlar vasitosilo miiossiso vo iscilor
haqqinda molumatlarin verilmosi;

e Isciloro cari ildo edilocok sosial yardim vo xidmotlorin miioyyen
edilmosi;

e Hor bir sosial yardim vo xidmot iiclin ayri-ayrt programin
hazirlanmasi;

e |5 soraitinin uygunlasdirilmasi. Ofis/is vasito vo lovazimatlarin tomin
edilmasi ticiin miivafig bolmo ilo molumat miibadilosinin aparilmasi;

e |5 yerinin uygun soraitdo olmasinin tomin edilmosi;

e Iscilorin monovi motivasiya vasitolorinden momnunluq deracasinin
miioyyon edilmosi. Iscilorin monovi motivasiya vasitalorinden momnunlug
doracasinin miioyyon edilmosi ilo olagadar sorgunun vo naticolorin nozordon
kecirilmasi;

® Miiossisodo demotivasiyanin (motivasiya etmoyon) sobablorinin
miioyyon edilmasi.
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XXVIII FOSIL. BIZNESDO RiSKLORIN
IDARO EDILMOSI

28.1. Risk anlayis1 vo onun yaranma sabablori

Risk insan faaliyyotinin istonilon sferasina xasdir ki, bu da fordlor
(individumlar) torafindon qabul edilon gorarlarin miisbat vo ya monfi natice-
lonmasino gotirib ¢ixaran ¢oxsayli sorait vo amillorlo baghidir.

Tocriiba gostorir ki, biznes foaliyyatinin hoyata kecirilmasi zamani
risklorin tozahiir etmosinin obyektiv sobablori movcuddur, ¢iinki biitiin amil-
lorin firmanin foaliyyotino tosirini avvalcodon hesablamaq olmur, nazards
tutulmus foaliyyotin hoyata kecirilmosi prosesindo iso bir ¢ox amillor gozlo-
nilmoz sokilda doyise bilor. Buna gors do sahibkar firmanin hoyat dovriiniin
(tsiklinin) biitiin marhololorinds itkiyo moruz qala bilor. Igtisadi nozeriyya
klassiklorinin osarlorindo bels bir fikir xiisusilo vurgulanir ki, sahibkarliq
riskli foaliyyotdir. A.Smit “Xalglarin sorvatlorinin tobioti vo saboblori haq-
qinda tadqgiqat” adli asarinda yazir ki, hatta adi monfoat normasina bels nail
olmaq hor zaman az vo ya ¢ox doracado risklo baglidir. Malumdur ki, sahib-
karin monfaat oldo etmasine zomanat yoxdur, onun torafindon sorf olunmus
vaxt, gostorilmis soy vo qabiliyyatlora goro miikafat kimi hom monfast, hom
da zarar ¢ixis eds bilor. Xarici miihitin biznes subyektloring tosirinin geyri-
miioyyanliyi sobobindon sahibkarliq riskinin obyektiv osas1 olur. Xarici mii-
hitin torkibina obyektiv iqtisadi, sosial, siyasi vo biznesmenin 6z foaliyyatini
hoyata kegirdiyi vo doyisilmosino uygunlagsmali oldugu basqa soraitlor
daxildir.

Sahibkar iigiin situasiyanin geyri-miioyyanliyi onunla izah edilir ki, o,
coxsayl doyisonlordon, davranislarim1 hor zaman kifayat qodor doqiqlikle
miioyyonlosdirilmosi miimkiin olmayan kontragentlordon vo soxslordon
asilidir. Situasiyanin geyri-miioyyanliyine magsadlarin, meyarlarin vo onla-
rin qiymotlondirilmasi gostaricilorinin (ictimai tolobatlarda vo istehlak tolo-
bindo iralilayislar, texniki vo texnoloji yeniliklorin ortaya c¢ixmasi, bazar
konyunkturunun doyismosi, gozlonilmoz tobii hadisolor) miioyyonlosdiril-
mosinda daqiqliyin olmamasi da 6z tosirini gostarir.

Biznes hor zaman omtoolor iizro tolob-toklif nisbatinin vo pul vo isteh-
sal amillorinin daim doayisilmasi, kapital qoyulusu sferalarinin ¢oxvariantlig
vo vosaitlorin investisiyaya yonoldilmosino imkan veron kriteriyalarinin
rongarangliyi, biznes vo kommersiya sahoalorinda biliklorin mohdudlugu vo
bir cox bagqa soraitlorlo baglh iqtisadi konyunkturun geyri-miioyyonliyi ilo
miisayiat olunur.

Biznesdo riskin meydana ¢ixmasi, mahiyyat etibarilo, sahibkarlarin
iqtisadi azadliginin oks torofi, onun iiciin 6ziinomoxsus Odonisdir. Bazar
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miinasibatlori inkisaf etdikca geyri-miioyyonlik vo sahibkarliq riski artir.
Beloliklo, biznesds hazirki vo golocok geyri-miioyyonliyi aradan qaldirmaq
cox catindir, ¢linki geyri-miioyyanlik obyektiv haqigotin bir elementi kimi
cixis edir, buna goro do risk istonilon sferadaki sahibkarlifa xas xiisusiy-
yatdir.

Risk anlayisindan bir sira elmlordos istifads olunur. Hiiquq riski hiiquq
normalarinin pozulmasi ila bagh nazardon kegirilir. Qazalar nazariyyasi bu
termini goza vo tobii folakotlorin tosvirindos totbiq edir. Son dovrlor risklorin
tohlili tizra tadqiqatlara psixologiya, tibb va falsofo adobiyyatlarinda da rast
golinir, riskin Oyronilmosi homin elmin todqgiqat predmetino osaslanir.
Riskin tadqiq edilmasi istigamatlarinin bels rangarangliyi bu hadisonin ¢ox-
aspektliliyi ilo izah olunur.

Risk asason nazords tutulmus son naticalors (manfoat, galir) nail olmaq
ticlin ovvalcadon planlasdirilmis xorclordon ¢ox gozlonilmoz xorclorin or-
taya ¢ixmasin ifads edir vo o, miiayyan zaman kasiyinda biznes foaliyyati-
nin hoyata keg¢irilmoasindoki geyri-miioyyanlik anlayisi ilo olagodardir.

Moshur amerika alimi P.Druker hesab edir ki, nozori cohotdon sahib-
karliq iqtisadi siyasotdo on az riskli istigamotdir. Eyni zamanda, o, gqeyd edir
ki, uzun miiddat somarali foaliyyat gostoran sirkatlor pis, gozlonilmoz va to-
sadiifi hadisolordon sigortalanmirlar. Drukerin fikrinco sahibkarliq o zaman
riskli ola bilar ki, bir ¢cox sahibkarlar kifayat qador saristali deyillor. Onlarda
metodologiya yoxdur vo onlar elementar, yaxst molum olan gaydalardan
xabarsizdirlor'.

Risk obyektiv kateqoriyadir, ciinki ovvolcodon molum olmayan
sabablarin tosiri altinda ortaya ¢ixir vo hom ds o, eyni zamanda, sahibkarin
Oziiniin praktiki foaliyyoatindo oks olunur.

Biznesdas riski hoyata kecirilmasi nazards tutulmus sahibkarliq faaliy-
yatinin noticosinin geyri-miioyyanliyindo komiyyatco (vo keyfiyyotco) ifado
olunan, sahibkarin (firmanin) faaliyyatinin avvalcadon planlagdirilmis nati-
colorlo miigayisodo ugursuzluq dorocosini oks etdiron iqtisadi kateqoriya
kimi basa diismok olar.

28.2. Biznesdo risklorin tasnifati

Igtisadi vo basqa elmi odabiyyatlarda iimuman risklorin tosniflogdiril-
mosino birmonali yanasma yoxdur. Iqtisadi odobiyyatda kommersiya, ma-
liyyo, kredit, valyuta, investisiya vo s. kimi biznes foaliyyatinin miioyyon
sferalarim1 oks etdiron risk novlorinin ortaya ¢cixmasi vo onlar hagqinda xo-
bardarliq edilmosino daha ciddi diqqget yetirilir. Sokil 28.1-do biznesdo
risklorin niimunovi tosnifati togdim edilmisdir.

! ipyxep I1.®. Poiron: kak BOHTH B tuaepsl. IIpakTika n npuamunsl. M. 1992, C 41.
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Moalum oldugu kimi, bazar iqtisadiyyat1 soraitindo foaliyyat riskini ta-
mamilo sahibkar dasiyir. Sahibkar riski gismon basqa tosorriifat subyekt-
lorinin iizarine do qoya bilar. Misal iiciin, sigorta fondlarinin yaradilmasina
miloyyan xorclor cokorok oziinii iqtisadi cohotdon tohliikasizlosdiro bilor.
Belo ki, sahibkar amlakin mohv olmasi, yangin, qoaza, is¢ilorlo badbaxt ha-
diso bas vermasi vo s. kimi risk novlorini sigortalaya bilor. Mohz bu risklor
on boyiik qrupu toskil edir. Sigorta riski els hadisonin vo ya hadisolor mac-
musunun bas vermosi ehtimalidir ki, onlar bas verdikdo sigortalama hoyata
kecirilir. Tohliiko monbayindon asili olaraq sigorta risklorini iki qrupa ayir-
magq lazimdir: tobii folakotlorin (hava soraiti, dasqin, zolzalo) bas vermaosi ilo
bagli risklor; maddi nematlorin istehsali prosesinde insanin mogsadyonlii
foaliyyati ilo bagli (texnogen) risklor.

Digor risk novlari do movcuddur ki, onlar1 sigorta sirkatlori sigortala-
mirlar. Amma sigortalanmayan risklor 6z iizorino gotiirmoklo sahibkar mon-
foatinin potensial arttm monbayini tomin edir.

Sistematik risk biitiin iqtisadi sistem vo ya ayrica bazar {iciin
xarakterikdir, hom do diversifikasiya olunmur. Bu nov risk biitiin saha vo
miiossisolora tosir gostoron amillor: 6lko vo ya diinyada miimkiin siyasi
doyisikliklar, iqtisadi toraddiidler v s. ila slagadardir.

Qeyri-sistematik risk biznes foaliyyatinin spesifikliyi vo miirokkabliyi,
habelo monsub oldugu sahonin problemlori ilo baghdir. O, diversifikasiya
vasitosilo oavvolcodon miioyyon edilo bilor. Sahibkar ii¢iin on ¢otin problem
geyri-diversifikasiyali riski qiymatlondirmokdir, ¢iinki bu ndv riskin ortaya
cixmast miimkiinliiylinii vo onun biznes foaliyyotino tosirini ovvolcodon
miloyyonlosdirmak cox ¢atindir.

Biznes layihosi {izro gorar gobulu morholosindo yaranan riski onun
reallagdirilmas1 morhalesindo yaranan riskdon forqlondirmok lazimdir. Bu
risklorin bir-birilorindon on miihiim forgi ondan ibarstdir ki, gorar gobulu
morholosindo miioyyon dayisikliklor etmok vo voziyyati diizaltmok
miimkiindiir, sahibkarliq layihosinin reallagdirilmas1 morhalosinds iso noyiso
oshomiyyatli doracads doyismok miimkiin deyil.

Sahibkar 0z foaliyyotinin miixtolif morhololorindo vo miixtolif
vaxtlarda risklo qarsilasir vo tobii ki, riskli situasiyanin ortaya ¢ixmasi
sobabolori miixtalif ola bilor. Adoton riskin bas vermo sobobi dedikdo
situasiyanin geyri-miioyyanliyino gotirib c¢ixaran har hanst monbo (amil)
basa diisiiliir.

Riskin bagvermo monbolorino bilavasito tosorriifat foaliyyati,
sahibkarin 6z foaliyyati vo xiisusi bilik novii — informasiya aiddir:. Bununla
olagodar olaraq asagidakilar1 forqlondirmok lazimdir: tosorriifat riski;
sahibkarin soxsiyyati ilo alagodar risk; informasiya ¢atismazligi ilo olagodar
risk.
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| Biznesdo riskin tiplori

_| Sigortalama imkani iizro |

Diversifikasiva imkani izro |

_‘ Meydana ¢ixma tobioti tizro

Migqyas iizro

Meydana ¢ixma sferast iizro

Tasirin davamiyyot miiddati iizro

Gozlonilon naticalar iizro

Sigortalanan Sigortalanmayan
|
. |
Sistematik | Spesifik
Problemlorin halli marhalasinden asili olaraq
Qorar gobulu sferasinda
Qorarlarin reallagdirilmas: sferasinda |
_| Tasarriifat |
_’ Sahibkarin goxsiyyati ilo baglh |
—‘ Informasiya catismazlig: ilo bagh |
| |
| Lokal | | Qlobal
| Xarici | | Daxili
| |
| Qisamiiddoatli | | Uzunmiiddotli
| |
| Spekulyativ | | Adi

Yol verilobilma doracasi iizro

Yol verilobilon

Bohran

Qoza (katastrofik)

Sakil 28.1. Biznesd» risklorin tasnifati
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Riskin sonuncu tipi miiasir tosarriifat¢iliq soraitindo daha miihiimdiir.
Partnyorlar (sifariscilor vo ya malgondoronlor), xiisusilo, onlarin isgilizar
imici vo maliyya voziyyati haqqinda informasiyanin dogru, diizgiin olmasi
biznesmen iiclin aldanma riski ilo miisayiot edilir. Yeni bazara ¢ixarkon ro-
qibler haqqinda yanlis vo ya natamam informasiya sahibkar ti¢iin itki mon-
boyino ¢evrilo bilar.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo riskin global vo lokal tipini forglon-
dirmok lazimdir. Qlobal risk 6lkadoki, ayri-ayr1 saho vo regionlardaki ig-
tisadi situasiyanin oksidir (inikasidir). Lokal risk firma soviyyasindo ortaya
cixir. Qeyd etmok lazimdir ki, bu risklor bir-birilorini qarsiliglt sortlondirir,
bir-birilorina tasir gostarir vo eyni zamanda, bir-birindon miisyyon doracods
forglonirlor.

Biznesdo risklor meydanacixma sferalar: tizro xarici vo daxili risklora
boliiniirlor. Xarici risklorin ortaya ¢ixma monboyi sahibkarliq firmasina
miinasibatdo xarici miihitdir. Sahibkar xarici risklora tosir gostora bilmoz,
onlar1 yalnmiz 6ncodon gora vo 6z foaliyyotinds nozors ala bilor. Xarici risk-
lara biznesmenin foaliyyati ilo birbasa bagli olmayan risklor aiddir. Sohbat
siyasi, iqtisadi vo basqa situasiyalardan, yoni iqtisadi vo maliyys bohrani,
yiikksok soviyyali inflyasiya, yenidon maliyyslosdirma doracolorinin goz-
lonilmoz gokildo doyismosi, siyasi situasiyanin qofloton pislogsmaosi, miiha-
riba, millilogdirmo, embarqo qoyulmasi, lisenziyanin logv edilmasi natico-
sindo biznesmenin itkilorindon gedir. Aydindir ki, biitiin tobii, siyasi risklor
yalniz xarici risklors aid edils bilar.

Daxili risklorin monboyi sahibkarliq subyektinin 6ziidiir, Bu nov risk-
lor geyri-effektiv menecmentin toskilinds vo marketinq xidmatinds buraxi-
lan sohvlor, biznesmenin saristosizliyi vo basqa daxili amillor naticosindo
yaranirlar.

Biznesdo risklor, homcinin qisamiiddoatli vo uzunmiiddotli (daimi) risk-
lora boliiniir. Qisamiiddatli risklor qrupuna miioyyon vaxt kasiyinda biznes-
meni hoadoloyon risklor, yoni yiiklorin dasinmasi zamani bas vers bilon nog-
liyyat risklori vo ya konkret sazis iizro 6donisin edilmomasi riski daxildir.
Daimi risklara verilmis cografi rayonda vo ya miioyyon iqtisadiyyat sfera-
sinda biznes foaliyyatinin fasilosiz olaraq qarsilasdigr risklor aiddir: moe-
solon, 6lkado 6donisin edilmomasi {izro imumi risk, hiiquq sisteminin geyri-
tokmilliyi vo s.

Iqtisadi odobiyyatda spekulyativ vo adi risklor forqlondirilir. Spekulya-
tiv risk monfost vo ya zorar oldeetmo variantini (misal {igiin, qiymatli ka-
gi1zlarin oldo edilmosindon) ifads edir. Adi risk yalniz uduzma ii¢iin nozordo
tutulmusdur vo itki tipi iizro tosniflosdirilo bilar: soxsi risk, amlak riski vo
soraitlo bagh risk. Saxsi risk ford iiclin birbasa zoror hallarindan biridir.
OImlak riski amlakinin itirilmesi riskidir, saraitlo bagl risk isa els riskdir ki,
bu zaman bir firmainin foaliyyati ilo basqa tosorriifat subyektino zorar doyir.
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Biznesmenin asas vazifasinin tam iflas bas vera bilon haddi kegmadon
hesablanmig sokildo risko getmokdon ibarat oldugundan, yol verilo bilon,
bohran vo goza (katastrofik) risk tiplorini forqlondirmok olar. Yol verila
bilan risk bu vo ya digor layihonin hoyata ke¢irilmoasindon (kecirilmomasin-
don) vo ya iimumon sahibkarliq fealiyyatindon manfaatin qismen itirilmasi
tohliikosidir. Bu risk zamani itkilor miimkiindiir, lakin onlar 6l¢iilorino gora
gozlonilon sahibkarliq monfostindon azdirlar. Bohran riski tokco monfooat
itkisi ilo yox, hom do nozords tutulan gazancin oldo edilo bilinmomosi ilo
xarakterizo olunur. Bu halda, sahibkar biitiin xarclorin mabloginds itkiya
moruz qalir, yani bu risk gozlonilon monfaati iistoloyon vo sahibkar torofin-
don verilmis saziso ayrilan vasaitlorin avazi 6donilmoaz sokilds itirilmasine
gotirib ¢ixaran itki tohliikosi ilo sociyyolonir. Qaza riski, bir gayda olaraq,
sahibkarliq firmasimnin iflasina, yoni sahibkar torofindon biitiin omlakin
itirilmosina gotirib ¢ixarir.

Riskin osaslandirilmasi daracasine gora asagidaki risklor forqlondirilo
bilor: haqq gazandirilmis (qanuni) vo haqq qazandirilmamis (geyri-qanuni)
risklar. Ola bilsin ki, bu, risk iiciin boyiik praktiki shomiyyato malik olan on
mithiim tosnifat elementidir. Qanuni vo geyri-qanuni risklorin forqlondiril-
masi {igiin ilk névbada nazars almaq lazimdir ki, miixtalif iqtisadiyyat saha-
lorindo hoyata kecirilon miixtolif név sahibkarliq foaliyyatlorindo onlar ara-
sindaki sorhod miixtolifdir. Belo ki, elmi-texniki toraqqi sahosindo funda-
mental todqgiqatlar morhoalosindo monfi noticonin oldo edilmosi ehtimali 5-
10%, tatbiqi elmi islomoalorde 80-90%, layiha-konstruktor islomomalarinda
159 90-95% toskil edir. Belaliklo, foaliyyotin bu sahasi yiiksok risk saviyyasi
ilo xarakterizo olunur, ancaq atom energetikasinda risko, imumiyyatla, yol
verilmir.

Biznes nozariyyasi iizro adabiyyatda, habels sahibkarliq tocriibasinda
tez-tez “yiiksok risk™ vo “zoif risk” terminlori ilo rastlagilir. Bu halda sohbot
riskin biznes foaliyyatino gostaordiyi tosirin doracasindon gedir.

Indi biznesdo risklorin osas ndvlorini nozordon kegirok.

Risk amtas va xidmatlarin istehsali, onlarin reallagdirilmasi, amtas-pul
miinasibatlori vo maliyyo omoliyyatlari, kommersiya, sosial-iqtisadi vo elmi-
texniki layiholorin hoyata kegirilmasi ilo bagli istonilon foaliyyat névlorindo
ortaya ¢cixdigindan iqtisadi, texniki vo siyasi risklori forqlondirmok lazimdir.

fqtisadi risklorin torkibina istehsal, kommersiya, kredit, investisiya,
valyuta, inflyasiya, maliyyo vo s. risklor daxil edilir.

Istehsal riski mohsul istehsali, istonilon nov istehsal foaliyyatinin ho-
yata kegirilmosi ilo baghdir. Istehsal riskinin ortaya ¢cixmasinin on miihiim
sobablarine nazords tutulan istehsal haocminin miimkiin azalmasini, material
vo bagqa xorclorin artmasini, yiiksok pul ayirmalarini, vergilorin 6donilmo-
sini, asag1 keyfiyyatli va sertifikatlagdiriimamis mohsul istehsalin1 aid etmok
olar.



Biznesin tagkili va idara edilmasi 417

Kommersiya riski sahibkar torofindon istehsal olunan vo ya satin ali-
nan omtod vo xidmotlorin reallagdirilmasi zamani ortaya ¢ixan riskdir. Kom-
mersiya riskinin asas sabablarina bazar konyunkturunun doyismasi iiziindon
reallagdirilma hocminin azalmasini, amtoonin todariik gqiymotinin artmasini,
todariik edilon mohsullarin hacminin koskin sokildo azalmasini, miibadilo
prosesindo omtoonin itirilmasini, miibadilo xorclorinin artmasinmi aid etmok
olar. Kommerisya riskinin torkibine bazarda omtosnin (xidmaotin) reallasdi-
rilmasi; omtoonin (xidmatin) alici torofindon qobul edilmosi; alicinin 6domo
gabliyyatli olmasi, habels fovgaladi hallarla alagadar risklor daxildir.

Bazar iqtisadiyyati soraitindo firmanin foaliyyotindo on miihiim risk-
lordon biri kredit riskidir. O, firma torafindon investor qarsisinda 6z maliyyo
ohdoliklorini yerino yetirmomasi vo naticads firmanin foaliyyatinin maliyyo-
losdirilmasi iigiin xarici borcdan istifado edilmosinin miimkiinlilyii ilo
baglhdir. Beloliklo, kredit riski miiassisonin 6z kreditrolar1 (banklar vo basqa
maliyyo-kredit toskilatlari; kontragentlor, malgondoronlor vo vasitacilar,
habelo sohmdarlar) ils isgiizar {insiyyoti zamani ortaya ¢ixir.

Igtisadi riskin novbeti novii sahibkarliq firmasi torafindon miixtolif
layiholoro vosait qoyulusunun spesifikliyi ilo bagli olan investisiya risk-
laridir. Bu riskin torkibino 6ziina pul vasaitlorinin investisiyalagdirilmasi za-
mani ortaya ¢ixan biitiin miimkiin risklor daxil edilir.

Valyuta riski miigavilonin baglanmasi ilo miigavile lizro hesablama-
larin faktiki olaraq aparilmasi arasindaki dovrdo valyuta mozonnasinin
doyismasi naticasinde maliyyas itkilorinin bag vermasi ehtimalidir.

Sahibkarliq foaliyyotinin son naticolorine milli valyutanin aliciliq
qabliyyatinin asag1 diismasi, omtoalar (islor, xidmatlar) iizro qiymatlorin art-
masi, alic1 tolobinin azalmasi ilo olagodar bas veron inflyasiya riski monfi
tosir gostorir.

Texniki risk avadanliglarin siradan ¢ixmasi, texnoloji proseslorin po-
zulmas1 noticosinda istehsalda gozlonilmez dayanmalarin bas vermasi za-
mani1 tozahiir edir ki, bu da material resurslarinin itkisino, mohsul keyfiy-
yatinin agag1 diigmasing va s. xosagolmaz naticalors gatirib ¢ixarir.

28.3. Riskin saviyyasina tosir gostoron amillor

Risklor biznes foaliyyatin hoyata kecirilmasi zaman1 ¢oxsaylr amille-
rin, yoni daxili vo xarici miihitin tosiri naticosindo ortaya cixa bilorlor. Biz-
nes foaliyyatindo risklorin omoalo golmosinin asagidaki saboblorini gos-
tormok olar: comiyyotin kriminallagsmasi; inflayasiyanin yiiksok templori;
siyasi gqeyri-stabillik; tosarriifat subyektlorinin mosuliyyatsizliyi; sahibkarliq
foaliyyotini tonzimloyon normativ-hiiquqi aktlarin tokmil olmamasi; real
sahibkarliq hiiququnun mévcud olmamasi (bu da timumi risk soviyyasinin
azalmasina manecilik toradir); sahibkarlarin oksoriyyotindo 6z foaliyyat-
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lorinin naticosine goro fordi mosuliyyatin asagi olmasi (bu da istonilon
sazigin “monovi” riskini artirir); sahibkarin cinayot diinyasindan asililigi,
hiiqug-miihafizo orqanlarinin onu miidafio eds bilmomasi vo ya bunu isto-
momasi; siyasatgilorin geyri-qanuni sokildo iqtisadiyyata miidaxilosi; miix-
tolif soviyyolordo idarsetmo aparatinin koskin artmasi; vergi qanunveri-
ciliyinin doyismosi; yiiksok vergi vo mocburi 6donislor; amansiz rogabat;
sahibkarlarin bazar problemlari vo bilik saviyyasinin agagt olmasi va s.

Risk saviyyasina tasir gostoran xarici amillor

— Birbasa tesir gostoron amiller Dolay tesir gostoren amiller -
Sahibkarliq faaliyyetini tonzimlayen Siyasi gorait ]
™| qanunvericilik

Olkadoki igtisadi voziyyat -
Dovlot idars va tosisatlarinin
g6zlonilmoz faaliyyotlori

Sahodaki iqtisadi gorait -

— Vergi sistemi

Beynolxalq hadisalor ]

Partnyorlarla qarsiliqli miinasibatlor

Toabii hadisalor

— Sahibkarlarin roqabati

Riigvatxorluq vo reketizm

Sakil 28.2. Biznesds riskin saviyyasina tosir gostoran
xarici amillar sistemi

Risk miihitin tesirinin geyri-miioyyonliyi iiziindon obyektiv asasa vo
gorarlarin sahibkarin 6zii torofindon gobul edilmasi ilo oalagodar subyektiv
osasa malik oldugundan, firmanin ugur vo ugursuzluqlarim bir sira amillorin
qarsiliglt alagosi kimi nozordon kecgirmok lazimdir. Bu amillordon bir hissosi
sahibkarliq firmasina miinasibotds xarici, digor hissasi iso daxili amillordir.
Xarici amillor dedikdo, sahibkarin doyiso bilmadiyi, lakin onun isino tosir



Biznesin tagkili va idara edilmasi 419

gostardikloring gora nozors almali oldugu soraitlor basa diisiiliir. Sokil 28.2-do
riskin soviyyasina tosir gostoron osas xarici amillor verilmisdir. Bu amillorin
prioritetliyini forqlondirmok ¢atindir, ¢iinki onlar garsiliql slagelidir, dina-
mikdir vo miirokkabdir.

Biznesdao riskin saviyyasina tosir gostaran xarici amillor iki qrupa ayrilir:
birbasa tosir edon amillor (mikromiihit amillori) vo dolay1 yolla tosir edon
amillor (makromiihit amillori). Birbasa tosir gostoron amillor sahibkarliq
foaliyyotinin noticosino vo riskin soviyyasino birbasa tosir gostorir. Dolay1
yolla tosir goOstoron amillor sahibkarliq fealiyyetinin naticasina vo riskin
soviyyasina birbasa deyil, todricon tosir gostarir.

28.4. Risklarin idars edilmasi marhalalari

Hor bir miiossiso risklo bagh 6z foaliyyat istigamati olur, moruz gala
bilocayi risklari askar edir. Homin risklorin icorisindon alverisli olan1 segir
vo arzuolunmaz risklordon iso uzaqlasmagq ii¢iin iisullar axtarir. Belo foaliy-
yot riskin sistemli idara edilmasi adlandirilir. Bu, riskin biznes foaliyyating
tosirinin yumsaldilmasina istigamotlonmis todbirlorin hoyata kegirilmosini
nozorda tutur.

Risklorin idaro edilmosi sigorta isi, firmanin tosorriifat foaliyyotinin
tohlili, iqtisadi masalolorin optimallasdirilmasinin riyazi metodlart vo s.
sahosindo zoruri biliklor tolob edon spesifik foaliyyot sahosidir. Sahibkarin
bu sahodoki foaliyyoti 0z firmasinin somarali foaliyyot gdstormasi ligiin
tohliiko yaradan risklorin tosirindon qorunmasina istigamatlonir.

Sahibkarin risklorin idars edilmasi iizra foaliyyati risk siyasati adlanir.
Risk siyasoti dedikdo, qorarin gobul edilmosi aninda onun sohv olacagi ba-
roda tohliikoni azaltmaq ve bu idarsetma gorarlarinin miimkiin monfi notice-
lorini ixtisar etmok mogsadilo miixtalif todbirlor sisteminin hoyata kegiril-
mosi basa diisiiliir. Riskin idaro edilmasi prosesi sokil 28.3-do gostorilmis-
dir.

Riskin movcud oldugunu bilmok sahibkar ii¢lin zoruridir, lakin
konkret todbirlor gormok iigiin kifayot deyil. Konkret risk noviiniin bzines
foaliyyotine neco tosir gostordiyini vo bu tosirin naticesinin nadon ibarat
olacagin1 giymotlondirmok lazimdir. Daha dogrusu, ilk névbado hadisonin
haqgigoton bas veracoyi ehtimalini, sonra iso onun firmanin maliyyo-tosar-
riifat foaliyyatino neco tosir gostoracoyini miioyyonlosdirmok vacibdir.

Riskin idars edilmasi prosesinda sahibkar {iciin asagidaki suala diizgiin
cavab tapmaq olduqca ohomiyyotlidir. Riskli situasiyaya girmok, yoxsa
girmomak lazimdir? Eyni situasiyada analoji qorarlar qobul edon
sahibkarlarin miixtolif davraniglar1 onlarin risko fordi meyil gostormolori vo
monfoat alds edilmasine miinasibatlari il alagadardir.
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Riskin aydinlagdirilmasi

Riskin qiymatlondirilmasi

Riskin idaro edilmosi metodlarinin se¢ilmosi

Secilmis metodlarin totbiq edilmosi

Noticalorin giymotlondirilmasi

Sakil 28.3. Riskin idaras edilmasi marhalalari

Sahibkarin hans1 kateqoriyaya (yiiksok doracali riske getmoyos hazir
olan insanlara vo ya risko daha ehtiyatla miinasibot gostoron insanlara) aid
edilmasindan asili olaraq, o, yliksak riskli layihoni yerina yetirmok vo ya az
riskli biznes faaliyyotilo mosgul olmaq haqqinda gorar gobul edir. Ogor sa-
hibkar risko ehtiyatla miinasibat gostorirss, onda yiiksok riskli layihonin
ugurla naticolonmasini giymotlondirmok c¢otindir vo oksino. Qeyd etmok
lazimdir ki, yalniz risk deracasini, eyni zamanda, hom hesablayan, hom do
intuitiv olaraq miioyyonlosdiron vo ugursuzluq ehtimalinin movcud olma-
sina ragmaon risk edon sahibkar an yiiksok ugur qazanacaqdir.

Sahibkar 0z {izerino gotiirmok istadiyi riski qiymatlondirorken riskin
miimkiin noticolorinin maliyyslosdirilmasi proqraminin reallasdirilmasi
iclin zoruri resurslarin mévcud olmasindan ¢ixis edir vo on yaxsi halda
firmanin osas mogsodinin reallagdirilmasina sorait yaratmaq {i¢iin biznes
izra torafdaslarin riske miinasibatini nozora almaga calisir.

Yol verilo bilon risk dorocasi osas fonlarin Olgiisii, istehsalin hocmi,
rentabellik saviyyasi vo s. kimi parametrlorin nozors alinmasi ilo miioyyon
olunur. Qeyd etmok lazimdir ki, miiossiso no qodor boyiik kapitala malik-
dirs9, o, riska qarst daha az hassas olur vo sahibkar riskli situasiyalarda daha
cosaratlo gorar gobul edo bilir.

Riskin idars edilmasina kompleks yanagsma sahibkara movcud resurs-
lardan daha effektiv istifado etmoyo, masuliyyoti boliisdiirmayo, biznes foa-
liyyatini yaxsilagdirmaga vo riskin tesirind qarsit tohliikesizliyini tomin et-
moyo imkan verir. Risklorin idaro edilmosi biznes foaliyyotino tosirinin
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yumsaldilmasi tizro kompleks todbirlorin islonib hazirlanmasi vo reallasdi-
rilmasini nozords tutur.

28.5. Risklorin neytrallagdirilmasi mexanizmlori

Biznes foaliyyotinin hoyata kecirilmasi prosesindo miiossisonin qarsi-
lagacag: risklorin agkarlanmasindan vo onlarin yaranmasi sobablorini Oy-
rondikdon, bas vers bilocok potensial itkilori miioyyonlosdirdikdon sonra fir-
ma qarsisinda homin risklorin azaldilmasi proqraminin islonib hazirlanmasi
vozifasi durur, yoni menecer risklorin neytrallagsdirilmasi iizro on olverisli
mexanizmlarin secilmasi lizra qarar gobul etmalidir.

Biznesdo risklorin neytrallagdirilmasi metodlar1 sokil 28.4-do verilmis-
dir.

Miiossiso istehsal-tosorriifat foaliyyotinin toskili prosesindo maliyyo
omoliyyatlarinin vo ya yiiksok riskli miixtalif foaliyyat novlorinin hoyata
kecirilmosindon imtina eds, yoni riskdon yayina bilor. Bu ortaya ¢ixan risk-
lorin neytrallagdirilmasinin on sads vo radikal metodu olub, riskls baglt po-
tensial itkilordon tamamilo uzaglagsmaga imkan verir, lakin riskli foaliyyotlo
bagli monfootin alinmasina sorait yaratmir. Bundan basqa, bazi hallarda
riskdon yayinma geyri-miimkiindiir, ¢iinki bir risk noviindon yayinmaq
basqa riskin amola golmasina gatirib ¢ixara bilor. Ona gora do biznes foa-
liyyotindo ortaya ¢ixan yiiksok dorocoli risklorin neytrallagdirilmasinda bu
tisuldan istifads etmok moqsadouygun sayilir.

Miioyyon risklordon imtina edilmasi {izro gorar hom gorar gobulunun
ilkin morshalasinda, hom do sonradan faaliyyatin hoyata kecirilmasindon
imtina edilmasi yolu ilo (o ciimlodon, agor risk gozlonilondon yiiksok olsa)
gobul oluna bilar. Ancaq riskdon qagmagq iizro qorarlarin oksariyyati qorar
gobulunun ilkin morhalasindo gobul edilir, ciinki foaliyyotin davam etdir-
mokdon imtina edilmasi tez-tez ohomiyyotli doeracade maliyys vo basqa
itkilora gotirib ¢ixarir, bazon iso bu, sahibkarliq firmasinin miigavilo 6hdo-
liklarinin yerina yetirilmasinda ¢atinlik toradir.
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siyasi

Riskin
birlosdi-
rilmosi

Riskin
sigorta-
lanmasi

Sokil 28.4. Biznesda risklarin neytrallasdirilmasinin asas metodlari

Maliyyo risklorinin neytrallagdirilmasinda riskdon yayinma metodu-
nun totbiq edilmosi asagidaki sortlorin yerino yetirilmosi zamani somoralidir:

1) bir risk noviinden imtina edilmasi daha yiiksok vo ya eyni doracali
basqa risklorin ortaya ¢imasina sobab olmur;

2) riskin saviyyasi sahibkarliq foaliyyatinin miimkiin golirlilik soviy-
yasindon kifayot qodor yiiksokdir;

3) firma maliyys riski iizro itkilorini 0z soxsi vesaitlori hesabina
0domok iqtidarinda deyil, ciinki bu itkilor cox boylikdiir.

Tobii ki, firma he¢ do biitiin ndv risklorden yayma bilmaz, onlarin
boylik bir gismini o, “6z iizorino gotiiriir”, yoni siiurlu olaraq risko gedir vo
edilon risklor noticasinds yaranan zararlorin avozi ddenilmoz itkilora gotirib
cixarmayana godor bizneslo mosgul olur. Bir sira risklor 6ziindo miimkiin
monfoot potensialini dasidigina vo basqa bir qrup risklor isa qacilmaz ol-
duglarma goro mogbul sayilirlar.

Riski 0z iizorino gotiirmokdo osas moagsad miimkiin itkilerin avozini
0domok {i¢iin zoruri resurs monbolorini axtarib tapmaqdir. Bu halda itkilor
sahibkarliq riskinin vo timumiyyatls, itkilorin bas vermasindon sonra yerdo
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galan istonilon resurslarla 6donilir. ©gor firmada qalan resurslar kifayot
etmirso, onda bu, biznes foaliyyatinin azalmasina gotirib ¢ixara bilor.

Sahibkarliq subyektlorinin soroncaminda itkilorin 6donilmasi iiciin
galan resurslar1 iki qrupa ayirmagq olar:

1. biznesin 6z daxilinda olan resurslar;

2. kredit resurslari.

Biznesin 6z daxilindo olan resurslar. itki bas verdikdo biitiin miil-
kiyyat novlorinin, eyni zamanda, zodolonmasi nadir hallarda olur, buna gora
do daxili resurslara aiddir:

- miiossisoyo moxsus olan bina vo tikililorin fiziki zodolonmosi zamani
zarar ¢cokmoyan kassadaki nagd pul;

- zodolonmis miilkiyyatin qaliq doyori;

- hom maliyys, hom do istehsal foaliyyotinin qismon davam etdiril-
mosindon golon galir;

- giymatli kagizlar vo golirli investisiyalardan daxil olan dividend vo faiz
golirlori;

- biznes sahiblori torafindon biznesi dostoklomok vo s. ligiin sormaya
edilon oalava vasaitlor;

- hesabat dovriinds sldo edilmis monfootin boliigdiiriilmomis qaligi, onun
boliigdiiriilmasine godor zoruri olduqda ayri-ayr1 maliyyo risklorinin monfi
naticalarinin logvina istigamatlondirile bilon maliyys resurslart ehtiyati kimi
nozordon kegirilo bilor;

- qanunvericilik toloblorino vo sahibkarliq firmas1 nizamnamaosine mii-
vafiq olaraq yaradilan firmanin ehtiyat fondu. Onun formalagdirilmasina
firma torofindon hesabat dovriindo olds edilon manfastdon 5%-indon az ol-
mayan hissasi istiqgamotlondirilir.

Kredit resurslarl. Ogor firma sahibkarliq risklorinin tesiri altinda
ortaya cixan biitiin itkilori daxili resurslarla 6domok iqtidarinda deyilso,
onda onlardan bir hissasini kredit resurslarindan istifado etmoklo ddomaok
olar.

Ancaq bu halda kredit resurslarimin olde edilmosi imkan1 ohamiyyatli
doracods mohdud olur. Mohdudiyyatlordon on osasi firmanin golocok mon-
foatlilik perspektivinin sual altinda olmasidir. Kredit resurslarinin alds edil-
mosi imkani ¢ox vaxt itkilor bas verdikdon sonra biznesin qaliq doyarindon
asili olur. Buna goro do firma holo itkilor bas vermozdon ovval kredit
toskilatin1 inandirmagq tigiin itkilorin dof edilmosi {izro biznes plana malik
olmalidir. Risklarin bas vermasindan sonra kredit resurslarinin calb edilmasi
tizra digor bir mohdudiyyot kreditin qiymatidir, ciinki kredit resurslarindan
istifado olunmas: firmanin maliyye vaziyyatini zoiflods bilar.

Biznes foaliyyatinin hoyata kegirilmasi prosesindo risklorin neytrallas-
dirilmasinin digor metodu miiqavilalorin baglanmasi yolu ils riskin ayri-ayri
saziglor vo ya tosorriifat omoliyyatlar {izro risklorin torofdaslara otiiriilmasi
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va ya transfertidir. Bu zaman tosarriifat torofdaslara onlarin manfi naticalori
neytrallagsdirmaq {i¢iin daha boyiik imkanlara vo bir qayda olaraq, daha ef-
fektiv daxili sigorta miidafiosine malik olduglar1 sahibkarhq risklori 6tii-
riliir. Risklorin idaro edilmosinin miiasir tocriibosindo maliyyo risklorinin
otiiriilmasinin asagidaki istiqgamatlori yayilmisdir:

1. Faktoring miigavilasinin baglanmasi yolu ila risklorin otiiriilmasi. Bu
halda otiiriilmonin predmeti kimi firmanin kredit riski ¢ixis edir. Bu riskin
cox hissasi kommersiya bankina vo ya ixtisaslasmis faktorinq sirkatino 6tii-
riiliir ki, bu da kredit riskinin monfi maliyya naticalorini shomiyyatli dars-
codo neytrallasdirmaga imkan verir.

2. Zaminlik miigavilasinin baglanmast yolu ilo risklorin otiiriilmasi.
Miiqaviloys osason zamin duran soxs ii¢iincii soxsin kreditoru qarsisinda 6z
ohdaliklarini tam vo ya gismon yerina yetirmasina gora cavabdehlik dasiyir.
Borclu torofindon zomanatlo tomin olunmus 6hdsliklorin yerino yetirilmo-
mosi v ya layiqinco yerina yetirilmomasi zamani zamin vo borclu kreditor
garsisinda birgo mosuliyyat dasiyirlar. Firma zomanotdon borc kapitalinin
calb edilmasi ligiin istifads edir vo bu zaman zamin garsisinda zomanot mii-
qavilosinin doqiq yerino yetirilmosino goro mosuliyyot dasiyir. Beloliklo,
kreditor-firma kreditin qaytarilmamasi riskini vo bununla bagh itkilori za-
miny Otiirdir.

Daha bir zomanat novii do moévcuddur ki, bu da bank zomanaotidir. Bu,
kredit toskilatinin basqa bir soxsin (prinsipalin) xahisi ilo prinsipalin kre-
ditoru olan benefisara zomanot¢i torofindon verilon ©hdoalik sortlorine
miivafiq olaraq pul mabloginin benefisarin onun 6donilmasi hagqinda yazili
tolab irali siirmasi ilo 6donilmasini ifado edon yazili 6hdolikdir. Bank zoma-
natinin verilmosino goro prinsipal zomanotciyo miikafat 6doyir. Bank zo-
manati sahibkarliq firmasina golocokds O6denilocok miiqavilslorin baglan-
masi zamani vo ya xidmot gostorilmosi, islor goriilmosi, omtooslorin da-
sinmasi fakt1 izra risklordon uzaq olmaga imkan verir.

3. Risklorin xammal va material tachizatcilarina otiiriilmasi. Bu halda
otiirlilmo predmeti kimi, hor seydon ovval, amlakin naqli prosesinds vo
yiiklomoa-bosaltma islorinin hoyata kegirilmosi zaman1 onun xarab olmasi vo
ya itirilmasi ilo bagh risklor ¢ixis edir. Ancaq mohsullarin bazar giymat-
lorinin asag diismosi ilo bagl itkilori, hotta belo qiymot azalmasi yiiklorin
catdirilmasindaki gecikma ilo bagli olsa da, firma torafindon 6donilir.

4. Birja sazislarinin baglanmast yolu ila risklarin otiiriilmasi. Riskin otii-
riilmasinin bu metodu hecerlosdirma yolu ils hoyata kegirilir vo daha sonra
risklorin neytrallagdirilmasinin miistoqil metodu kimi nozordon kecirilo-
cokdir.

Umumiyyatls iso riskin 6tiiriilmasi o zaman bas verir ki, toroflor ara-
sinda baglanan miiqavilods konkret (va ya biitiin) risklorin kontragenta otii-
riilmasi ilo bagh spesifik miiddoalar movcuddur. Riski 6z iizorino gotiiron
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torof, adaton mosuliyyatin sigortalanmasi1 miiqavilosi baglayaraq riski tokrar
olaraq otiirtir.

Oz noticolorino goro on tohliikoli risklor sifortalanma yolu ilo neyt-
rallagdirilir. Prinsipco, bu metod da riskin 6tiiriilmosini ifado edir. Bu halda
sahibkarliq risklarini qabul edan toraf kimi sigorta sirkati ¢ixis edir.

Firma sigorta sirkotinin xidmotlorino miiraciot edorkon ilk ndvbado
sigortalama obyektini, yani sigorta miidafisainin tomin edilocayi risk novle-
rini miloyyon edir. Sigortalanacaq risklorin torkibini miioyyonlosdirarkon
asagidaki asas sortlori nozare almaq lazimdir:

- riskin meydana ¢ixmasi ehtimalinin yiiksok olmasi;

- risk tizro maliyya itkilorinin soxsi maliyya resurslari hesabina tam
olaraq 6donilmasinin geyri-miimkiinliiyii;

- riskin s1gortalanmasi qiymaotinin olverisli olmasi.

Ehtimal olunan itkilorin sigortalanmasi tokco ugursuz qorarlardan
etibarli miidafio kimi ¢ixis etmir (bu 6z-6zliiyiinds ¢ox miithiimdiir). O, hom-
cinin firma rohbarlorinin mosuliyyatliliyini artirir, onlar1 gorarlarin islonib
hazirlanmas1 vo gobuluna ciddi miinasibat gostarmaya, sigorta miiqavilasino
uygun dovri olaraq preventiv miidafio todbirlorini hoyata kecirmoyo vadar
edir.

Firma 6z maliyyo risklorini sigortalayarkon ovvolco sigorta miidafi-
soinin tomin edilmoasinde onun tolabatlarina on ¢ox uygun golon sigorta
kompaniyasin1 se¢molidir. Sigortaginin se¢ilmosinin osas meyarlar1 sokil
28.5-do gostorilmisdir.

Olbotto, “iri sigorta toskilat” statusu he¢ do onun etibarli olmasi demok
deyildir, agor sahibkarliq firmasi boyiik dovriyyoys vo bununla slagadar
olaraq boyiik potensiala malikdirso, onda o az vosaito malik sigorta sirkoti
ilo miiqayisada maliyyas cohatdon daha dayanighdir.

Firmanin sigorta sirkati ilo qarsiliglh miinasibati sigorta miigavilosino
(s1gortalanan vo sigortalayan arasinda baglanan, onlarin qarsiligh hiiquq vo
ohdoliklorini ayri-ayri risklorin sigortalanmasi sortlori iizro reqlamentlos-
diron raziliga) asaslanir.

Risklorin azaldilmasi vo ya neytrallagdirilmasi metodlarindan biri do
iimumi isin ugurunda maraqli olan basqa istirak¢ilarla birlogorok (miixtalif
inteqrasiya dorocosi ilo) riskin boliisdiiriilmosidir. Firma timumi problem-
lorin hoalling torofdaslar kimi basqa miiassisalori vo ya fiziki soxslori calb
edorok 0z risk soviyyosini azaltmaq imkanina malikdir. Bunun iig¢iin
sohmdar comiyyatlori, maliyya-sonaye qruplart yaradila bilor; miiassisalor
sohmlor oldo edo vo ya sohm miibadilosi apara, miixtolif konsorsium, asso-
siasiya va konsernlara qosula bilarlar.
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Sigorta sirkatinin secilmasi meyarlar:

1. S1gorta faaliyyatine nozarat izro lisenziyanin movcud
olmast

2. Si8orta sirketinin ixtisaslagma formasi vo toklif etdiyi
sigorta xidmatlorinin maliyyas riskinin ayri-ayr1 ndvlerinin
sigortalanmast lizro firmanin tolabatlarina uygun golmasi

3. Sigorta sirkotinin nizamnamao kapital1 vo soxsi
vasaitlorinin hacmi

4. S1gorta sirketinin maliyyo faaliyyatlorinin nisbi vo
miitloq gostaricilorinin miiqayisesine asaslanan reytinq

5. Sigorta sirkati torofindon risklorin sigortalanmasinin
miixtolif novlorinin hoyata kegirilmasi prosesinda istifado
olunan tariflorin ol¢iisii

Sokil 28.5. Sigorta sirkstinin secilmasinin asas meyarlari

Beloaliklo, biznesdo riskin birlosdirilmasi dedikds, riskin bir nec¢o
iqtisadi subyekt arasinda boliisdiiriilorok azaldilmasi metodu basa diisiiliir.
Bir nego sahibkarliq firmasi problemin hollinds soylari birlosdirorak 6z ara-
larinda hom miimkiin monfooti, hom do doyacok zorari boliigdiire bilar. Bir
qayda olaraq, partnyorlarin axtarisi olave maliyya resurslarina, habelo
bazarin voziyyoti vo xiisusiyyetlori haqqinda informasiyaya malik olan
firmalar arasinda aparilir.

Risklorin neytrallagdirilmasinin effektiv iisullarindan biri diversifi-
kasiyadir. Risklorin diversifikasiyanin osas formalar1 kimi asagidakilardan
istifado edila bilor:

1. Firmamn biznes faaliyyatinin diversifikasiyast bir-biri ilo bilavasito
bagli olmayan miixtalif foaliyyst novlorindon alternativ golir aldo etmok
imkanlarindan istifado edilmosini nozords tutur. Bu halda, agor gozlonilmoz
hadisalar naticosinda bir foaliyyot ndvii zararli olsa, digarlori monfoat gati-
rocokdir.
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2. Portfel qiymoatli kagizlarin diversifikasiyasi. Bu nov diversifikasiya
investisiya portfelinin golirlilik soviyyasini azaltmayaraq investisiya risk-
lorini agag1 salmaga imkan verir.

3. Real investisiyalagdirma programumin diversifikasiyasi. Real inves-
tisiya portfelinin formalasdirilmasi sahasinds firmaya vahid iri investisiya
programindan ibarat layihoyo nisboton kigik kapital tutumluluguna malik

olan bir neco layihonin reallagdirilmasi proqramina iistiinlik vermak tovsiyo
olunur.

Faaliyyatin
diversifikasi
yast

Xammal, material vo
s. malgondoranlerinin
diversifikasiyast

Qiymotli kagizlar
portfelinin
diversifikasiyast

Diversifikasiya
formalari

Hazir moahsul

Real investisiya-

lasdirma alicilarinin di-
programinin versifikasiyasi
diversifikasiyast

Kredit port-
felinin diver-
sifikasiyasi

Valyuta sobo-
tinin diversi-
fikasiyasi

Sakil 28.6. Biznesdos risklorin saviyyasinin azaldilmasi
maqsadils hoyata kecirilon diversifikasiyanin asas formalari

4. Kredit portfelinin diversifikasiyasi. Firmanin kredit riskinin azal-
dilmasina istigamotlonir vo sahibkarliq firmasinin mohsul vo ya xidmot
alicilarinin rongarangliyini nazords tutur.

5. Xammal, material va dastlasdirici mamulatlarin malgondaranlarinin
diversifikasiyast. Malgdondarmolords qirilma bas verdikds sahibkarliq firma-
st alternativ malgondoronlor axtarmayacaq, bunun yerino basqa malgéndo-
ronlordan edilan todariikiin hacmi artirilacaqdir.
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6. Mahsul alicilarvmin diversifikasiyasi.

7. Firmamin valyuta sabatinin diversifikasiyasi. Bu diversifikasiya novii
firma torafindon xarici iqtisadi amaliyyatlarin hayata kecirilmasi prosesinda
miixtolif valyuta novlorinin se¢ilmasini nozordo tutur. Noticodo firma val-
yuta risklorini minimumlasdirmaq imkanina malik olur.

Maliyyos risklorinin neytrallagdirilmasinin bir sira qgabaglayici me-
todlari, xiisusilo kompensasiya metodlar1 vardir. Bu metodlar, bir qayda
olaraq, daha omoktutumludurlar, genis ilkin analitik is tolob edirlor vo meto-
dun totbiginin effektivliyi mahz bu islorin tamlig1 vo doqiqgliyinden asilidir.
Kompensasiya metodlarina aiddir:

- firmanin foaliyyatinin strateji planlasdirilmast;

- miigavilolordo corimo sanksiyalar1 sisteminin oks etdirilmasi hesabina
miimkiin maliyys itkilorinin kompensasiyasinin tomin edilmasi;

- partnyorlarla miigavilolordo fovgolado hallar siyahisinin ixtisar
edilmoasi;

- miiossisonin dovriyyo vosaitlorinin idaro edilmosinin tokmillogdi-
rilmasi;

- maliyyas bazar1 hagqinda alavo informasiyanin toplanmasi vo tohlili;

- xarici mihitin doyisilmasi meyillorinin vo maliyys bazart kon-
yunkturunun prognozlasdirilmasi.
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XXIX FOSIL. SOHMDAR COMIYYOTININ
IDARO EDILMOSI

29.1. Sohmdar comiyyati biznesin taskilinin
effektiv formasi kimi

Miiasir bazar iqtisadiyyatinda biznesin togkilinin asas formalar1 korpo-
rasiya (sohmdar comiyyati), fordi firma vo torofdasliq sayilir. Korporasiya
iqtisadi cohotdon daha ohomiyyatli forma olub, tamamilo korporasiyada
miilkiyyat pay1 oldo etmis sohmdarlarinin sahibliyinds yerlosir.

Olko iqtisadiyyatinda iri korporativ struktur sektorunun inkisafi sonaye
kapitalinin, investisiya resurslarinin, elmtutumlu texnologiyalarin, kompyu-
terlogdirilmis is yerlorinin vo yiiksok ixtisash kadrlarin daha da tomorkiiz-
logsmosino gotirib c¢ixarir. Belo bir inkisafi rogabotqabiliyyatli iqtisadiyyatin
formalagmas1 qanunauygunluqlarina aid etmok lazimdir. Korporativ sektora
tokco miiasir rogabatli iqtisadiyyatin bazisi kimi deyil, xalq tosorriifati saho-
lorini bohran vaziyyatindon ¢ixarmaga gabil olan lokomativ kimi do baxmaq
lazimdir. Korporativ strukturlar bir cox antibohran vo istehsalg¢t vozifolorin
formalagmasina tosir gostarir, investisiya prosesini foallagdirmaga, struktur
yenidonqurman1 6lii noqtodon uzaqlasdirmaga, elmi-texniki potensialin
asag1 diismasing, garsiligli borclar probleminin halline komak edir.

Tarixon mosuliyyotin mohdudlasdirilmasina ¢alismaq sahibkar birlik-
lorinin tosis olunmasini zoruri etdi. Bu iso onlarin iqtisadi tohliikosizliyine
goro zomanat verirdi. Sohmdar comiyyati belo birlik formasi kimi ¢ixis etdi.
Korporasiyanin yaradilmasinin digor sobabi — tosorriifat¢iliq soraitinin
miirokkoblogmasidir. Sahibkarliq layiholorinin ¢oxunun hoyata kecirilmosi
ticiin fordi kapital kifayat etmirdi. Belo layiholorin reallasmasini miimkiin
etmok iiciin fordi kapitallarin birlosmasino zoruriyyot meydana ¢ixdi.

Sohmdar comiyyatlori 19-cu yiizilliyin ortalarindan boyiik gomi,
domiryolu vo sonaye miiassisolorinin ¢ox genis tolobatinin 6donilmasi {igiin
igtisadiyyatin hartorafli senayelosdirilmosi dévriinde meydana ¢ixmusdir. Iri
miiasir miiossisalorin ¢oxu xiisusi texniki layiholorin maliyyologdirilmosi
ticiin sohmdar comiyyatlorin xidmatlorindaen istifads edir.

Igtisadi vo hiiquqi odobiyyatlarda sohmdar comiyyati anlayisi hec¢ do
birmonali olaraq sorh edilmir. «Korporasiya» vo «sohmdar comiyyati»
anlayislarini eynilogdiron A.V.Busiqinin fikrinca «Korporasiya (sshmdar co-
miyyati) — monfost almaq magsadile kapitali birlogsdirmak yolu ils tosorriifat
foaliyyotinin birgo aparilmasi iigiin sahibkarlarin vo ya kapital miilkiyyat-
cilorinin birlik formasidir». Miiallif sahibkarliq faaliyyatinin korporativ for-
masina mohdud mosuliyyotli comiyyoti vo sohmdar comiyyatini aid etmis-
dir.
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Fransiz alimlori S.Jamen vo L.Lakurin qeyd edirlar ki, comiyyat kapi-
tal1 sohmlora boliinon, tizvlori iso comiyyato qoyduglart pay hocmindo zaororo
mosuliyyat dasiyan sirkotdir.

M.A.Sajina vo Q.Q.Cibrikovun birgo yazdiglart kitabda sohmdar
comiyyati sohmin buraxilisi va satigt vasitasilo amanatlori birlogdirmak yolu
ilo maliyys formalagdirilan miiassiso kimi sorh edilmisdir. V.Y. Baksinska
vo D.i.Dedov sohmdar comiyyatini “nizamnama kapitali miioyyon miqdarda
sohmlors boliinmiis tosarriifat¢iliq comiyyati” kimi xarakterizo edirlor.

Bir ¢ox alimlor isa 0z asarlorindo sohmdar comiyyatine kommersiya
toskilat1 kimi baxirlar. Bels ki, A.I.Kovalyov vo V.A.Kopilov qeyd edirlor
ki, “sohmdar comiyyoti — comiyyato miinasibatino gore Oziiniin istirak-
cilarina miitlog hiiquglar vermis sohmlorlo etibarli hesab edilon, miioyyon
paylara boliinmiis nizamnamo kapitalina malik kommersiya togkilatidir”.
Hiiqugsiinas alim A.Q.lontsevin bu barado sdyladiyi fikir xiisusilo diggeti
caolb edir: “sohmdar comiyyati — nizamnamao kapitali miioyyon miqdarda
sohmloro boliinmiis, comiyyoto miinasiboto goro sohmdarlarin  6hdolik
hiiquqglarini rosmilasdiran, miilkiyyotinds, onun miistoqil balansinda nazordo
tutulmus ayrica omlaki olan, 6z adindan omlak vo soxsi omlak hiiquglarini
olds edan vo hoyata kegira bilon kommersiya toskilatidir”.

Azorbaycan Respublikasinin Miilki mocollasindo  gostorilir ki, ni-
zamnamo kapitali miioyyon sayda sohmlora boliinmiis comiyyat sohmdar
comiyyati sayilir. Qanunvericiliyo goro yalniz sohmdar comiyyotinin sohm-
lor buraxmaga hiiququ vardir. Schmdar comiyyatinin amlaki onun sohm-
lorinin yerlosdirilmasi vo maliyyo-tosorriifat foaliyyati noticosindo, eloco do
ganunla gadagan edilmomis digor monbalor hesabina formalasir. Sohmdar
comiyyatinin istirak¢ilari, yoni sohmdarlar onun 6hdsliklari {i¢iin cavabdeh
deyil, comiyyatin foaliyyati ilo bagli zororo gdro onlar 6zlorino maoxsus
sohmlorin doyori hoddindo risk dasiyir vo oldo edilon monfostdon divident
(pay) almaq hiiququ qazanirlar.

«Sohmdar comiyyati haqqinda» Azorbaycan Respublikasinin ganunun-
da geyd edilir ki, sohmdar comiyyati tosarriifat foaliyyatini hoyata kegirmok
mogsadilo nizamnamo fondunu sohm buraxmagq yolu ilo formalasdiran fiziki
va hiiquqi soxslarin koniillii sazisi esasinda yaradilan miiossisadir.

Sohmdar comiyyati ¢oxlu digor toskilatlara nisboton daha miirokkob
struktura malikdir. O, bir torafdon, bazar istirak¢ilarinin kommersiya togki-
lat1 formasini vo onlarin kapitallarinin birlogsmosinin xiisusi formasini —
sohmdar formasini ifads edir. Digor torafdon, schmdar comiyyatinin kapitalt
biitiin digor kommersiya toskilatlarinin kapitalindan forqli olaraq ikili iqti-
sadi tobioto malikdir. Belo ki, eyni vaxtda real harokotds olan vo monfaat
yaradan hoqiqi kapitali, yalmiz todaviil sferasinda mévcud olan vo mocmusu
ictimai monfostin yaradilmasi vo artirilmasi prosesinds birbasa istirak
etmoyon bazar kapitalini tocossiim etdirir.
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Sohmdar comiyyatlori digor miilkiyyat formalarina nisbaton bir sira
istiinliikloro malikdirlor: Birincisi, comiyyot nizamnamo fondunu tamam-
lamaq vo 0z faaliyyatini genislondirmak ii¢iin sohmdarlarin vasaitlorini calb
etmok imkanina malikdir, hom do bu vosaitlor comiyyatin tam logvi istisna
olmagla geri qaytarilmir, yoni sohmlor comiyyst torofindon satin alinmur,
yalniz digor sohmdarlara yenidon satilir. Ikincisi, comiyyotin foaliyyatino
timumi rohbarlik konkret idaroetmadon ayrilmisdir ki, bu da daha miinasib
menecerlori, direktorlart muzdla iso gotiirmoys vo se¢moyo imkan verir,
sohmdarlart idars heyatinin sa¢ilmasine ciddi yanasmaga macbur edir, har
bir sohmdar qoyulmus vosaitlorlo comiyyatin somoroli isino goro cavab-
dehdir. Uciinciisii, miiossisonin biitiin amok kollektivinin comiyyatin sohm-
lorini oldo etmok yolu ilo real olaraq miilkiyyatcilora ¢evrilmok imkani ya-
ranir. Dordiinciisii, comiyyatin foaliyyatinin naticalorina {imumi maraq
yaratmaqla sohmdarlarin torkibino 6z daimi oks agentlorini colb etmok im-
kant movcuddur. Eyni zamanda, sohmdar comiyyat diger comiyyatlorin qiy-
motli kagizlarin1 oldo edo bilor. Bununla da o, bir-birilo miilkiyyot mii-
nasibatlori vo idarsetmads istirak hiiquqgi olan togkilatlarin isinds maraqlh
soxslorin biitoév sobokosini yarada bilor.

Belaliklo, sohmdar comiyyati biitiin istirak¢ilart vahid hiiquqi asasda
birlogsdirmoklo kollektiv miilkiyyotin reallagdirilmasinin nadir formasini
tomin edir ki, bu da isin son naticalorine goro maraq yaradir. Sohmin bura-
xilmasi vo yayilmasi sohmdarlar torofindon onun foaliyyotino nozaroto vo
idara edilmasina real imkan verir.

Sohmdar comiyyatlori bazar iqtisadiyyatinin formalagmasi vo dinamik
inkisafinda miistosna rol oynayirlar. Masalon, ABS-da foaliyyot gdstoron
togribon 21,6 milyon miiossisonin 18 faizi sohmdar comiyyotlori oldugu
halda, mohsul vo xidmatlarin satisinda onlarin pay1 89 faizo barabordir. De-
moli, sohmdar comiyyatlori miiasir bazar iqtisadiyyatinin asas subyekti kimi
cixis edirlor.

Asagidaki sobobloro goro sohmdar comiyyoti miiasir kommersiya
toskilatlarinin asas formasi sayilir:

- miiasir iri istehsalin toskilini, istehsal olunmus mohsulun vo xid-
motlorin bolgiisii vo istehlakini hoyata kegirir;

- daha ¢ox iri amtoa vo pul kapitalin1 comlogdirir;

- onlarda muzdlu eamayin ¢ox hissasi magguldur;

- miiasir comiyyat istehsalin vo rifah halinin artimin1 miioyyonlosdirir;

- ¢coxlu foaaliyyat sferalarinda texniki toaraqqini tomin edir;

- digor kommersiya togkilatlarindan forqli olaraq siyasi hoyatla six
olagodardir.

Sohmdar comiyyoti sohm buraxmagq yolu ilo nizamnamo kapitalini for-
malagdiran va toplanmis vasait hesabina biznes foaliyyatini hoyata keciron
miiossisadir. Sohmdar comiyyati birgo biznes foaliyyatini hoyata kecirmok
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liciin daha cox insanlarin kapitallarin1 calb etmoys imkan yaradir, yiiksok
riskli layiholoro sormayo qoyulmasini vo elmi-texniki toraqqinin totbiqini
stimullagdirir, istehsal vo maliyys omoliyyatlarinin somoraliliyinin yiiksal-
dilmosini tomin edir. Basqa sozlo, sohmdar comiyyatlori aslindo miilkiyyato
miinasibotin demokratiklogsmosini, imumi idaraetmo osasinda kollektiv miil-
kiyyatin formalagmasini nozords tutmaqla olavo kapitalin colb edilmasino
genis imkanlar agir.

Buraxilan sohmlorin néviindon vo onlarin bazarda dovriyyasinin toski-
lindon asili olaraq sshmdar comiyyatlorinin gapali vo agiq tiplori forg-
londirilir. Sohmlori yalniz tosisgilor arasinda boliisdiiriilon vo tosiscilorin
oksariyyatinin raziligi ilo 6zgoninkilosdirilon comiyyat qapali tipli, schmlori
miistoqil surotdo 6zgoninkilosdirilon comiyyat aciq tipli sohmdar comiyyoti
hesab edilir. Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyino asason qapali
tipli sohmdar comiyyatinin nizamnamo kapitalinin hocmi 5 milyon manat
mobloginds vo sohmdarlariin say1 iso maksimum 50 fiziki vo ya hiiquqi
soxs miioyyon edilmisdir. Istirak¢ilarin say1 bu haddi kecdikdo qapali tipli
sohmdar comiyyati bir il orzinde miitloq agiq tipli schmdar comiyyatino cev-
rilmalidir.

29.2. Sshmdar comiyyatinin taskilati-idarsetms funksiyalar:

Azorbaycan Respublikasinin 2003-cii ildo gobul edilmis Miilki Macal-
lasindo Olkomizds soshmdar comiyyatlorinin formalasmasi vo inkisafi iigiin
zoruri olan qanunvericilik miiddoalar1 tosbit olunmusg, habelo movcud
soraitdo biznesin togkilinds onlarin idarsetmo foaliyyati mexanizminin togki-
lati-hiiquqi aspektlorino aydinliq gotirilmisdir. Fikrimizco, Miilki Macallodo
sohmdar comiyyatlorinin toskilati-idareetma funksiyalar1 ilo bagli verilon
hiiquqi miiddoalarin nozordon kecirilorok sorh edilmosinin vo ganunverici-
likdo m6vcud bosluglarin askara ¢ixarilmasinin, habels inkisaf etmis diinya
Olkolorinin tocriibasine uygun olaraq miivafiq normativ-hiiquqi sonadlorin
tokmillogdirilmasinin prinsipial shomiyyati vardir.

Sohmdar comiyyatlori yaradarkon, habelo tosis vo ya digor sonadlori
qanunun toloblorine uygunlasdirarkon hor seydon avval, hor bir konkret co-
miyyat {iclin optimal olan idaroetmo orqanlar1 strukturunu se¢gmok vo onlar
arasinda solahiyyatlori somarali sokilds boliisdiirmak lazimdir. Sohmdar ce-
miyyotindo asagidaki idaroetmo orqanlar1 yaradila bilor ki, mohz bunlarin
vasitosilo hamin hiiquqi soxs 6z funksiyalarini hoyata kecirir:

- sohmdarlarin timumi yi1gincagi;

- direktorlar surasi (miisahido surasi);

- vabhid icra orqam (bas direktor, direktor);

- kollegial icra organi (idars heyati, miidiriyyat);
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- comiyyatin maliyya-tasarriifat vo hiiquqi fealiyyatlori iizorinda
daxili nozarat orqani sayilan toftis komissiyast;

- hesablama komissiyasi.

Miilki Macollo SC-nin hom ikihalgali, hom do iichalgali idarosetmo
orqanlar1 sistemini tosbit edir. Eyni zamanda, qanun idaroetma orqanlarinin
siyahisini miioyyan etmoklo sohmdarlara se¢im imkanini saxlamigdir.

Sohmdar comiyyatinin idaraetma prinsiplori asagidakilardan ibaratdir:

1. SC organlarinin formalasmasi qaydast demokratikliyi ilo saciy-
yalanir ki, bu da 6z oksini asagidakilarda tapir:

- SC-lordo biitiin rohbor vozifalor seckilidir (direktor vo bas direktor
istisna olmagqla, bels ki, schmdarin iimumi yigincaginin gorar ilo bu vazifo-
lori kontarkt iizro igo gotiiriilon rois vo ya idaroetmo togkilati hoyata kecirir);

- Sohmdarlara timumi yi1gincaqda gorar gobul etmak vasitasilo SC-nin
timumi foaliyyot istigamotlorini miioyyonlogdirmoklo icra orqganlarinin
faaliyyatina nozaratin togkiline vo comiyyatin mdvcudlugu hagqinda maso-
lonin hallina tasir etmok imkanina zomanat verir;

2. SC-nin idarsetma orqanlarinin salahiyyatlorine miistona, hom da
«qgaliq prinsipi tizro» formalasan hal kimi baxilir. Sohmdarlarin iimumi y1-
gincaginin miisatosna solahiyyating aid edilon masalalar, comiyyatin nizam-
namo kapitalinin artirilmasi ilo bagli nizamnamodos olavo vo doyisikliklorin
aparilmasi1 hagqinda masals istisna olmagqla, direktorlar surasinin (miisahido
surasinin) solahiyyatino verilo bilmoz.

3. SC-do idareetma funksiyalart nozarot funksiyalarindan ayrilmisdir.
Bununla slagodar olaraq toftis komisiyyasinin iizvii eyni vaxtda direktorlar
surasinin tizvil ola bilmaz, daginmaz omlak sahiblori comiyyatin idaraetma
organlarinda digor vazifalor tuta bilmozlor.

4.Islorin soffaf aparilmasi prinsipi. Bu imumi molumat iiciin SC-nin
illik hesabatinin miihasibat balansinin, moanfoat vo zorar hesablarinin,
emissiya prospektinin vo s. dovri olaraq ¢ap etdirilmasi zoruriyyatindon iroli
golir. Bu prinsip tam olaraq agiq tipli SC-lords totbiq olunur.

5. SC-nin faaliyyetinin togkilinin korporativ prinsipi. Bu prinsipin
mahiyyati ondan ibarotdir ki, comiyyatin sohmdarlar1 bilavasito gorar gobul
edo bilmazlor, yalniz comiyyatin miivafiq idaroetms orqganlart vasitasilo
solahiyyatlori ¢or¢ivasinda gorar gobul edo bilarlor.

Sohmdarlarin timumi yigincagi vasitasilo sosli soshmlorin sahiblori
comiyyatin iglorinin idaro edilmasindo istirak etmok hiiququnu reallagdirir.
Oslinds sohmdarlarin imumi y1gincagi biitiin sohmdarlarin iimumi iradasini
miloyyon formada ifado etmok qabiliyyotino malik ali idaroetmo orqanidir.
Xarici 0Olkolorin qganunvericiliyinde sshmdarlarin  iimumi yigincagina
sohmdarlarin 6z hiiquqglarin1 hoyata kegirdiyi organ kimi baxilir.

Igtisadi vo hiiquqi odobiyyatlarda idaroetma orqanlarina bozon toftis
komissiyasin1 (miifottis) aid edirlor. Fikrimizco, toftis komissiyasim ida-
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roetmo orqanlarina aid etmok diizgiin olmazdi, c¢ilinki idareetma orqgan-
larindan forqli olaraq o, toskilati vo icraedici-soroncamverici foaliyyoti
hoyata kecirmir. Lakin toftis komissiyas1 miioyyan solahiyyotloro malik
olmagla comiyyotdo miihiim rol oynayir. Bunula belo onun funksiyalari
baslica olaraq nozarat funksiyalaridir. Toftis komissiyas: miistoqil olaraq
sohmdar comiyyotinin sahibkarliq foaliyyati prosesini miioyyon edon hor
hansi idareetma gorarlar1 gobul etmir. Bundan basqa logvetmo komissiyasini
da idaroetmo organlarina aid etmok olmaz. Ciinki o, comiyyatin adi foaliyyot
prosesinin idaroetma sferasinda solahiyyatlore malik deyil vo yalmiz onun
logvini togkil edir vo hoyata kegirir.

Holdinq sirkatlori sohmdar comiyyatin xiisusi tipi olub, digar sirkatlo-
rin foaliyyatino nozarot etmok vo onlar1 idaro etmok mogsadilo bu sir-
katlorin sohm nazarat paketlarina sahib olmaq ii¢iin yaradilir.

Hazirda Qorbin demok olar ki, biitiin iri korporasiyalar1 holding struk-
turlart formasma malikdir, yoni miiasir konserno daxil olan ¢oxsayli bol-
molorin, firmalarin vo satig bolmolarinin basinda biitiin bu qurumlarin no-
zarat sohm paketlorini 6z alinda comlosdiron holding sirkati durur. Holdinq
sirkotlori asagidaki hallarda yaradila bilor:

- hiiquqi cohatdon miistoqil (qiz) miiessisalor kimi torkibindo
bolmolor ayrilmagla iri miiossisalor yaradilarkon;

- hiiquqgi cohatdon miistoqil miiassisalorin nazarat sohm paketlorini
birlosdirarkon;

- yeni soshmdar comiyyatlari tosis edilorkon.

Holding sirketi innovasiya sahasindo vahid siyasat aparir, boyiik kong-
lomeratlarin (korporasiya, konsern va trestlorin) maraqlarina uygun nozarat
hoyata kecirir vo diversifikasiya prosesini siirotlondirir. Dogrudan da,
holding sirkati — qiz sirkstlorindon toskil olunmus piramidanin zirvasidir.
Cox vaxt ana holdinq miiossisasi vo onun qiz firmalar aciq tipli sohmdar
comiyyati kimi togkil olunurlar. Sohmdar formasim1 holding strukturlarinin
yaradilmasi iiciin optimal hesab etmok olar. Istonilon sohmdar comiyyoti
kimi holdinq sirkatinin ds idars edilmasi sohmdarlarin yi1gincagi, direktorlar
surasi, icra miidiriyyaoti vasitosilo hoyata kecirilir. Lakin holdinq strukturlar1
iclin osas sohmdarlar doqiq miisyyanlogdirilir vo mohz onlar idarsetmo
aparat1 vasitosilo biitiin qrupa rohborliyi hoyata kecirirlor. Bundan basqa,
idaraetma prosedurlari hacminin qrupun ayri-ayri hissalori {izro hoyata ke-
cirilmoasi vo boliisdiiriilmosindo do miioyyan sociyyovi xiisusiyyatlor vardir.
Holding sirkotlorinin on yiiksak inkisaf soviyyesindo idaroetmo funk-
siyalarinin hocmi hiiqugi imkanlardan vo soviyyali miilkiyyatcilors iistiinliik
verilmasindan asili olaraq xeyli doracada dayisils bilor.
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29.3. Ozallasdirma prosesinda dovlat miiassisalorinin
sohmdar comiyyatlorina ¢evrilmasi mexanizmi

Miistoqil Azarbaycan Respublikasi 0ziiniin golocok inkisafin1 demok-
ratik vo diinyavi doyarloro sdykonon iqtisadi vo siyasi sistemlor {izerindo
qurmaga basladi. Azorbaycan hokumati 6z milli igtisadiyyatin1 xiisusi miil-
kiyyat, azad sahibkarliq vo saglam roqabet prinsiplori asasinda somarali
igtisadi sistemin qurulmasi istiqgamatindo inkisaf etdirmoyi strateji xott kimi
garsiya qoydu. Homin mogsadlora nail olmaq iiciin hokumaetin ardicil vo
sistemli iqtisadi islahatlara dair proqramlarinin islonib hazirlanmasi tolob
olunurdu.

Olkodo getdikco formalasan xiisusi miilkiyyot sistemina kecid todricon
miilkiyyat miinasibatlorinin kokiindon doyisdirilmasi, iqtisadiyyatin liberal-
lagdirilmasi moasalolorini zoruri edirdi. Dovlot omlakinin 6zallosdirilmasi,
Olkonin sosial-iqtisadi durumu, makroiqtisadi gostaricilorin kaskin sokilda
asag1 diismasi va istehsal saholorinda tonazziil meyillori ilo do sortlonirdi.

Azaorbaycanda dovlet omlakinin 6zallosdirilmasi prosesi digor post-
sovet respublikalarindan forqli olaraq miioyyon obyektiv sobablordon longi-
misdir. Miistoqilliyin ilk illorinds (1991-1995-ci illords) respublikamizda
ictimai-siyasi vo horbi sahodo gorgin voziyyot iqtisadi islahatlarin, o ciim-
ladon 6zollosdirmonin aparilmasina ciddi manegilik torotmisdir. Lakin
timummilli liderimiz Heydor Oliyevin ugurla hoyata kecirdiyi daxili vo
xarici siyasatin naticasinds 0lkads ictimai-siyasi sabitlik barqerar oldugdan
sonra radikal iqtisadi islahatlara, o ctimlodon dovlot omlakinin 6zollosdi-
rilmasino baslanildi.

Taocriiba gostarir ki, 6zollogdirma siyasoti hoyata keciron postsosialist
Olkalarindo bir gayda olaraq milli iqtisadiyyatin formalagmasi1 va inkisafi
ticlin tomal sortlorinin yaradilmasi 6zollogdirmonin baglica mogsadlori hesab
edilmisdir ki, bunlar da asagidakilardir:

- iqtisadiyyatin liberallasdirilmasi, xiisusi miilkiyyotcilor tobagosinin
vo azad sahibkarligin inkisaf etdirilmasi;

- istehsalin somoraliliyinin vo milli golirin artiminin halledici amili
kimi miilkiyyatin rasional strukturunun yaradilmasi;

- iqtisadiyyatin strukturunun yenidon qurulmasi, inhisarlagdirma vo
saglam rogabot miihitinin formalasdirilmasi;

- miiossisalora investisiyalarin, o ciimlodon xarici investisiya-
larin  calb edilmasi;

- ohalinin hoyat soviyyosinin va sosial rifahinin yaxsilasdirilmasi.

Tacriiba gostarir ki, 6zallogsdirmoni hoyata kecirmis vo kecirmokda
olan bozi 6lkoalords 6zoallogdirmanin digor mogsadlori do nozordos tutulur:

- 0Ozollosdirmadon olavo golirlor oldo edorok doévlet biidcasine
kogiirmok;
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- fond bazarinin yaradilmasi, qiymatli kagizlar institutunun horokoto
gotirilmasi;

- dovlat miuiassisalarinin restrukturizasiyast vo saglamlasdirilmasi;

- tosarriifatgiliqda yeni idaracilik metodlari, «nou-hau» tatbiq etmok
bacarigina vo imkanlarina malik investorlar calb etmok.

Dovlat omlakinin 6zallosdirilmasinin moagsadlorine uygun olaraq onun
hoyata kecirilmasinin asas prinsiplori do islonib hazirlanmigdir. Homin
prinsiplor asagidakilardan ibarotdir:

- Ozollosdirmayas dair todbirlorin askarliq soraitindo hoyata kegiril-
mosi, onun gedisi tizorindo dovlat vo ictimai nozaratin tomin edilmaosi;

- 0Ozollogdirma prosesindo omok kollektivlorinin ganunvericilikdo
miloyyon olunmus monafelorinin qorunmast;

- saglam roqabat miihitinin formalasdirilmasi vo antiinhisar qanun-
vericiliyinin toloblorinin gozlonilmasi;

- 0zollosdirma prosesindo biitiin subyektlor iigclin barabor soraitin
yaradilmasi.

Ozollosdirmenin qarsisinda duran magsadlora no doracado nail olun-
masi onun hanst model asasinda hoyata kegirilmasindon ¢ox asilidir. Odur
ki, 6zallogdirmadon 6nce bir ¢cox Olkolorin, o ciimlodon Sorqi vo Moarkazi
Avropa oOlkolorinin, Rusiya, Qazaxistan, Pribaltika Respublikalarinin 6zol-
logdirma tacriibasi Oyronilorok hazirlanan programlarda nozoro alinmisdir.
Aparilmis dorin tohlillor osasinda Azorbaycanda o6zollosdirmonin qarisiq
modeli gabul edilmis, dovlst amlakinin bir hissasinin amak kollektivi tizv-
lorino vo respublika votondaslarina ovozsiz verilmosi qgorara alinmigdir.
Bunun ii¢iin dovriyyaya 6zallogsdirmo paylar1 (¢eklori) buraxilmis, hor bir
votondasa 4 odod 0Ozollogdirmo ¢ekindon ibarot 6zollosdirmo payi veril-
misdir. Ozallosdirmo payin1 almis votondaslar dovlot miiossiselorinin sohm-
lorinin vo ya hissalorinin satin alinmasinda homin ¢eklordon istifado etmoklo
giizostli gqaydada istirak hiiququna malikdirlor. Bununla yanasi, homin
0zollosdirma ceklori giymatli kagizlar bazarinda sorbost alina, satila vo digor
formada 6zgoninkilosdirils bilar.

Yuxarida geyd olunan mogsad vo prinsiplor nozors alinmaqla respub-
likamizda 0Ozollogdirmonin normativ-hiiquqi vo toskilati bazasi yaradil-
misdir. Miilkiyyato dair qanunvericilik miiddealar1 Azarbaycan Respublika-
sinin Konstitusiyasinda, miixtalif macallo vo qanunlarda oks etdirilmisdir.
Azorbaycan Respublikasinin Milli Maclisi torofindon 1994 vo 2000-ci illor-
do «Dovlat amlakinin 6zallagdirilmasi hagqinda» iki qanun gobul edilmis vo
miitomadi olaraq bu sahadoki qanunvericilik tokmillosdirilmisdir. Olko
Prezidenti torofindon «Azarbaycan Respublikasinda 1995-1998-ci illordo
dovlat miilkiyyatinin 6zallogdirilmosinin Dovlot Programi» vo «Azorbaycan
Respublikasinda Dovlot amlakinin 6zallesdirilmasinin I Dovlot Programi»
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tasdiq edilmis, homin programlar asasinda miiassisa vo obyektlorin 6zallog-
dirilmasi hoyata kecirilmisdir.

Dovlat amlakinin 6zallasdirilmasinin II Dovlat Programi ¢argivasinda
orta vo iri miiossisolorin kiitlovi 6zollogdirilmosi onlarin sohmdar comiy-
yatlorino ¢evrilmasi vo comiyyatin sohmlorinin ¢ek vo pul harraclarinda
satilmas1 yolu ilo hoyata kegirilir. 1997-2008-ci illordo iri vo orta miios-
sisalorin asasinda yaradilmis sshmdar comiyyatlorin sayr 1623, nizamnama
kapitalinin hacmi 507,9 milyon manat vo onlarda calisanlarin sayr 100,8
min nofar togkil edir. Sohmdar comiyyatlorinin sehmlorinin satisindan 67,4
milyon manat vosait dovlat biidcasino daxil olmusdur (codval 29.1).

Tohlil gostarir ki, iri vo orta miiossisolorin asasinda schmdar comiy-
yotlori daha ¢ox 1997-2002-ci illordo yaradilmigdir. Sonraki illordo yeni
yaradilan sohmdar comiyyatlorinin say1 getdikco azalaraq 2007-ci ilde 43-9
enmisdir. Son illor yaradilan sohmdar comiyyatlorinin nizamnamo kapita-
linin daha cox hissasi emal sonayesinin payina diisiir. Dovlot geydiy-
yatindan ke¢cmis sohmdar comiyyatlorinin yalniz 1209 vo 75 faizi faktiki
foaliyyat gostorir, yoni vergi 0dayicisidir. Bunun isa baslica sababi 6zallog-
dirilon dovlot miiossisolorinin bazasinda yaradilan sohmdar comiyyatlorinin
kohnadon galmis qarsilighh borclar iizro ©hdsliklorinin vaxtinda yerino
yetirilmomasi vo zararlo islomolori ilo baghidir.

Cadval 29.1.

Iri vo orta miiassisalorin asasinda yaradilmus
sohmdar comiyyatlori va onlarin asas gostaricilori

illor

Gostricilor 600772001 [ 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Comi 104 220 97 40 11 10 22 43 11

Onlarda
caligan
is¢ilorin
say1, nafor

17871 | 41075 | 6768 | 2994 | 530 620 | 3120 | 6250 | 2015

Nizamnamo
kapitalinin
hacmi, 78,7 | 361,1 | 20,7 9.3 34 5.9 8,8 6,8 13,2
milyon
manat

SC-nin
sohmlorinin
satigindan
dovlat
biidcosing
daxil olan
vasait, min
manat

1750 | 7860 | 6536 | 10037 | 7177 | 5523 | 15004 | 13558 | 45230
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Xarici Olkolords orta vo iri miiassisolorin sohmdar comiyyatloring
cevrilmasi prosesindo totbiq edilon ii¢ pillali (tolob — investisiya fondlar1 —
toklif) foaliyyat ardicilligi Azarbaycan Respublikasinda pozulmusdur ki, bu
da bir ¢ox problemlorin yaranmasina gotirib cixarmigdir. Halbuki 1995-
1998-ci 1illari ohato edon dovlat miilkiyyatinin 6zallogdirilmasinin I Prog-
raminda sohmlorin satig novlori iizro bolgiisiino goro ixtisaslagdirilmis saho
va saholorarasi investisiya fondlarinin yaradilmasi nozordo tutulmusdur. La-
kin bu istigamotdo he¢ bir todbir goriilmomis, oslindo homin sohmlorin
hamusi ¢ek vo pul harraclarina yonaldilmisdir.

Movcud sohmdar comiyyatlorinin 362-si vo ya 22,9 faizi sonaye miios-
sisolorinin asasinda yaradilmisdir. Azorbaycanda iimumi sonaye mohsu-
lunun yalniz 15,3 faizi sohmdar comiyyatlorinds istehsal olunur.

Qeyd etmok lazimdir ki, dovlet miilkiyyatinin 6zallosdirilmasinin I
Dovlat Programi corgivasinds 982 sohmdar comiyyatinin sohmlori 38 cek
harracina vo 55 pullu harraca c¢ixarilmisdir. O zaman 1039 sohmdar comiy-
yotino gapali abuno yazilislar1 kegirilmis vo 6 investisiya miisabigosinin
naticalori elan olunmusdur. Bu prosesdo yalniz 176 sohmdar comiyyatinin
sohmlarinin 90 faizi satilmis, qalanlari iso qismon 6zollosdirilmisdir. Ozoal-
lasdirilon iri vo orta miiassisalorin oksariyyatinda istehsalin texniki-iqtisadi
soviyyasi vo menecmentin keyfiyyoti asagidir. Belo soraitdo dovlot miios-
sisalorinin sohmdar comiyyatlorino cevrilorak kiitlovi gokildo ixtisaslagdi-
rilmis ¢cek vo pullu horraclar vasitosilo 6zollosdirilmasi onlarin maliyyo-
tosarriifat foaliyyatina miisbat tasir géstormir.

Arasdirmalar gostorir ki, miiossisalorin ¢ek vo pul horraclar vasitasilo
0zollogdirilmasino nisbaton investisiya miisabiqasi yolu ilo 6zallogdirilmasi
daha somoralidir. Belo ki, investisiya miisabiqosi vasitosilo 0zoallosdirilmis
«Baki elektrogaynaq», Baki tiitiin kombinati, «Baku Stel Sompany», «Baki
Mayesiz Transformatorlar», «Siyazon Broyler», «Goradil Qusculug»,
«Sabuncu Azot Oksigen», «Baki Elektrostamp», «Baki Sampan Sorablari»,
«Gonco Sorab — 2», «Qaradag-sement» vo digor miiossisolor hazirda
somarali faaliyyat gostorirlor. Bu onunla olagadardir ki, investisiya miisa-
bigosi vasitasilo 6zollosdirilmis miiossisoloro potensial investorlar lazimi
hacmdo sermays qoymaqla onlar1 miiasir texnika vo texnologiya osasinda
modernlosdirir, yenidon qururlar.

Miiasir bazar iqtisadiyyati soraitinds orta va iri dovlat miiassisalorinin
sohmdar comiyyatlorino cevrilmosi zamani asagidaki iki osas sort nozoro
alinmalidir:

- birincisi, biznes foaliyyoti kifayot godor somoroli olmalidir. Bu
0zollogdirilon miiossisaya potensial investorlarin maragini artirir, miiossiso-
nin sohmdar comiyyatino ¢evrilmasinin ilkin morhaslosinds miilkiyyatcilorin
movqgeyini mohkomlondirir vo olavo investiyasinin calb edilmasini xeyli
asanlasdirir;
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- ikincisi, tasiscilor miiessisonin nizamnamo kapitalinda 6z paylarinin
azaldilmasi hesabina olavo maliyyo resurslarinin colb edilmosindo marag-
Iidirlar. Bu onlarin investorlarla omokdaslhiga hazir olmalarini ifads edir.

Aydindir ki, orta vo iri dovlot miiossisolori sohmdar comiyyatlorino
cevrildikdon sonra 6zollosdirilirlor. Buna goro do miiassisolorin sohmdar
comiyyatlorino ¢evrilmasi zamani texnoloji bagliliq amili do miitloq nozora
alinmalidir.

Dovlot miiossisolorinin  6zollosdirilmasi prosesindo onlarin toskilati
restrukturizasiyasi da hayata kegirilir, yoani iri sirkotlor boliinmas vo ayrilma
formasinda yenidon togkil edilirlor. Arasdirmalar siibut edir ki, bu iisul
iqtisadi cohotdon somarali deyildir. Fikrimizco, iqtisadi somaraliliyin yiik-
soldilmosi baximindan iri sirkotlorin restrukturizasiyasi aparildigdan sonra
onlar tam halinda 6zallogdirilmays ¢ixarilmasidir. Homginin dovlot miios-
sisolorinin togkilati restrukturizasiyasi aparilarkon onlarin yenidon togkilinin
birlosma formasindan genis istifade edilmasi magsadouygun olardi.

Sohmdar comiyyatlori miixtolif qiymaeti kagizlar1 todaviilo buraxmagla
Oziiniin istehsal tosorriifat foaliyyotini maliyyslosdirmok liciin olave pul
vosaitlori colb etmok imkanina malikdirlor. Aragdirmalar gostorir ki, sona-
yeco inkisaf etmis Olkolords sirkatlor investisiya qoyuluslarinin maliyye-
logdirilmosi {i¢lin zoruri vosaitlorin 60 faizini sohmlor vo istiqrazlarin fond
bazarinda yerlosdirilmasi hesabina calb edilirlor. Ona goéro do sohmdar
comiyyatlorinin iqtisadi mahiyyatinin Oyronilmosindo onlarin buraxdigi
qiymatli kagizlarin ndvlorinin vo xiisusiyyatlorinin miioyyon edilmasi ¢ox
vacibdir.

Pul resurslarinin calb edilmosinin sohmdar formasi bir cox parametr-
lorino goro kredito nisboton daha colbedicidir. Belo ki, sohmdar comiy-
yatlorinin sshmlarini almis soxslorin onun doyarini geri talob etmok hiiququ
yoxdur. Hotta sohmdar comiyyoti zororlo foaliyyot gostordiyi soraitdo
belo sohmdara sohmlorin doyarini 6domak macburiyyatinds deyil.

Azorbaycan Respublikasinin  Miilki Macollosino osason sohmdar
comiyyatlorinin sohmlorinin kiitlovi togkil iisulu ilo yerlosdirilmasi fond
birjas1 vasitosilo hoyata kecirilir. Belo soraitdo sohmlorini yerlosdirarkon
yerli sohmdar comiyyatlori fond birjasinin {izvii olan brokerlorin xidmo-
tindon istifado etmok maocburiyyotindo qalirlar. Nozoro alsaq ki, hazirda
Olkads yalmiz Baki sohorinds fond birjasi foaliyyat gostorir. Demali, sohm-
dar comiyyatlori respublikanin hansi regionunda yerlosmosindon asili olma-
yaraq 0z soshmlarinin satigin1 yalniz Baki fond birjasinda hoyata kegirmalidir.
Digor torofdon, sohmlorin fond birjasinda ticarotin togkili iiclin sohmdar
comiyyatlori birjanin listingino daxil olmalidirlar ki, bu da miioyyon
problemlorin yaranmasina sobab ola bilar.

Belaliklo, sohmdar comiyyatlori buraxdiglart sshmlori vo istiqrazlari
giymotli kagizlar bazarinda somoroli yerlosdirmoklo ©Ozlorinin maliyyo-
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tosarriifat foaliyyatini genislondirmak vo iqtisadi potensialini artirmagq tigiin
zoruri maliyyo vosaitlori colb etmok imkanina malik olur.

29.4. Sohmdar comiyyatinin idaraetms sistemi

Dovlot miiossisolorinin  olverigli iisullarla idaroetmoyo verilmasi
tacriibasi totbiq edilmis va ugurlu naticalor aldo olunmusdur. 2000-ci ildon
etibaron emal sonayesino aid olan bir ¢cox miiossisalor birlosdirilorok onlarin
bazasinda daha iri aciq tipli sshmdar comiyyatlori yaradilmigdir. Onlarin
yaradilmasinda asas mogsod geyd olunan miiossisalorin istehsal-texnoloji
xlisusiyyatlorindon va potensial resurslarindan istifads edorok daha somarali
foaliyyot gostoron istehsal strukturunu togkil etmok olmusdur. Yaradilmis bu
boylik sshmdar comiyyatlarini olverisli sortlorlo uzunmiiddastli idarsetmaya
vermoklo xarici kapitali colb etmok, texnologiyanin vo avadanliglarin miia-
sirlogdirilmasi, diinya satis bazarlarina ¢ixis imkanlarinin reallasdirilmast,
miiossisolorin istehsal foaliyyotini borpa edorok insanlarin islo tominatini
yaxsilasdirmagq, sosial-igtisadi sabitliyin aldo edilmasi kimi vacib vazifalor
garsiya qoyulmusdu. Bu sohmdar comiyyotlorinin idaroetmoyo dair mii-
qaviloesi tosdiq edildikdon sonra miiessisonin yenidon qurulmasi, istehsal
foaliyyotinin canlandirilmasi, yeni is yerlorinin ac¢ilmasi, iscilora kegcmisdon
y1gilib qalmis amok haqqi borclarmin vo sosial 6denislorin aparilmasi vo
boylik hocmdo investisiyalar qoyulmasi noticosindo miiossisalorin istehsal
giicli todricon borpa edilmis, istehsal sahalori vo texnologiya miiasir stan-
dartlara uygun yenidon qurulmus, mohsul istehsali barpa edilmis vo diinya
bazarlarina satisa ¢ixarilmisdir.

Todqgiqatlar gostorir ki, miisabiqo yolu ilo 6zollogdirilmis kecmis
dovlot miiassisalorinin foaliyystinde Ozsllosdirmodon sonra osasli doniis
yaranmig, miiossisolorin istehsal ahongi borpa edilmis, zoruri investisiyalar
calb olunmus va ragabatqabiliyyatli istehsal-texniki va istehlak toyinatli bir
sira mohsullarin respublikamizda istehsalina nail olunmusdur. Eyni
zamanda, homin miiassisalorde c¢alismis minlorlo insanlar is yerlorino qa-
yitmis vo yeni is yerlori acilmisdir. Respublika iqgtisadiyyatinda ochomiyyatli
naticolor oldo etmis «Baku Stel Company», «Baki Mayesiz Transfor-
matorlar», «Siyozon Broyler», «Goradil Qusculug», «Sabungu Azot
Oksigen», «Qaradag Sement», «Baki Elektrostamp», «Baki Sampan
Sorablar1», «Gonca Sorab-2» vo digor miiossisolori mohz belslorindon hesab
etmok olar.

Genis miqyash 0zollogsdirmo todbirlorinin hoyata kegirilmosi pro-
sesinin montiqi naticasi olaraq miiassisalorin amak kollektivlarinin iizvlori
vo digor votondaslar islodiklori miiossisolorin, habelo maraq doguran basqa
miiossisalorin miilkiyyatciloring vo ya sohmdarlarina (paycilarina) cev-
rilmislar.
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Sohmdar comiyyatlarin idarsetma sisteminin tokmillogdirilmasindo xii-
susi heyotin (muzdlu is¢ilorin) bu tip miiossisolorin idaro olunmasina calb
edilmasi mithiim shomiyyat kasb edir. Hazirda sohmdar comiyyatlorin idara
edilmosinds xiisusi heyatin (muzdlu iscilorin) istirakini nozords tutan daha
somarali modellor Qarbi Avropa olkslorindo daha genis yayilmisdir. Bu
modelloro uygun sokildo idaroetmo sistemi totbiq olunmus sohmdar
comiyyatlar bir torafdon is veran va is alanlarinin nizamh miistorak slagolora
colb edilmosini vo sosial garsidurmanin asagi salinmasini, digor torofdon
miilkiyyatcilor (sshmdarlar), menecerlor, muzdlu iscilor arasinda sola-
hiyyatlorin somorali bolgiisiinii iqtisadi hakimiyyatin bir oldo
tomarkiizlogsmasing va ya parcalanmasina yol vermamakls tomin edirlar.

Sohmdar comiyyatlorin idaro edilmosindo muzdlu isgilorin omoli
istiraki bilavasito onlarin miisahids surasinda hiiquqi istiraki vasitasilo real-
lagdirilir. Bu orqan amoyin vo kapitalin maraglarini tomsil etmoklo miios-
sisalorin iimdo togkilati vozifasini hoyata kecirir.

Sohmdarlarin timumi yigincaginin aparilmasi isindo muzdlu iscilordon
ibarot xiisusi heyotin istirak etmosi prinsipi foaliyyot gostormir. Idaro
heyotinin isindo istirak etmolorino goldikdo iso miisahido surasi idaro
heyatinin tam hiiquqlu iizvii olduguna gors onun amak iizro direktorunu bu
vozifoyo toyin etmasi tocriibosi genis yayillmisdir. ©Omok iizro direktor
1daraetmods muzdlu iscilorin maraqglarinin qoruyucusu kimi ¢ixis edir. Onun
solahiyyatlorino miioyyon dorocads kadr vo sosial masalolor daxildir.

Boazi inkisaf etmis diinya 6lkalarinin tacriibasinds sohmdarlarin iimumi
yigincaginda direktorlar surasinin se¢ilmasi nozordo tutulur ki, bu da sohm
sahiblarinin ndqteyi-nazarindon olduqca coalbedicidir. Direktorlar iso korpo-
rasiyalarin ali rohborlorini segir (prezidenti vo ya bas vozifali soxsi) ki, o da
yalmiz direktorlar surasina tabe olur. Sonra bas vozifali soxs menecerlori
digor idaroetmo vozifolorino toyin edir. Adoton direktorlar surasinin rolu
nozaratedici idarsetmo funksiyasinin vo uzunmiiddastli planlasdirmanin ho-
yata kegirilmosi ilo mohdudlasir. Sura ancaq bohranlar dovriindo bilavasito
biznes amoliyyatlarinda istirak edir.

Korporasiyanin direktorlar surasi hor il sohmdarlar torofindon secilir,
onlarin hor biri beloa seckilorde 6zlorinin sshmlorina uygun soslora malik
olurlar. Sohmdarlar azliq boyiik coxluga tabe olmadigda mohkomo tocrii-
basing uygun suratds surada 6z niimayandalarini talob etmak hiiququna ma-
likdirlor. Cox vaxt belo azliq rolunda bir-birilo rogabst aparan sahibkarlarin
niimayandalari ¢ixis edir vo onlar korporasiya iizerinds nazaroti 6z ollorine
almaga calisirlar.

Beynolxalq tocriibadon aydin oldugu kimi direktorlar surast sirkotin
miidiriyyotino nizamlayict tosir gostorir. Ciinki bas rois (idaro edon) vo
miidiriyyatin basqa rohbarlori bilirlor ki, onlar dovri olaraq Sura qarsisina
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cixmali, 0z tokliflori, planlart vo moagsadlari barods informasiyalar vermali
vo lazim golon horokatlori tovsiya etmoalidir.

Sura maliyys dairesindo miidiriyyatin miioyyon edilmis hiidudlardan
artiq kapital vosaitlorinin sorf edilmosi hagqinda iri moblogli istigrazlarin
verilmasi, hadiyyolor, ohomiyyatli 0donislor, amlak icarasi iiciin boyiik
mobloglordo xorclor ¢okilmosi barodo miidiriyyatin xahiglorini nozordon
kecirmalidir. O, maliyya vo toftis komitolorinin hesabatlarini nozordon
kecirmali vo tasdiq etmalidir ki, birlik va korporasiyalarin maliyys voziyyoti
haqqinda naticalor ¢ixarsin. Eyni zamanda, o, dovri yoxlamalar va toftislor
kecirmolidir. Sura miidiriyyotin miiossiso vo firmalar {i¢iin xarici miifot-
tislorin se¢ilmasi vo konkret miifattisin namizadliyi barade tokliflorini
nozordon kecirmoali vo bu mosalonin tasdiqi {i¢iin hor il iiciin sohmdarlarin
imumi y18incaginin kecirilmasi haqqinda gorar qabul etmalidir.

29.5. Sohmdar comiyyatlorinin emissiya-dividend siyasati

Bazar iqtisadiyyati soraitindo sohm bazarinin subyektlorinin eyni
hiiquglara malik olmasi ¢ox vacibdir. Burada hor hansi bir sahibkara
bagsqalarina nisbaton iistiinliik verilmasinin qadagan olunmasi, inhisarciligin
garsisinin alinmasi va investorlarin hiiquglarinin qorunmasi nazords tutulur.

Sohmloarin buraxilis1 iqtisadiyyatdaki pul kiitlesini tonzimlomok mog-
sadi ilo hoyata kegirildiyino goro hor iki proses (sohm vo pul buraxilislari)
dovlatin miivafiq icra hakimiyyati orqanlari torafindon tonzimlondiyina gora
ziddiyyaetlor yaranmur.

Sohmdar comiyyastin nizamnamasinda buraxilacaq sshmlarin kateqori-
yasi, novii, nominal doyori, tosis¢i vo ya tosiscilor torofindon alinan
sohmlorin miqdar1 gostarilmalidir.

Sohm bazarinda asas investor 0z vasaiti ilo sohm alir vo bununla da
miloyyan risk edir. Sohm buraxilisinin dovlat tonzimlonmeosini haoyata ke-
ciron organ investorlarin monafelorini qorumaq {igiin ii¢ istigamotdo
faaliyyot gostorir:

- sohmlori buraxanlarin vo onlar1 satanlarin geydiyyatini aparir, onlarin
«kimliyini miioyyon edir» vo pesokar istirak¢ilara lisenziya verir;

- sohmlorin buraxilisi haqqinda tam, aydin vo doqiq molumatlarin
moatbuatda dorc olunmasini tomin edir;

- sohm buraxilis1 iizro ganunvericiliyin pozulmasi hallarina nozarot
edir vo bu hallara qars1 miibarizas aparir.

Qiymotli kagiz1 buraxan emitentin idaro edilmoasindo osas rol oynayir.
Sohmlorin buraxilisini tonzimloyon miivafiq icra hakimiyyati orqani xarici
Olkolorin hiiquqi vo fiziki soxslorin Azorbaycanin sohm buraxilisinda isti-
rakini tonzimlayir.
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Sohmloarin emissiyast pulun emissiyasindan tamamilo forqlonir. Sohm-
lordon forgli olaraq pulun emissiyasi yalniz dovloto moxsusdur. Sohm iso
dovlatlo yanas1 miiassise va togkilat, icra hakimiyyati va baladiyys orqanlari
torofindon buraxa bilor.

Sohmdar comiyyatin emissiya siyasati sshmdar kapitalin strukturunun
idaro edilmosi iizro foaliyyot programinin vo ya planinin miioyyon edilmo-
sindon ibaratdir. Bu, tokca bir konkret emissiyanin hoyata kegirilmosi plani
deyil, hom do comiyyatin aktivlorini coxaltmaq hesabina nizamnamao kapita-
lin1 artirmagin uzunmiiddatli plani, eloco do sehmdar kapitalin strukturunun
doyisdirilmosi konsepsiyast vo ya sadalanan planlarin mocmuu ola bilor.
Masalon, emissiya siyasati ola bilsin ki, sohmdar kapitalin xirda sohm-
darlarin coxlugu arasinda «sapalonmasino» vo yaxud da oksing, sohmlorin
bir ne¢a azsayli sohmdarlarin alinds comlonmasina yonaldils biloar.

Emissiya siyasati agiq tipli sohmdar comiyyati ii¢iin xiisusilo aktualdir.

Emissiya siyasatinin elementlori asagidakilardan ibaratdir:

- miistoqil foaliyyot kimi sohmin bilavasito emissiyast;

- sohmdar kapitalin strukturunun doyisdirilmasi iizra konkret naticonin
oldo olunmasina yonoaldilmis emissiyanin mocmuu;

- toskilati-texnoloji qorarlar, masalon, qiymatli kagizlarin yerlosdiril-
mosi  hagqinda qgorarlarin tosdiqi iizro solahiyyotlorin direktorlar surasinda
boluisdiiriilmasi;

- yerlosdirilon giymaotli kagizlarin 6donilmasi iisulu vo miiddatlori;

- dividend siyasati;

- miixtolif mogsadlor ii¢iin xiisusi sohmlorin alinmasi.

Sohmdar comiyyotin gostorilon foaliyyat sektorunda isinin plan vo
perspektivlori emissiya siyasotinin ideologiyasinda vo ya emissiya siyaso-
tinin konsepsiyasinda ifado olunur. Masalon, SC iscilor arasinda yerlos-
dirmok {iiclin daim xiisusi sohmlor alir. Bir neco alqilar naticosindo, noinki
sohmdar kapitalin strukturu shomiyyatli deracads dayisils bilor, hom do is¢i-
miilkiyyatcilorin hansisa bir yeni birliyi formalasa bilor. Bu iso toskilatin
maliyya-tasarriifat foaliyyatinin naticolorinds pozitiv hallarin yaranmasina
gotirib ¢ixarar. Basqa bir misal da miimkiindiir. Sohmdar comiyyati mon-
footin bir hissosini daim sohmdarlar arasinda yerlogdirilon sohmlorin alavo
emissiyasina yonoldir. Noticodo hor bir sohmdar vergilor 6domoadon 6z
kapitalini artirir vo o, (SC) daha ¢cox amlakin miilkiyyat¢isine ¢evrilir.

Ogor SC-nin emissiya siyasotinin ideologiyast xiisusi vosaitlorin
maksimum siiratlo genislondirilmasine yoOnaldilmisdirss, onda sohmlarin
0donilmosinin asas itisulu amlak deyil, pul vosaitlori olmalidir, ¢iinki o, pula
nisboton daha az likvidliys malikdir. Hom do nozore almaq lazimdir ki,
0donis miiddstlori maksimum qisa olmalidir.

Sohmdar comiyyatinin xalis monfaoti vergilor vo diger macburi 6ds-
nislor 6donildikdon sonra yaranir vo comiyyatin nizamnamasi ilo miioyyon
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edilon mogsadlora yonaldilo bilor. Xalis monfootin sohmdar comiyyatinin
maliyyo ili iizro boliisdiiriilmosi sohmdar comiyyatinin sohmdarlarin iimumi
yi1gincaginin gorari ila qabul edilir.

Sohmdar comiyyati nizamnamoado miioyyon edilmasindon asili olaraq
dovriyyado olan soshmlor iizra araliq (riibliik, yarimillik) vo illik dividendlor
0doyo bilor. Dividendlorin 6donilmasi barodo 6hdsliklor onlarin 6donilmasi
haqqinda gorarin qabul edildiyi giindon etibaron yaranir.

Qanunvericiliya goro adi sohm {iizro dividend sohmdar comiyyatinin
xalis manfoatinin sohmdarlara har bir adi sohm iizra hesablanmis 6donislor
soklindo boliisdiiriilmiis hissesidir. Imtiyazli sohm iizro dividend sohmdar
comiyyatinin tasarriifat foaliyyatinin naticasindon asili olmayaraq, imtiyazl
sohm sahibloring, bir gqayda olaraqg, sohmin nominal doyorinin sabit faizi
soklindo 6danilon vasaitdir. Homin vasaitin 6donilmasini tomin etmak iiciin
sohmdar comiyyati 6z vosaitlori hesabina xiisusi fondlar yarada bilor.

Dividendlor vo onlarin 6donilmasi qaydasi haqqinda qorar (homin
mosalo nizamnamodo miioyyon edilmodikdo) comiyyatin direktorlar sura-
sinin (miisahide surasinin) vo ya homin organlar formalasdirildigda comiy-
yotin icra orqaninin toklifi ilo imumi yigincaq torofindon qobul edilir.
Sohmdar comiyyati adi soshmlar iizro dividiendlorin hesablanmasini (boliis-
diiriilmasini) imtiyazli sohmlorin biitiin novlori iizro dividendlorin hesab-
lanmasindan (boliisdiiriilmasindon) sonra hoyata kegirilir. Dividendlorin
hesablanmasinda (bdliisdiiriillmosindo) ilk novbalilik hiiququnu veron im-
tiyazl sohmlor iizro dividendlor digor imtiyazli sohmlar iizro dividendlordon
avval boliisdiiriiliir.

Onu da geyd etmok lazimdir ki, dividendlor hesablanarkon sohmlarin
hor bir novii vo nominal izro hor sohmino diison moblog eyni olmalidir.
Ogor sohmdar comiyyatinin xalis aktivlorinin doyari onun nizamnamo
kapitalinin miqdarindan azdirsa vo ya dividendlorin 6donilmasi naticosindo
az olacaqgsa, sohmdar comiyyati dividendlori elan eds vo 6daya bilmaoz.

Sohmdar comiyyatin dividend siyasoti sohmdarlarin dividend almasi
sahasindo omlak iddialarinin 6denilmosine rogmen comiyyeatin movqgeyini
oks etdiron foaliyyot proqramidir, comiyyatin maraqglart vo sohmdarlarin
omlak maraqlar1 arasinda miisyyon balansin islonib hazirlanmasidir. SC-nin
dividend siyasotino hom do direktorlar surasinin, idaro heyotinin (direk-
torun) dividendlorin 6donilmasi, sohmdar kapitalin strukturu (adi vo imti-
yazli sohmlorin nisboti), emissiya siyasoti, toromo bazarda sohmin dov-
riyyosi vo onlarin bazar dayari lizerinds nozarat iizro mévqgeyi daxildir.

Dividend siyasotinin vo kapitalin strukturunun seg¢ilmasi sirkotin on
mithiim maliyys qorarlari sayilir. Dividend siyasati sormaya qoyulusunun va
kreditlogdirmonin hocmi verildiyi hallar ii¢iin miioyyan edilir. Dividend
siyasoti dedikds, dividendin Olgiisiiniin, dividend ©Odomaolorinin (xalis
monfost vo ya yeni sohmlorin buraxilisi vo onlarin yeni sohmdarlara satisi)
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maliyyalosmo moanbalorinin, habels dividendlorin 6ddome formalarinin (pul
vo ya sohmlorlo) secilmosi basa diisiilmalidir.

Dividend modellorini iki qrupa ayirmaq olar: dividend siyasatinin
Oziiniin modellogdirilmosi (o, hansi amillordon asilidir) vo dividend siyaso-
tinin girkotin doyering tasirinin modellogdirilmasi. Birinci kateqoriyaya
Lintner modeli, ikinciyo iso Qordrn, Miller-Modilyani vo Miller Roka mo-
dellori aiddir.

C.Lintnera goro korporasiyada mogsadli dividend soviyyasi movcud-
dur. Onun fikrinco, bu asagidaki amillordon asilidir:

- cari manfoat;

- sahonin perspektivlori vo gozlonilon manfaat;

- investisiya programi vo onun ii¢iin vosaitlors tolobat;

- dovriyya kapitalina tolabat;

- sirkotin sohmdarlar1 {iciin sohmin giymatinin stabillik komiyyatinin
menecerlar torafindon subyektiv qiymatlondirilmasi (miivafiq olaraq stabil-
liyo goro sohmin giymatino bazar alavosi);

- sirkotin maliyyo giicli, kapital bazarlarina daxil olmagin miim-
kiinliiyii;

- borc vasaitlorinin vo yeni sohm buraxilisinin istifadasi iizro sirkatin
siyasoti.

Sohmin galirliliyi investorlar torafindon alinan dividendlardon va alqi-
satqr qgiymotlori arasindaki mozonno forqindon yaranir. ©gor dividendlor
giiclii olaraq toraddiid edirlorss, onda mocmu galirliliyin doyismoz qalmasi
ticlin mozonno forqi do doyismolidir. Beloliklo, dividendlor azaldilarkon
investorlar sohmlarin alis qiymatinin asag1 salinmasi hesabina moazanna gali-
rinin artirilmasini tolob edocoklor. Bu iso cari kotirovkalarin asagi diis-
masing gatirib ¢ixaracaqdir.

Dividendlorin artirilmasi halinda iso oksino. Noticodo doyiskon divi-
dendlarls sohmin giymati doyismaz dividendlarls sohmin giymatina nisbaton
daha ¢ox toraddiid edocokdir. Riski sevmoyon investorlar giymatlori daha az
toroddiid edon sohmlors iistiinliik verir vo onlara goro daha yiiksok qiymaot
0domoys hazirdirlar.

Azaorbaycanda sohmdar comiyyatlorin dividend siyasatinin qurul-
masinin on genis yayilmis iisulu «galiq prinsipi» sayilir. Bu prinsip iizro
0domo comiyyatin sosial va investisiya proqramlarinin maliyyslosdirilmasi
tomin edildikdon sonra hoyata kecirilir.

Qiymatli kagizlar bazar inkisaf etmis qorb 6lkalorinds dividend kimi
illik monfootin daimi faizinin bolgiisii prinsipindon, inflyasiya ilo olagodar
adi sohmlorin {izorina sabit vo ya bir godor artan golirin hesablanmasi
metodundan istifads olunur.

Azarbaycanin sohmdar comiyyatlori dividend siyasatine ¢ox az digget
verirlor. Onlarin foaliyyotindo belo bir sado qaydaya riayot etmok osas
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gotiiriiliir: minimum dividend 6domok vo ya onlan iimumiyyatlo heg
0domomak.

Normal soraitlordo dividendlorin asagi salinmasi sirkotlorin bazar
movgelorini sarsidir, sohmdarlarda, kreditor vo investorlarda onun niifuzunu
gozdon salir. Xarici sirkatlorin ¢oxu miitloq komiyyatco sabit dividendlor
0domoya calisirlar ki, bunlarda da monfoot toroddiidlori oks olunmur. Bir
sira sirkotlor bir sohmo gora sabit, tasbit olunmus monfoat faizi ddayirlar.
Belo ki, Amerika sirkotlorindon biri asagidaki dividend siyasotini yeridir.
«Dollar sirkat iigiin, dollar sohmdarlar ii¢ciin». Digor sohmdar sirkatlor iso
riibliik asag1 soviyyali dividend 6domaoya iistiinliik verir vo ilin sonunda oldo
olunan manfaatin real soviyyasindon dividends olavalar edirlor.

Qorb sirkatlori iiciin riibliikk dividendin 6donisi oan ¢ox yayilmis bir
tocriibadir. Beloliklo, xarici sirkotlorin dividend siyasati sabit vo yiiksok
dividend 6donislorino yonoldilmis vo son naticodo sohmlorin bazar doyarlo-
rinin yiiksaldilmasing istigamatlonmisdir. Yalniz bels bir siyasot Azarbay-
can sirkotlorino sohmdarlarin inaminin gazanilmasina sobab ola bilor vo
beynalxalq fond bazarlarina miidaxilo etmays imkan verar.
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XXX FOSIL. XUSUSI IQTISADi ZONALARIN
YARADILMASI VO IDARO EDILMOSI

30.1. Xiisusi iqtisadi zonalarin yaradilmasinin zaruriliyi

Molumdur ki, XX osrin ikinci yarisindan baslayaraq diinyada Xiisusi
Igtisadi Zonalarm (XIZ) inkisafi genis viisot almaga baslamisdir. Bu bazar
igtisadiyyatinin intensiv inkisaf istigamotlorindon biri kimi 6ziinii biiruzo
vermisdir. XiZ xarici kapitalin colb edilmasino alverisli zomin yaradir va
diinya bazarlari ilo ¢cox six alaqado foaliyyot gostorir.

Igtisadi inkisaf saviyyasinden asili olmayaraq xarici dovletlor XIZ-in
yaradilmasina vo siirotlo inkisaf etdirilmasino xiisusi diqqet yetirirlor. Hor
bir dovlat bu vo ya digor zonanin milli iqtisadiyyatda rolunu vo basqa
amillorini nozors alaraq miioyyon mohdud orazini xiisusi iqtisadi zona elan
edir. Eyni zamanda, bu orazids iqtisadi foaliyyat gdstormak istoyan xarici vo
milli sahibkarlar {i¢ciin miixtolif giizostlor miioyyon olunur. Moagsad bu
orazido yeni miiassisalor tikdirmays, koéhnolorini iso on miiasir texnika vo
texnologiya asasinda yenidon qurmaga sovq etmokdir. Belo stimul xarici ka-
pitalin Xiisusi Igtisadi Zonaya axinina sobab olur. Bu, elmi-texniki toraqgini
vo bunun asasinda omok mohsuldarligini yiiksaltmoys tokan verir.

Xiisusi Iqtisadi Zonalar — 6z mahiyyatina goro xarici iqtisadi olaqo-
lorin inkisafi osasinda formalasmis orazi-tosorriifat kompleksidir. Belo tosor-
riifat komplekslori qarsisinda qoyulan mogsadlora ¢atmaq iiciin ilk novbada
zonadaki iqtisadi ehtiyatlar1 askara cixarib soforbor etmok, qisa miiddot
orzindo zoruri istehsal vo sosial infrastruktur yaratmaq, zonaya kapital,
yiiksok ixtisaslt is¢i qlivvasi vo miitoraqqi texnologiyalarin gotirilmasino
alverisli miihit yaratmaq ¢ox vacibdir.

Zonanin qarsisinda qoyulmus vozifolorin onun daxili imkanlarina —
tabii, iqtisadi, demoqrafik, texniki va intellektual potensialina miivafigliyi,
yaradilacaq XiZ-lorin golocok effektliyinin tomin olunmasinin ilkin sort-
loridir.

Xiisusi Iqtisadi Zonalar bir qayda olaraq, alverisli nagliyyat — cografi
movqgeyo malik olan regionlarda, orazilordo toskil edilir. Onlar xarici
kapitalin vo texnologiyanin 6lkoya colb olunmasinda miihiim rol oynayir.
Bu baximdan, Azorbaycan Respublikasinda Xiisusi Iqtisadi Zonalarin yara-
dilmasi vo buraya xarici kapitalin colb edilmasi ¢ox olverislidir. Azorbaycan
zongin xammala, omak ehtiyatina malikdir. Lakin 6lkods miihariba soraiti
bu prosesin inkisafina ongol torodon amillordondir. Miistoqil inkisaf yoluna
godom qoymus gonc milli dovlatlords xammalin vo is qilivvasinin 6z
olkolorino nisboton ucuz olmasi Xiisusi Iqtisadi Zonalarda kapital qoyan
dovlat vo firmalara yiiksok monfaat gotiirmays imkan verir.
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Xarici dovlatlor vo firmalar Xiisusi Iqtisadi Zonalarda kapital qoyaraq
homin olkonin tobii vo omok resurslarindan istifado etmoklo, ¢oxlu golir
gotiirsalar do, Xiisusi Iqtisadi Zonalar toskil olunan 6lkalor 6zlori do bundan
fayda gotiiriirlor.

Xiisusi igtisadi zonalarin yaradilmasi tokco homin 6lkanin deyil, biitiin
diinya igtisadiyyatinin inkigafina miisbaot tosir gostorir. Buna goro do Xiisusi
Igtisadi Zonalarin yaradilmasini bazar iqtisadi sistemi ilo inkisaf edon
demokratik dovlatlor hortorafli miidafis edirlor.

Diinya alimlorindon Y.M.Kopilov, L.O.Svensson, C.M.Abbasov,
9.Q.0lirzayev, R.T.Hosonov, ©.Mommodov, ©.X.Nuriyev., Z.9.Somad-
zado va bagqalarinin asarlorinds iqtisadi zonalarin mahiyyati, faaliyyat prin-
siplori vo golocaok inkisaf perspektivlori 6z oksini tapmigsdir.

Qeyd etmak lazimdir ki, Xiisusi 1qtisadi Zonalarin nozori asaslari va
onlarin yaradilmasinin zoruriliyi ingilis alimlori P.Hall vo S.Nouv, Amerika
alimi C.Butter torafindon verilmisdir. Onlarin fikrinca, agor iqtisadi tonoz-
ziiliin garsisim1 dovlot ala bilmirsa, onda iqtisadiyyatin idaroetmo vasitolori
artiq Oz tosirini itirmisdir. Buna goro do sahibkarlar iiciin alverisli soraitin
yaradilmasi, vergi giizostlorinin verilmasi zoruridir.

V.ignatov vo V.Butova goro XiZ — mohdudlagdirilmis orazidir, burada
yerli vo xarici biznesmenlor iigiin giizosti iqtisadi sorait vardir ki, bu da
xarici ticarat, Uimumigqtisadi, sosial, elmi-texniki vo elmi-texnoloji islorin
yerind yetirilmosino imkan verir. Bundan olavo, sorbast zonalarin Beynol-
xalq Inkisaf Assosiasiyast (MAPSEZ) miiayyanlosdirmisdir ki, xiisusi zo-
nalar iqtisadi-tosorriifat qurumudur vo maliyyo-tosarriifat foaliyyoti {iigiin
aciqdir. XiZ-in yaranmasinin tarixi zoruriliyi osason asagidaki amillorla
sortlonir:

- Ticarot dovriyyesinin genislondirilmasi, ticarat torofdaslarinin
maraqlarinin tomin edilmosi;

- Sorhad vo gomriikk maneslorinin aradan qaldirilmasi, biirokratik
nozarat vo dovlot organlarinin miidaxilolorinin mohdudlagdiriimast;

- Investisiya qoyulusunun stimullagdirilmasi, kapitalin rentabellik
soviyyasinin yiiksoldilmosi;

- Prioritet saho kimi ixrac yoniimlii istehsalin stimullasdirilmas: vo
xarici ticarat torofdaglarinin maraqlarinin qorunmast;

- Istehlak bazarinda daha cox tolobat olan mallarin istehsalinin
artirilmasi;

- Mosgullugun artirilmasi, yeni i yerlorinin acilmasi, ixtisasl
kadrlarin hazirlanmasi.

Xiisusi ticarot vo sahibkarliq kimi foaliyyat novlorini ohato edon Xii-
susi Iqtisadi Zona anlayis1 iqtisadi foaliyyotin dorin seqmentlosmasi aspek-
tindo tarixi zoruratdon yaranmisdir. Diinya tocriibasi gostorir ki, Xiisusi
Iqtisadi Zona konkret olaraq miioyyon problemlorin hollino xidmot edir.
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Odur ki, son vaxtlar yaradilan XIZ-lor ayri-ayriliqda yerina yetirdiklori
funksiyalar1 deyil, onlarin miixtolif cohatlorini 6ziindo birlosdirir, yoni daha
kompleks xiisusiyyat dasiyir. Mohz bunu nozore alaraq XiZ-in yaradilmasi
zamani osas diqgeti qarsiya qoyulan vo ona ¢atmaq iiciin foaliyyot isti-
gamatlarinin diizgiin se¢ilmasinae vermok lazimdir.

Xiisusi Iqtisadi Zonalarin yaradilmasim sortlondiron mogsadlor asagi-
dakilar ola bilar:

- igtisadi zonada, eloco do onun hiidudlarindan konarda is qilivvosinin
tam mosgullugunu tomin etmak;

- 0lkoya xarici investisiyani colb etmok;

- xarici bazarlara ¢ixarila bilocok mohsul istehsal etmak;

- zonanin xammal, material vo omok resurslarindan, is qiivvasindon,
movcud istehsal potensialindan daha somarali istifade etmak;

- ofsor zonanin ekoloji miihitini saglamlagdirmagq;

- yeni texnika vo texnologiyani, hamg¢inin qabaqcil idaroetma tisul-
larin1 zonaya gotirmok.

Diinya tocriibasing goro XiZ yalmz istehlak mallarinin miioyyan ora-
ziyo riisumsuz idxalim1 deyil, osason 6lkonin miioyyon orazisindo iqtisa-
diyyatt qisa miiddatds inkisaf etdira bilon istehsal sahslorinin yaradilmasina
komok edocok idxal1 6ziindo birlosdirmisdir.

XiZ-in yaradilmasi vo foaliyyati sahosindo xarici ©lkolorin tacriibo-
sinin Oyronilmasi vo iimumilosdirilmasi kontekstindo Azorbaycan Respub-
likasinda da miivafiq zonalarin yaradilmasi zoruriliyini osaslandirmaq olar.
Bu osaslandirma asagidaki miilahizalori ohato edir:

- XiZ-in toskili inzibati néqteyi-nozardon zohmatli is oldugundan on-
larin istismart ilo xiisusi olaraq hokumot torofindon yaradilmis inzibati
strukturlar, yaxud dovlat sirkatlori masgul olmalidirlar;

- inkisaf etmokdo olan olkolorin ixrac istehsal zonalarinin yaradilmasi
tocriibosi, homin olkslorin inkisafinda miithiim rol oynayir vo bu meyil
respublikamiz {iciin do mogbul sayilir;

- X1Z-in miivoffaqiyyati dovlatin dostoyindon vo on yiiksok soviyyoli
idaroetmodon asilidir vo isdo dovlot resurslar kifayotedicidir;

- 0lkonin daxili bazarini yiiksok keyfiyyatli mallar, ilk novbads idxali
ovoz edon mallarla zonginlosdirmokdo Xiisusi Iqtisadi Zonalarin yaradilmasi
miivoffoq naticalar veracokdir.

Xiisusi Iqtisadi Zonalarin yaradilmasinin zoruriliyini sortlondiron amil-
lor sirasinda onun hiidudlarindan kenarda is¢i qiivvasinin tam masgullugunu
tomin etmok funksiyasi da dayanir. Mosgulluq problemi bazar iqtisadiy-
yatinda onom dasiyir. C.M.Keyns qeyd edirdi ki, yasadigimiz iqtisadi
comiyyatin daha gabariq qiisuru tam mosgullugun tomin edilmosi, homginin
sarvatlorin va galirlorin kortabii, asassiz va adalatsiz bolgiisii ilo xarakterik
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olan bacarigsizligindandir. Cox onilliklar kegmosino baxmayaraq, bu realliq
miloyyon miilayimlogsmoyo moruz qalsa da, halolik tam hollini tapmamisdir.

XiZ yaradilmasinin zoruriliyini sortlondiren digor amil investisiyalarla
baghdir. Tosorriifat hoyatinin miihiim gaynaq elementi olan investisiya
sabaha atilan addim kimi, istehsalin yiiksalisi vo genislonmasino yonalon
soraitin togkilindo 6z oksini tapir. Onun mahiyyatini osas kapitalin yenilog-
masi va tokrar istehsalr togkil edir.

Ekoloji miihitini saglamlasdirmaq, xarici bazarlara ¢ixarila bilocok
mohsul istehsallarint monimsomak, miivafiq orazinin xammalindan, ma-
terialindan, is¢i qiivvesindon, movcud istehsal potensiallarindan daha dol-
gun istifade etmok XIZ konsepsiyasinin miihiim atributlaridir. Elmi nailiy-
yotlorin osas dasiyicilar1 kimi do mohz XIZ-i tomsil edon firmalar cixis
edirlor.

Apardigimiz nozori vo empirik aragdirmalar bir daha yoqinlik verir ki,
XiZ-in yaradilmasinda iqtisadi zonada, eloco do onun hiidudlarindan ko-
narda is¢i qiivvosinin tam mosgullugunun tomin edilmosi, 6lkoyo xarici
investisiyanin calb edilmasi, xarici bazarlara ¢ixarila bilocok mohsul istehsa-
linin monimsanilmasi ¢ox miihiim shomiyyaot kasb edir vo baglica foaliyyot
istigamatini miioyyonlosdirir. XIZ-in yaradilmasinda biznes foaliyyati 6ndo
gedir. Bu faaliyyotds iso miivafiq zonanin xammalindan, materialindan, is¢i
qiivvasindon, movcud istehsal potensiallarindan daha dolgun istifads etmok
prinsipial xarakter dasiyir. Ofsor zonanin ekoloji miihitini saglamlasdirmagq,
xarici miitoraqqi texnika vo texnologiyalardan somorali istifado etmok vo
eyni zamanda, qabaqcil idaroetmo iisullarim oks etdirmok XiZ-in yara-
dilmasinda biznes foaliyyatinin magzini togkil edir.

Molum oldugu kimi diinya iqtisadiyyatinda iqtisadi proseslorin trans-
formasiya vo qloballagma elementlari ilbail artmaqdadir.

Olkoloraras1 inteqrasiya proseslorindo, homcinin geri qalmis iqtisadi
saholorin vo orazilorin siiratli inkisafinin tomin edilmosindo diinya toc-
riibasinda oziinii dogrultmus yeni iqgtisadi instrument kimi Xiisusi Iqtisadi
Zonalarin rolu diggatalayiqdir.

XiZ — iqtisadi inkisafa dogru osash islahatlar aparan 6lkolorin milli
iqtisadiyyatlarinda «aciq qapr» siyasatinin giizgiisii rolunu oynamagqla ya-
nasi, homin 6lkonin diinya tosorriifat sistemino kecidinin siirotlondirilmosi,
inteqrasiya proseslorinds toraqqinin olds edilmasi, beynolxalq amokdasligda
layigli vo maraqlar iist-iisto diison torofdaslarin se¢ilmasi, Olkolorarasi ti-
carat-iqtisadi alagalorin giiclondirilmasi, xarici ticarat dovriyyasinin artiril-
masi vo bu mogsadlo ixrac-istehsal potensialinin {izo ¢ixarilaraq, rogabot-
qabiliyyatli mallarin ixracinin gerc¢oklosdirilmasi kimi zaruri tadbirlords ¢ox
miihiim rol oynayir.
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30.2. Xiisusi Iqtisadi Zonalarin tiplori

XiZ - iqtisadi inkisafi tomin etmok moqsadila, siiratli iqtisadi islahat-
lar aparan olkolor iigiin yeni igtisadi alot rolunu oynamaqla yanasi, bu 6lko-
lorin diinya tosorriifat sistemino inteqrasiyasinin genislondirilmasino vo
inkisafdan geri qalmis orazilorin iqtisadiyyatinin inkisafina olavo stimul
yarada bilir.

Diinya sivilizasiyasinin miixtolif gusolorindo ticarot olagolorinin
tosokkiil tapdig ilk dovrlarda belo, insanlar ticarat masalalorinds somarali vo
golirli alqi-satqr qaydalarina can atirdi. Bu olagolordo miixtolif nov
vergilorin azaldilmasi, sarfali sortlor biitiin asrlor boyu insanlar1 diisiindiiron
faktorlardandir. Xiisusi isgiizarliq zonalarinin vo bu zonalarda ganuni-
losdirilmis sortlors, ticarat rejiming, vergi qaydalarina asaslandirilmis, eyni
zamanda, tocridlonmis miioyyon orazinin hom yerli ticarot istirakcilart vo
hom do konardan golon torafdaslar iiciin alverisli mokan olmasi artiq tarixin
sinagindan ¢oxdan ¢ixmisdir.

XiZ-in genislonmasi, onlarn formalarinin tokmillosmasi osason diinya
Olkolorinin kecon osrin ortalarindan baslayaraq siirotlonon iqtisadi inkisaf
dovriing tosadiif edir.

XiZ-in yaranmasi vo onun foaliyyati bir sira formalara vo tiploro
boliinmiis vo Oziiniin bir sira saciyyavi xiisusiyyatlari ilo forqlonir. Sorbost
igtisadi zonalarin tosnifatina nozor salsaq, bu tipli foaliyyat zonalarinin 20-
25 aras1 miixtalif formalarin1 gorarik vo bunlar da 5 asas qrupda verilmisdir:

Cadval 30.1.

Sarbast iqtisadi zonalarin tosnifati

I qrup- II qrup- III grup- V qrup-
. . . . IV qrup- - .
ticarot ixrac yerlori istehsal Lo . timumi
iqtisadi foaliyyot
R Yerglqsn azad Azad ixrac Sormays yardimi
Gomriik zonasi ixrac istehsal . Azad zona
istehsal zonasi zonasl
zonasl
Azad gomriik Azad ixrac Ixrac istehsal Miistorak .
L Azad liman
zonasl zonasl zonasl miiossise zonast
Azad ticarat Azad ixrac Azad ixrac Texnologi .
° . . gtya Makviladora
zonasl istehsal zonas1 | istehsal zonasi zonasl
Vergidon azad Ixrac istehsal Azad istehsal Xiisusi iqtisadi Vergidon azad
ticarat zonasi zonasl zonasl zona zona
Azad ixrac Sonaye Sl;/}[:ilg?;ﬁ(
istehsal zonas1 | istehsal zonasi 4
zonasl
Ixrac istehsal Azad sonaye Beynolxalq
rejimi zonaslt xidmot zonalari
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Xiisusi Iqtisadi Zonalar milli va xarici sahibkarlar iiciin xiisusi iqtisadi
sort vo sorait imkanlarina malik milli dovlat arazisinin mohdud hissasini
toskil edir. Bu mohdud zonada sahibkarlar miioyyon giizostlor soraitinds 6z
biznes foaliyyatini qururlar. Giizostli sortlor sistemi genis sobokolidir, bura
asagidaki giizostlor sisteminin elementlori daxildir: gomriik; icaro; valyuta;
vizit; omok rejimi; vergi; normativ-hiiquqi.

Miiasir dovrds ofsor termini kontinental selfds neft-qaz hasilatinda
genis istifado olunur. Xozorin Azorbaycan sektorunda yerloson «Azori»,
«Ciragq» va «Giinasli» yataglarinin birgs islonilmosini nazards tutan «Osrin
miigavilosi» 1994-cii il sentyabrin 20-do imzalanmisdir. Bu miiqavilo c¢or-
civasinda hasilat v islomolari hoyata keciron Azarbaycan Beynolxalq Omo-
liyyat Sirkoti do ofsor toyinatli organdir. Onun ofsorlugunu tokco Azor-
baycandan aldig1 imtiyazlar deyil, hom do bir sirkot olaraq Xiisusi Iqtisadi
Zonadan geydiyyatdan kegmosidir. Bir ¢ox iqtisadg¢ilar ofsor terminini artiq
Xiisusi Iqtisadi Zonalar kontekstinda istifads edirlor.

Molumdur ki, ofsor markozlor cox da boyiik olmayan ada dovlotlords
tosokkill tapmislar. Korfoz, vergi sistemli zonadan forgli olaraq ofsor
zonalar xarici borc kapitalinin colb edilmosi sistemindo tozahiir edirlor. Bu
giin diilnyada mashur ofsor zonalara asagidakilart aid edirlor:

- Coballiidtariq — Boyiik Britaniya;

- Cersi va Qrensi adalar1 — Boyiik Britaniya;

- Terksi vo Kaikos adalar1 — Boyiik Britaniya;

- Britan vo Virgin adalar1 — Boyiik Britaniya;

- Baham adalarz;

- Honkongq;

- Delever stat1 — ABS.

Ofsor zonada faaliyyot gostoron miiossiso vo ya biznes subyektlori
monfootdon vergi 0domirlor. Manfoot vergisini geydiyyat riisumlar1 ovoz
edir. Belo firmalarin geydiyyat prosedurasi da ¢ox asandir, tistadik do, hatta
sahibkar goriintiisii sonodlosmodo gizlidir. Ofsor zonada kapital ixracina
mohdudiyyatlor yoxdur vo yalniz burada vergi giizostlori mévcuddur.

Bir qayda olaraq ofsor zonada 6z 6lkolorindoki vergi pressingindon
cokinon firmalar, geyri-qanuni vo kolge iqtisadiyyati ilo mosgul olanlar
toplasirlar. Miiasir dovrdo ofsor zonalarinda 3 trilyon dollarliq kapital
dovriyyadadir. Ofsor zonalarda «cirkli pullar»in yuyulmasinin garsisini
almaq mogsadi ilo beynolxalq qurumlar miivafiq todbir vo sanksiyalar
hoyata kegirirlor.
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Xiisusi Iqtisadi Zonalarin qurulusuna, toyinatina
va faaliyyoatino gors tosniflosdirilmasi

Xiisusi Iqtisadi Zonalar

Igtisadi vo Ixtisasla- Istehsal Foaliyot Zonaya Yergl
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Sxem 30.1. Xiisusi iqtisadi zonalarin tasniflasdirilmasi

Xiisusi Iqtisadi Zonalar sistemindo digor miihiim tipik forma korfoz-
vergi zonasidir. Mahiyyatca bir-birina oxsasalar da korfoz-vergi zonasi ofsor
zonadan xeyli forqlonir. Belo ki, korfoz-vergi zonasi vergi vo digor giizostlor
vermoklo xarici ssuda kapitalinin colb edilmasi funksiyasini yerina yetirir.
Bu funksionalliq ofsor zonadaki moagsadlorlo iist-iisto diigso do forq miqyasi
nozoracarpandir. Ofsor zonadan forqli olaraq korfoz-vergi zonasinda
giizostlor yerli sirkotloro do samil edilir. Burada ki¢ildilmis vergi giizostlori
spesifik funksiyalarda bir ne¢o vergi noviino aid edilir. Masolon, Liik-
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senburqda yumsaldilmis vergi rejimi yalmz banklara samil edilir. Isvecra va
Lixtensteyndo iso holding sirkotloring, ticarat vo vasito¢i firmalara. Bu giin
diinyada 70-9 qador korfoz-vergi zonalar foaliyyat gostarirlor.

Xiisusi Iqtisadi Zonalarin tosnifatinda giizostli gomriik riisumu stra-
tegiyasina aid edilon zonalar forqli mahiyyat dasiyirlar.

Glizostli gomriik riisumu strategiyasina aid edilon zonalar igorisindo
valyuta portlart vo riisumsuz anbarlar shomiyyat kosb edir. Homin bazar
seqmentlorindon Xiisusi Iqtisadi Zonalarda foaliyyat gostoron firmalar
faydalanaraq biznes dairasini genislondirir.

Xiisusi Iqtisadi Zonalar qrupunda milli vo xarici kapitalin giizostli
vergi, gomriik riisumu strategiyasina aid edilon zonalarinda biznesin iqtisadi
somorasi daha yiiksok giymotlondirilir. Istehsal vo sonaye funksiyalar1 daha
cox olan belo zonalarda biznes foaliyyatini genislondirmok iiglin genis im-
kanlar vardir. Eksport sonaye zonalar1 biznes foaliyyotinin miihiim iqtisadi
komponentini toskil edir.

Giizostli rejimli omoliyyatlara osaslanan xidmot toyinath XiZ-lori iso
bank vo sigorta zonalar1 rovnaglondirir. Bu sobokoads qurulan bank vo
s1gorta sirkotlori ¢oxlu imtiyazlar oldo edorok xiisusi vergi sistemli foaliyyot
toskil edir.

Yeni texnoloji nailiyyotlori gercoklosdiron Xiisusi Iqtisadi Zonalar
icorisindo iso texnopolislor forglonirlor. innovasiya prosesinin vo foaliy-
yatinin genislondirilmosino xidmat edon texnopolislor yeni yaranislarin dasi-
yicilaria cevrilirlor. Aydindir ki, oksor miiassiso vo firmalar innovasiyali
foaliyyoto istiinliik verirlor. Bu xiisusiyyoti doyiskonliyi foaliyyot leytmo-
tivino cevirmis firmalara samil etmak olar. Innovasiya bir sistem olaraq Xii-
susi Iqtisadi Zonalarin miihiim element calarlarindandir. Bazar iqtisadiy-
yatinda ragabat miibarizasi iisullarindan birina ¢evrilon innovasiyali inkisaf
omok mohsuldarliginin yiiksoldilmosino vo monfostin artirilmasina sobob
olur. Ragabat miibarizesinda o sirkat qalib golir ki, lazimi zaman kasiyinda
yeni texnika vo texnologiyalar1 totbiq etmoklo boyiik ugurlar oldo edir.
Innovasiya zamani yeni tolob formalasir vo bunun miigabilindo alicilar
monovi kohnolmis mallar1 almaq istomirlor. Mohsulun omtoo ndviiniin
yaxsilasdirilmasi iizorinde aparilan islor dinamik keyfiyyat yaradir, omtoa
imicini daimi doyison vo inkisaf edon mocraya yonoldir. Innovasiyalar
cagdas zamanda reputasiyali togkilatin foaliyyot missiyasinin leytmotiving
cevrilmisdir. Bununla belo innovasiyon toraqqi tokco firma reytingi hodofi
deyil, o, baslica olaraq dayanighh inkisafin miihafizosinds, bazar kon-
yunkturunun foth edilmasindo daim tokmilloson, sadiq vo ¢evik toskilati bir
alotdir. Togkilati innovasiyon foaliyyati elmi-texniki vo intellektual po-
tensiali soforbor edorok daha optimal vo davamli somorsliliyo miivoffoq
olman sartlondiron tadbirlar sistemidir.
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Coxprofilli foaliyyat sobokasi texnopolislori fundamental vo totbiqi
todgiqatlarin genislondirilmasindo osas aloto gevirir.

Kompleksli vo coxfunksiyali Xiisusi Iqtisadi Zonalarin osas hissasini
xiisusi saho vo zonalar toskil edir. Xiisusi Iqtisadi Zonalarin konfiqurativ
miixtolifliyino baxmayaraq Azaorbaycan Respublikasinda da miivafiq zona
novlorinin yaradilmasi imkanlar1 vardir. Xarici kapitalin 6lkoys colb edil-
mosindo neft amiling istinad edorok XIZ yaratmagq tosobbiislori artmisdir.
Azorbaycan Respublikasinda Xiisusi Iqtisadi Zonalar yaratmaq imkanlari
genisdir. Lakin miiosyyon miilahizalora goro beynoslxalq maliyye qurumlari
bu reallig1 diizgiin qiymotlondirmir. Cesidli Xiisusi Iqtisadi Zona novlori
icarisinda Azorbaycan iqtisadiyyatina uygun seqmentlor tapmaq imkani
vardir.

30.3. Xiisusi Iqtisadi Zonalarin idars olunmas: xiisusiyyatlori

Xiisusi Iqtisadi Zonalarin spesifik cohotlori bazar iqtisadiyyatinin
inkisaf etdirilmosi tolobindon dogmusdur. Mohz elo bu monada XIZ bazar
iqtisadiyyatinin prinsipial atributu kimi doyarlondirilir. XIZ diinya tosorriifat
sisteminds iqtisadi artimin siiratlonmasini tomin edir vo beynoalxalq omtos
dovriyyesinin aktivlosmosino yardimgi olur. Bu spesifik cohot XiZ-in in-
kisaf etmis Olkolordon inkisaf etmokds olan Olkalora transferini osaslan-
dirmisdir. Indi XiZ-lora diinyanin oksor 6lkolorindo rast golinir. Hazirda iran
[slam Respublikasinda, Cin Xalq Respublikasinda, Latin Amerikasinin
oksar olkalorinda, Rusiyada vo basqa dlkelordo XiZ-lor foaliyyot gostorirlor.
XiZ investisiyalarin mobillosmasi va iqtisadi inteqrasiyon proseslorinin do-
rinlosmosi konteksindo do faydasini niimayis etdirir. Bir ¢ox olkoalor, mohz
XIZ-in inteqrasiya yaratmaq effektina istinaden onun formalagmasini tomin
edirlor. Bu 6lkolords yaxsit dork olunur ki, mohz dorinlogon inteqrasiya xarici
kapitalin golisino zomin yaradir vo 0lko iqtisadiyyatinin inkisafini tomin
edir.

Xiisusi Iqtisadi Zonalar, homcinin spesifik cohot vo xiisusiyyotlora
malikdirlor. Onlarin spesifik xiisusiyyatlori bazar strukturunun anlayis vo
kateqoriyas: torifindo 6z oksini tapir. Kioto konvensiyasinin 1973-cii il qora-
rina goro Xiisusi Iqtisadi Zonalar 6lkonin elo bir orazi hissesidir ki, burada
omtoslora milli gomriik orazisinin sorhodlori konarindaki obyektlori kimi
baxilir. Bu sortliliyindon irali golorok homin omtoolorin ad1 gomriik nozaro-
tino vo vergiqoymaya moaruz qalmir. Bu vaziyyat «gdmriik eksteritoriyali»
prinsipi adlanir.

Xiisusi Iqtisadi Zonalara moxsus diinya 6lkolorinin ganunvericiliyi
miivafiq tosorriifat subyektlorinin foaliyyatini asagidaki tonzimlomo ele-
mentlari ohato edir:

- idxal-ixrac amoliyyatlarinin gémriik tonzimlonmasi;
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- vergiqoyma;

- lisenziyalasdirma;

- vizalasdirma;

- bank vo sigorta foaliyyati;

- amlak va girov miinasibatlori;

- zonanin idara edilmasi;

- Xiisusi Iqtisadi Zonalara maxsus digar spesifik masalalar.

Xiisusi Iqtisadi Zonalara moxsus spesifik bir xiisusiyyat do idxal-ixrac
lizra vergi vo riisumlarin bir qayda olaraq bu sabokads nozords tutulma-
masidir. Belo mogam iso investisiyalarin rentabelliyini tomin edir. investor
firmalara formalasmis praktikaya uygun olaraq 5 ildon 35 ilo gador vergi fa-
silolarlo totbiq olunur. Bir sira hallarda bu morhoala toyin olunmus sorhodlor
bilmir vo oksor halda ixrac omtoasinin istehsal tsikli ilo tist-iisto diisiir.

Xiisusi Iqtisadi Zonalarin saciyyavi xiisusiyyotlorino asagidakilar1 aid
etmok olar:

I. Miixtolif imtiyaz vo stimullarin totbiqgi. O ctimlodon:

- xarici ticari (idxal-ixrac riisumlarinin azaldilmasi vo ya lagvi, xarici
ticari amoliyyatlarinin gaydalarinin sadalosdirilmosi);

- fiskal-vergi stimullasdirilmasi ils bagl giizastlor;

- maliyyo-subsidiyalarin miixtolif formalari;

- inzibati-miiassisalorin geydiyyat prosedurunun, vatondaslarin viza
rejiminin sadolosdirilmaosi.

Xiisusi Iqtisadi Zonalarda monfoot normasinda giizost 30-35 faiz, be-
zon orta hesabla 40 faiz nozordo tutulur. Burada kapital qoyulusunun 6ziinii-
0domo miiddati azalir, yoni 3-3,5 ildon cox olmur.

II. Genis iqtisadi spektrdo miistoqil gorarvermo hiiququ.

III. Lokal vo nisbi sads idarsetma sistemi.

IV. Moarkozi dovlot hakimiyyat strukturlar1 torafindon hoartorofli dostok.

Xiisusi Iqgtisadi Zonalarin spesifik xiisusiyyatlori sirasinda yaranis
sortlori do vacibdir. Belo ki, burada Xiisusi Iqtisadi Zonalarin yaranmasi
sferasinda bir sira toloblor formalasmisdir. Bu toloblor arasinda miihiimlo-
rino asagidakilar1 aid etmok olar:

- naqliyyat vo kommunikasiya imkanlarinin genisliyi;

- bazarlara miinasibotdo olverisli cografi movqe;

- inkisaf etmis istehsal potensiali;

- miinbit istehsal va sosial infrastruktur;

- mineral xammal resurslar1 potensialina maliklik.

Diinya tosorriifatinda Xiisusi Iqtisadi Zonalarin funksional cohatloring
asagidakilar aiddir:

- igtisadi artimin siirotlonmosi;

- beynolxalq amtaa dovriyyasinin aktivlogmasi;

- investisiyalarin mobillogsmasi;
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- iqtisadi inteqrasiyon proseslarin dorinlogmasi.

XiZ effektiv tosorriifatcihigin diversifikasiyasinda xiisusi ohomiyyat
kosb edir. ©mtos cesidinin artmasma sobob olur. XiZ-in yaranmasinda
biitiin bu spesifik xiisusiyyatlor bir amala xidmot edir. Bu amalin fovqiindo
iso biznes foaliyyeotinin genislondirilmasi, sahibkarligin inkisaf missiyasi
dayanir. Molumdur ki, isgiizar miinasibatlori imumi moxroco gotiron tos-
kilati-hiiquqi formalarin mocmusu kimi biznes vo onun infrastrukturu ¢ixis
edir. Biznes infrastrukturu kredit, gomriik sistemi, kommersiya banklari,
fond, valyuta, amtos, xammal vo amak birjalarinda vasitacilik toskilatlandi-
rilmasi, geyri-birja vasitogiliyi, horraclar, vergi sistemi, sigorta, reklam, au-
ditor, konsaltinqg kompaniyalari, informasiya agentliklari va kiitlovi informa-
siya vasitolori, ticarot palatalari, fondlar vo digor miivafiq tosisatlarla ohato
olunur. Miikommol biznes infrastrukturunun formalagsmasi iso Xiisusi
Iqtisadi Zonalarin yaradilmasindan konarda qala bilmoz. Beloliklo, XIZ
effektivliyi daim kapital artimi tomin edon sociyyalidir. Mahz buna gors
bazar iqtisadiyyatli 6lkolor Xiisusi Iqtisadi Zonalar yaratmadan dayanigli,
somarali inkisaf eds bilmozlor.

Xiisusi Iqtisadi Zonalarin yaranmas1 vo tosokkiilii homin zonalarin
yaradildig: 6lkoalarin iqtisadi siyasotinin torkib hissasi kimi diqqati calb edir.
Burada mogsadlor miixtolif vo genissaxali olsalar da, bu zonalarin on vacib
prinsiplori konkret olaraq iqtisadi dirgalis vo ticarat-igtisadi olagolorin
genislondirilmasine istiqgamotlonondirlor. Bir cox monbolorde XiZ-in garsi-
sinda duran prinsipial magsadlari vo vazifalari 3 sahaya — sosial, igtisadi vo
elmi-texniki istiqgamotlors boliirlor. Fikrimizco, XiZ-in asas vazifalori, mog-
sadlari 6ziinds comlayan cohatlari, xiisusiyyatlori asagidakilardan ibaratdir:

Igtisadi blok iizra:

- Investisiyalarm colb edilmosi vo onlarin foalliglarinin artirilmasi
moqsadilo alverisli investisiya miihitinin yaradilmast;

- Qanunvericilik bazasinin tokmillogdirilmasi vo onlarin icra mexaniz-
minin miioyyonlosdirilmasi vo bu prosesdo milli maraglarin qorunmast;

- Beynolxalq omok bolgiisii resurslarindan va iistiin elementlarindon
somorali istifadoni tomin etmoklo ixrac toyinatli mohsullarin istehsali vo
xarici ticarat dovriyyasinin artirilmast;

- Xarici ticarot dovriyyasindo geyri-neft sektorunun payimnin artiril-
mast;

- Bolgodo infrastrukturun tokmillosdirilmasi istigamatindo vacib
islorin goriilmasi;

- Olko iqgtisadiyyatinin miixtolif saholorino dovriyya vosaitlorinin vo
biidcays daxilolmalarin artirilmasi.

Sosial blok iizra:

- Bolgonin vo regionun sosial-igtisadi inkisafinin siiratlondirilmasi
istigamotindo prioritet layihoalorin hoyata kegirilmosi;
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- Region ohalisinin sosial tominat problemlorinin kompleks hallini
sirotlondirmok maoqsadilo issizliyin azaldilmasi, yeni is yerlorinin yara-
dilmasi vo ohalinin aktiv hissasinin vo amokqabiliyyatli kiitlosinin masgul-
lugunun togskili;

- Olkodo yoxsullugun aradan qaldirilmasi iizro aparilan todbirlorin
effektivliyinin artirilmast;

- Tiifeyliliyin, cinayatlorin azaldilmasi, narkomaniyaya qars1 dovlatin
gordilyii todbirlordo «sosial tominat» anlayist amilinin giiclondirilmasi;

- Miiasir idareetma texnologiyasina malik menecer vo sahibkarlarin
yetisdirilmoasi vo igtisadiyyatin inkisafinda onlardan somorali istifado;

- ©Ohalinin saglamligin1 tomin etmak iiciin diinya standartlarina uygun
giindolik tolobat va istehlak mallarinin istehsalinin togkili.

Elmi-texniki blok tizra:

- Elmi-texniki yenilikloro, elmi-todgigatlara maragin artmasi vo
bununla slaqadar tokliflorin reallagdirilmast;

- Ononavi milli iqtisadiyyat sektorlarinin inkisafinin siirstlondirilmasi,
modernizasiya edilmasi vo bu magsadlar iigiin yeni texnologiyalarin tot-
biqginin togkili;

- Movcud istehsal komplekslorindon, iri qurgulardan vo infrastruktur
imkanlarindan somarali istifadosinin tomin edilmasi vo onlarin rentabellik
saviyyalarinin yiiksaldilmasi, mohsuldarliginin artiritlmasi va s.

Qeyd etmok lazimdir ki, bu bloklar iizro verilon vozifo vo mogsadlorin,
xlisusiyyatlorin vo prinsiplorin oksariyyati inkisaf etmokds olan 6lkolarin
sosial-igtisadi hoyat1 li¢iin xarakterik sayila bilor.

Diinya tosorriifat sisteminds qloballasma vo inteqrasiya proses-
lorinin dorinlogmosi, bu tosorriifat sisteminin formalasdigi dévrds ticarat-
iqtisadi omokdasliq prinsiplorinin tokmillosdirilmosi vo 6Olkalorin iqtisadi
inkisaf istiqgamatlaorinin transformasiyas1 noticasindo XiZ-in xarakterlorindo,
onlarin prinsip va xiisusiyyatlorinde miixtalif amiller 6ziinii gdstormokdadir.

Istehsal olunan mohsulun toyinathi olamotino goro zonalar — ixrac-
istehsal zonasina, idxal-istehsal zonasina vo qarisiq zonalara ayrilirlar.

Zonalar foaliyyot olamotino goro — ticarot zonasina, istehsal zonasina,
beynolxalq xidmot zonasina; elmi-texniki inkisaf zonasina vo saormayo
yardimi zonalarina ayrilirlar. Zonaya daxilolma rejimino goro aciq zonaya
va qapall zonaya ayrilirlar.

30.4. Biznesin inkisafinda Xiisusi Iqtisadi zonalarin rolu

Diinya 6lkalarinin tacriibasi gostarir ki, milli igtisadiyyatin diinya iqti-
sadiyyatina somorali inteqrasiyasi, 6lkonin vo onun regionlarinin qarsisinda
duran aktual sosial-igtisadi problemlorin halli iiciin XiZ-in yaradilmas1 mii-
hiim rol oynaya bilor.
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XiZ-in yaradilmasinda vo onlarm foaliyyatinin tonzimlonmasindo on
miirokkob vo ¢oxsaxoli is tolob edon proseslordon biri bu zonalarin foa-
liyyatlorini tonzimloyan ganunvericilik bazasinin miisyyonlosdirilmasi, nor-
mativ-hiiquqi sonadlorin hazirlanmasi vo mitkommol Qanunun gobul edil-
mosidir. XIZ-lor haqqinda qanunlarin hazirlanmast vo onlarin qobul
edilmosi zamani asagidaki amillor nozors alinmalidir:

- Xiisusi Iqtisadi Zonalarm yaradilmasi;

- Idxal vo ixrac qanunlarinin totbiq edilmosi;

- Azad zona ilo gomriikxana orazisi arasinda ticaratin tonzimlonmasi;

- Gomriik idarasinin tominat1 problemlori;

- Azad zonalarin inkisafi vo idaroetmo masalalori.

XiZ-in ayri-ayr1 istehsal saholorinin yenidon qurulmasi, yeni
texnologiyalarin gatirilmasi, investisiyalarin calb edilmasi, infrastrukturlarin
yaradilmasi va s. halli istigamatindo real iqtisadi vasitoya, foaliyyot sahasino
cevrilmak ehtimali daha inandiricidir va bu istigamotds aparilan uzunmiid-
dotli miizakirolorin noticosinda belo qonasta golmak olar ki, XiZ-lor haqqin-
da vahid konsepsiyanin normativ sonadlorinin hazirlanmasi iiclin Azor-
baycanda miinbit bir sorait yaranmigdir.

Azorbaycan Respublikast regionlarinin = sosial-igtisadi  inkisafina
Dovlot Programlarinda (2004-2008 vo 2009-2013-cii illor) da bu mosaloyo
xiisusi diqqat yetirilmisdir. Bels ki, Programda Azarbaycan Respublikasinda
makroiqtisadi sabitliyi vo davamli inkisafi tomin etmok iigiin goriilmosi
nozordo tutulmus tadbirlor icorisinde “Qanunvericilik bazasinin tokmil-
losmoasi”, o ciimlodon 6lkodo XiZ-lorin yaradilmasi, investisiya foaliyyatinin
genislondirilmasi haqqinda qanun layiholorinin hazirlanmasimin vacibliyi
ayrica gostorilmisdir.

XiZ-lorin yaradilmasmin Azorbaycanin iqtisadiyyatinda vo biznesin
inkisafinda xiisusi yeri vo miihiim ohomiyyati var. Ciinki:

1. Ovvoala, XiZ-lor — strateji programlarin va layihalorin hoyata kegi-
rilmasinds halledici vasitadir.

2. XliZ-lorin tosokkiilii vo foaliyyoti 6lkenin sosial-igtisadi inkisafi,
beynolxalq igtisadi sistemo inteqrasiya iiciin miinbit sorait yaradacaqdir.

3. Belo zonalarin yaradilmasi Azorbaycanin olverisli cografi vo
nagliyyat movgeyi-baximindan iistiinliiklorini diinyaya tanidacaq vo bunun
osasinda 6lkomizin xarici iqtisadi slagolari genislonib va darinlagocokdir.

4. XliZ-lorin yaranmasi ilo Azarbaycan 6ziiniin potensial imkanlarin-
dan istifado edorok iqtisadi vo sosial prioritet vozifolorin hallini siiratlon-
diracokdir.

XiZ-lor 6lkonin igtisadi inkisafina giiclii tosir etmok imkanina malik-
dir. Odur ki, biitiin bunlar1 nozors alaraq “Azorbaycan Respublikasinda XiZ-
lorin yaradilmas: haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin Prezidenti ilham
Oliyev  2007-ci il mart aymin 6-da xiisusi Forman imzalamigdir. Bu
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formanda sosial-iqtisadi problemlarin hollinda, elmi-texniki nailiyyatlordon
daha genis vo somorali istifado olunmasinda XIZ-nin miihiim rolu geyd
olunmagqla yanasi, bu zonalarin ayri-ayr1 arazilarin va biitovliikde 6lkolarin
igtisadi inkisafina giiclii tosir imkanina malik olmasi gostorilmisdir. For-
manda Azorbaycanin sosial-iqtisadi inkisafinin yeni miithiim morhalasindo
icras1 nozordo tutulmus strateji programlarin vo layiholorin hoyata kegi-
rilmosinda, prioritet iqtisadi vo sosial vozifalarin hollindo XiZ-nin miihiim
rol oynayacagl vo bu kimi zonalarin yaradilmasinin Azorbaycanin slverisli
cografi vo noagliyyat istiinliiklorindon istifado etmokls xarici iqtisadi ola-
golorin daha da genislonmosino tokan vers bilocoyi geyd edilmisdir. Pre-
zident Formaninda qarsiya qoyulmus asas prioritet vozifalor asagidakilardir:

- Olko igtisadiyyatinin vo onun ayri-ayri regionlarinin inkisafi tigiin
alverisli soraitin yaradilmast;

- Xarici vo daxili investisiyalarin prioritet saholoro yonoldilmosinin
siiratlondirilmasi;

- Yeni is yerlorinin yaradilmasi va igsizliyin azaldilmasi ii¢iin aparilan
tadbirlorin daha da genislondirilmosi vo bu sahads real naticalorin oldo
edilmosi;

- Olkoyo miiasir texnologiyalarin gatirilmosi, idaroetmo tacriibasinin
istifada olunmasi;

- Roagabatqabiliyyatli mal vo xidmatlorin toskili va s.

Soziigedon formanda Azorbaycan Respublikasinda XIZ-nin yaradil-
mast magsadoauygun hesab edilmis vo bu istigamotdo dovlst siyasotinin
gercoklosdirilmasi mogsadilo hokumato, dovlet qurumlarina, osasan Iqtisadi
Inkisaf Nazirliyino miivafiq tapsiriglar verilmisdir. Bu tapsiriglara goro,
«Xiisusi Iqgtisadi Zonalar hagqinda Qanun» layihosi, XIZ-in prioritet isti-
qamatlari, asasnama layihalori, giizostli vergi vo gomriik rejimi, valyuta ton-
zimlonmosi barada tokliflor, homcinin Xiisusi Iqtisadi Zonalarin hiidudla-
rinda gomriik nozarstinin, gdmriilk montogalorinin faaliyyatinin, mallarin
sonadlosdirilmasinin, noqliyyat vasitolorinin vo fiziki soxslorin buraxilma
rejiminin sadoalosdirilmis qaydalarinin layihasi hazirlanmalidir.
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