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ON SOz

Taqdim olunan “Sosial psixologiya” adli dars vasaiti tshsilds
sosial-psixoloji xidmat ixtisasi Uzra magistr daracesi ¢lin nazarda
tutulub. Dars vasaiti 6ziinda qisa kursun tadrisini sahata edir. Onun asas
movzulari asagidakilardir:

- Sosial psixologiyanin metodologiyasi, obyekti, predmeti va
vazifalari hagqinda imumi va fardi asaslandirma;

- Sosial psixologiyada aparici psixoloji maktsblar;

- Unsiyyat psixologiyasi. Unsiyyst prosesinda garsiligh alagsnin
yeri;

- Sexsiyyatlararasi va sosial minasibstlards tnsiyyat;

- Unsiyyatin névlari va formalari. isara sistemlarinin rolu;

- Sosial gavrayis insanlarin bir-birini gavramasi kimi;

- Qruplarin tasnifati va onlarin xtsusiyysatlari;

- Muxtalificmalarin sosial psixologiyada rolu va shamiyyati;

- Sosial psixologiyada “liderlik” va “rahparlik” anlayislari;

- Saxsiyyst sosial psixologiyada tadgiqat obyekti kimi;

- Sosiallasma va sosial steriotiplar;

- Deviant davranis anlayisi, forma va novlari;

- Agressiya sosial-psixoloji fenomen kimi;

- Minagisanin arasdirilmasinin sosial-psixoloji aspekti;

- Muasir gender psixologiyasinin asaslari.

Talsbalarin bu kurs haqginda biliklsri onlarin sosial-psixoloji
yetkinliyinin formalagmasi tgln ilkin sarait yaradir.
Kursun maqgsadi:
- sosial psixologiyanin asaslarini sistematik sakilda taqdim etmak,
sosial psixologiyanin gazandidi tacriibanin agiglanmasi;
- talabalara sosial psixologiyanin nazari asaslarinin formalasmasi

haqqinda biliklsrin verilmasi.

1 FosiL
SOSIAL PSiXOLOGIYANIN METODOLOGIYASI,
OBYEKTI, PREDMETI VO VOZiFOLSRI HAQQINDA
UMUMI V& FORDI 8SASLANDIRMA

1.1. Sosial psixologiyanin obyekti, predmeti va vazifalari

Sosial psixologiya fardin sosial munasibatlarin subyekti kimi
sosial-psixoloji xususiyystlarini, sosial gruplarda davranis va fealiyyast
nimunslarini, eyni zamanda bu qruplarin psixoloji xususiyyatlarini
arasdiran bir elmdir.

Sosial psixologiyanin vazifalari:

- Saxsiyyatin sosial-psixoloji tazahdirlarinin tadqigi.

- Unsiyystin insanlar arasindaki garsiligh tesir fenomeni kimi
dyranilmasi;

- Sosial gruplarin sosial-psixoloji xiisusiyyatlarinin arasdiriimasi;

- insanlarin garsihgh fealiyyastinin yaxsilasdiriimasi baximindan
praktik tévsiyslarin hazirlanmasi;

- Sosial psixologiyanin bir bilik sistemi kimi tekmillasdirilmasi;

- Boyuk qruplarda (siniflards, millatlards) problemlarin
arasdirilmasi;

- Kicik gruplardaki problemlarin arasdirilmasi (sexsiyysatlararasi
munasibatlar, liderlik);

Sosial psixologiya bir elm olarag asagidaki asas bolmalari shats
edir:

- insanlarin tinsiyyat va garsiligh tasir ganunlarini dyranan tinsiyyat
psixologiyasini, xisussn da Unsiyystin sosial va saxsiyystlerarasi
minasibatlar sistemindaki rolunu dyranir;



- Sosial gruplarin - ham boyuk (siniflar, millatlar), ham da kigik
gruplarin sosial-psixoloji xususiyystlarini dyranan grup psixologiyasint,
xUsusan das birlik, liderlik, grup garar vermsa va s. kimi hadisslari arasdirir;

- Sosial munasibat, sosiallasma va s. problemlari arasdiran fardin
sosial psixologiyasini tadqiq edir.

Sosial psixologiya dyranilan problemlarin misyyanlasdirilmasinds,
tadgigatin mdvzusunun fonnalasdirilmasinda miisyyan ¢atinliklar yaradan
iki elmin (psixologiya va sosiologiya) govsaginda yaranan bir elm
sahasidir.

Psixologiya termini iki yunan sdziindan “psyuxe”- ruh, ruhi alam,
“logos”-bilik, elm sozlsrindan amala galmisdir, “psixika hagginda elm”
demakdir.

Sosiologiya termini iki s6zin birlasmasindan ibaratdir: latin
sOzi1 “sosietas” (camiyyst) va yunan sozi “loqos” (s6z, talim). Harfi
manada sosiologiya cemiyyst haqqinda elm demakdir. O, camiyysati,
onu taskil edan sistemlarin strukturu, funksiyalari va inkisaf
ganunlarini, sosial institutlari, grumlari, minasibatleri va icmalar
tadqiq edir.

Sosial psixologiya - fardi ve qrupu sosial garsiligli alags
subyektlari kimi xarakterize edan psixoloji hadisalari (proseslar,
vaziyystlar va xassslar) arasdiran bir elmdir. Sosial psixologiyanin
predmeti insanlarin psixoloji garsiligh faaliyyatina asaslanan sosial-
psixoloji hadisalarin sistemidir.

Bununla slagadar olaraq sosial psixologiya dyranir:

- Fardin digar insanlarla minasibatlara, muxtalif sosial
gruplara (ails, tahsil va amak qgruplari va s.) va umumilikds sosial
muinasibatlar sistemina (iqtisadi, siyasi, idarsetmsa) daxil olmasi
naticasinda 6zunl godstaran psixoloji proseslari (psixi hal va xassalar,
Unsiyystlilik, aqressivlik, digar insanlarla uygunluq, konfliktogenlik

V3 S.);

- Insanlar arasindaki garsiligh tasir fenomenini. Masalan, ails,
valideyn - usaq, pedaqoji, psixoterapevtik va s. Bununla birlikda
garsthgh slags yalniz saxsiyyatlerarasi deyil, ham ds bir saxs va grup
arasinda, ham da gruplar arasinda ola bilsr;

- Muxtslifsosial gruplarin bir-birindan farglanan va heg bir fard
tclin dayismayan vahid xususiyyatlari;

- Qrupun sosial-psixoloji iglimini va miinagiss minasibatlarini
(qrup sertlari), liderlik va qrup harakatlarini (qrup proseslari), birlik,
harmoniya va minagise (qrup xdsusiyystlari), kitls davranisi,
caxnasma, s6z-s6hbatlar, moda, kutlavi havas, xosbaxtlik, lageydlik,
gorxu va s. kimi kitlavi psixi hadisalari;

Sosial psixologiyanin obyekti insanlarin  muxtslif sosial
icmalaridir. Saxsiyyat psixologiyasi bu icmalarin tGzvi kimi:

- bir grupdaki saxsiyyst (munasibatlar sistemi);

- “saxsiyyst - saxsiyyat” sistemindaki garsiligh alags (valideyn-
usag, hakim-xasta, psixolog-pasient va s.);

- kigik grup (ails, maktab sinfi, isci heysti, harbi heyst, dostlar
grupu va s.);

- “saxsiyyst - grup” sisteminda garsiligh slags (lider-rahbar, lider-
amak kollektivi, komandir-alay va s.);

- “grup - qrup” sisteminds garsihigh slaga (komandalarin
ragabati, grup danisiglari, gruplararasi minagissalar va s.);

- boéyuk bir sosial grup (etnik grup, partiya, ictimai harakat,
sosial tabagalar, srazi gruplari vs s.).

Tadgigatin asas obyektlarine uygun olarag, mdiasir sosial
psixologiya asagidaki hissalars ayrilmisdir:

- Saxsiyyatin sosial psixologiyast;

- Saxsiyyatlararasi garsiligh slaga (linsiyyst va munasibatlar)
psixologiyast;

- Kicik gruplarin psixologiyasi;
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- Qruplararasi qgarsiligh alags psixologiyasi;
- Boyuk sosial gruplarin va kitlavi hadisslarin psixologiyasi.

1.2. Tadgigat metodologiyasi va metodoloji prinsiplar

Har bir elmin eksperimental elma ¢evrilmasi G¢iin onun istinad
etdiyi  Umumi muiddsalart va ya metodologiyast olmalidir.
Metodologiya 2 yunan séziidan “metod” (tadgigat) ve “loqos” (bilik,
elm) amala galmisdir va elmi tadqiqatlarin metodlar1 hagqinda tslim
demakdir.

Muasir elmda metodologiya termini 3 manada isladilir:

- Umumi metodologiyaya umumi falsafi yanasma, uUmumi
idrak tsullari aiddir. Sosial psixologiyanin tmumi metodoloji asasini
dialektik va tarixi materializmin prinsip va muddaalari taskil edir.
Tarixi materializmin 6yrandiyi predmet basar comiyyatindan va onun
inkisaf ganunlarindan ibarstdir. Tarixi materializm dyradir ki, maddi
va iqgtisadi munasibatlar, fardlarin ictimai hayat soraiti, hayat
faaliyysti va qazanilan tacriibs insan beyninda hisslar, fikirlar,
arzular saklinds 6zUnl gosterir. Bu isa sosial psixologiya adlanir.

- Xususi metodologiya dedikda iss mivafiq elm sahssinda
totbig olunan metodoloji prinsiplarin macmusu nazards tutulur.

Umumi psixologiyada nazardan kegirilan psixoloji tadgigatin
metodoloji prinsiplari psixologiyanin butin sahalari Ggln asasdir.
Elmin prinsipleri elmin metodoloji  ssaslarini  ifads edir.
Psixologiyanin elmi prinsiplari bu baximdan psixoloji tadgigatin
metodoloji prinsipleri kimi goétarulir. Ona géra da determinizm
prinsipi, sturla faaliyystin vahdati prinsipi, konkret-tarixi yanasma
prinsipi va s. psixoloji tadgigatin metodoloji prinsiplaridir.

Determinizm prinsipi. Determinizm ictimai va tabii hadisslarin
sababi haqqinda talimdir. “Determunase” latinca misyyan etmak
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demakdir. ik névbads daxili va xarici sababler misyysn olunur.
Bunun aksi olaraq xatti determinizm prinsipina géra psixi hadisalarin
yalniz xarici sabablari vardir. Xarici tasir olmadan daxili psixi
funksiyalarin tazahirii mumkin deyil. (SR dusturu, ysni stimul-
reaksiya). Adi bir faktla bu nazariyysnin yanlis oldugunu gdstarmak
olar. Mas: ayri-ayri hallarda organizmda bas veran daxili hallar
subyektin har hansi bir faallig géstarmasina sabab olur. Mahz buna
gora da bu nazariyysanin imumi psixi fonda butiin prinsiplari 6ziinds
ehtiva etdiyini sdéylamak olmaz.

Suurla faaliyystin vahdati prinsipi. Slurla fsaliyystin vehdati
prinsipinin mahiyyati ondan ibarstdir ki, siOurla faaliyyst bir-
birlerinin aksi olmadigi kimi eyni ds deyildir. Suurla faaliyyat
vahdatdadir. Bu prinsipa gora butin hadisslar stiurla tanzim olunur.

XX asrin ilk onilliyina gadar bels fikirlasirdilar ki, stursuz
faaliyyat yoxdur. Ancaq Z.Freyd ilk dafs stiursuzlug anlayisini elma
gatirdi. Onun fikrinca, suurlulug psixikanin yalniz bir faktidir. ©sas
instansiya sdursuzlugdur. Bels cixir ki, stursuz faaliyyst sliurdan
cixarilmis faaliyyatdir.

Faaliyyat 6z ndvbasinda har hansi bir naticenin reallasmasina
xidmat edir. Ancaq har hansi bir faaliyystin icrasi zamani miayyan
harakatlar planlasdirilir, sturlu tanzim mexanizmindan kecir. Bu
olmasa har hansi bir faaliyyatin kecirilmasi geyri-mimukudn olardi.

Konkret tarixi yanasma prinsipi. Bu yanasmaya gora sosial-
psixoloji hadisalar tarixi fonda qruplasdirilir.

3. Psixoloji tadgigat prosesi zamani tadgigat metodlarini
aydinlasdirarkan, metodologiyant konkret metodiki priyomlarin
macmusu kimi nazardan kecirtmak olar. Tadqigatcilar konkret
tadgigat metodikasini tadgigatin samarali olmasi baximindan
miayyan meyarlar asasinda tadqiq edirler. Bu meyarlara - metodun
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validliyi. motabearliliyi, reprezentativliyi, informasiyanin dagiqgliyi ve
S. aiddir.

- ladgigat metodlari tadgigatin magsad va vazifalarina uygun
olmali, ona musyyan edilan har hansi bir slamati dlgmak imkani
verilmalidir. Bu meyara metodun validliyi da demak olar.

- Konkret tadgigat metodikasini els islamak lazimdir ki, o, hatta
muxtslif soraitds tokrarlansa da eyni nstica alinsin. Bu meyar
metodun motsbarliliyi adlanir.

- Kutlavi proseslari tadgiq edsrkan rayi miayyanlasacak
soxslari ele segmak lazimdir ki, bu zaman sosial gruplarin nishati
dizgun nazars alinsin. Bu meyar issa metodun reprezentativliyi
adlanir.

- Tadgigat zamani informasiyanin daqigliyi ds boylk
ahamiyyst kasb edir. Bu meyar tadgiq edilan fardlarin miqgdari ila
bilavasita baghdir.

Har hansi bir tadgigat metodikasi nece hayata kegirilir?
Konkret olarag tadgigatin strukturu yaradilmalidir. ks halda alda
olunan naticalar manfi ola bilar. Psixoloji tadgigat metodikasinda 4
marhalani farglandirmak olar:

- Farziyysanin irali sirtlmasi - bu marhalada har hansi bir
grupda va ya fardi sexslerds misyyan psixoloji problemlari
Oyranmak Ucun farziyya irali surdlir. Farziyys asasan empirik
faktlara asaslanmalidir.

- Farziyyanin yoxlanmasi marhalasi - bu marhalads artiq slds
olunmus faktlar tasdig U¢ln eksperimental proseduraya kegirilir. Bu
zaman nazariyya deyil, praktika 6n plana kegir.

- Naticalarin islanilmasi marhalasi. Bu marhalads slds edilmis
faktlar kemiyyat va keyfiyyat baximindan tahlil edilir.
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- Psixoloji tadqgigat metodikasinin  materiallarin  psixoloji
nazariyya asasinda serh edilmasi ve farziyysnin duzgin olub-
olmamasinin yoxlanmasi marhalasi.

1.3.  Sosial psixologiyanin tadgigat metodlari

Muasir dovrds sosial psixologiyanin tadqgigat metodlarinin
tasnifatl muxtalif istigamatda aparilir. Bir grup tedqiqatgilar tadgigat
metodlarini nazari va empirik metodlara bolirlar. Nazari metodlar
idraki fealiyystls va tefakkirls baglidir. Burada asasen abstraksiyadan,
Umumilasdirmadan, tasnifatdan va s. istifads olunur. Empirik metodlar
iss 6z ndvbasinds iki yers bélundr:

informasiyanin toplanmasi (miisahida, eksperiment, anketlasdirma
va s.) va informasiyanin islanmasi (statistik metodlar). Bununla barabar
obyektiv va subyektiv metodlari da tasnifedirlar.

Psixologiyanin tadgigat metodlarinin sn tskmil variantini
bolgar psixoloqu O.D.Pirov vermisdir:

- miusahids (obyektiv va subyektiv);

- eksperiment (laborator, tabii, pedaqoji-psixoloji);

- modellasdirms;
psixoloji xarakteristikalar;
kémakci metodik yanasmalar (genetik, miugayissli va s.).

B.Q.Ananyev Pirovun bu tasnifatini inkar edarak daha shatali
sokilda metodlarin tasnifatini vermisdir. Onlar asagidakilardir:

- tagkilati: muqayissedici, longyutid va kompleks;

- empirik: obversiyall metodlar (misahidas va eksperiment,
laborator, ¢ol, tabii ve basqalart), psixodiagnostik metod, proseslarin va
faaliyyat mahsullarinin  tahlili metodu (praksiometrik metodlar),
modellasdirms va biografik metod;
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- verilanlarin islenmasi metodlari: riyazi-statistik tahlil va
kamiyysat tasviri;

- interpretasiya metodlari: genetik (filo-ontogenetik) va
struktur metodlari (tasnifat, tiplasdirma vas s.).

Qeyd edilan tadgiqat metodlarindan bazilsri aparici, bazilsri iss
alave metodlardir. indi iss an cox istifade olunan - miisahids,
eksperiment, sosiometriya, sorgu (intervyu, anket) metodlarini
nazardan kegirak.

Misahide metodu dedikds psixi hadisslerin carayanina
mudaxile etmadsan onu bas verdiyi tabii ssraitds mintazeam va
magsadauygun izleamak nazards tutulur. Miisahide metodu zamani
hadisalarda hec¢ bir siini dayisiklik aparilmir. Hadisslar necs tezahur
edirsa, o cur de misahids aparilir. Miusahide metodunun tstbiginin
asas sortlori asagidakilardir:

- Misahids maqgsadyonli olmahdir.

- Musahids hadisalarin tabii axarina xalal gatirmamalidir.

- Musahids mutasakkil va ardicil suratda taskil olunmalidir.

- Misahids onu aparan subyektin subyektiv fikirlarini aks
etdirmamalidir.

- Oldas edilmis naticalar etibarli olmalidir.

Bu metodun ssas ¢atismazliglarina asagidakilar daxildir:

musahidaci  tersfindesn  tsqdim  olunan  malumatlarin
toplanmasinda yuksak subyektivliyin (oreol effekti, kontrast, razilig,
modellasdirma va s.) tasiri;

- misahidaginin varhginin tesiri;

- musahidanin naticalarinin asasan keyfiyyat xarakteri;

-tadqgigat naticalarinin imumilasdirilmasinda nisbi mshdudiyysat.

Musahidslarin naticalarinin etibarliligini artirma yollar etibarli
misahids sxemlsrinin, malumatlarin geyd edilmasinin, texniki
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vasitalarin istifadasi, musahidagini Oyretmak va misahidaginin
varliginin tasirini minimuma endirmakls slagalandirilir.

Misahidadan fargli olaraq eksperiment metodunun kémayi ils
daha qisa muddstds daha dsqiq naticalar slda etmsak olar.
Eksperiment (sinaq) - daqiq hesablanmis seraitds, hadiss ve
proseslarin izlanmasina imkan versn va tskrarlanan halda onun
yenidan lazimi naticalara nail olmasina imkan veran tadqgigatla
hadisenin musahida edilmasi va elmi tacrubanin goyulmasidir.

Hamcinin eksperimentds bu va ya digar hadisslar sini sorait
yaradilarag oOyranilir. Eksperimental tadgigatin muiayysn sistemda
xUsusi tarkib hissalari vardir: eksperimentator, eksperimental serait,
eksperimental amil, eksperimental obyekt.

Eksperimentin 2 n6vi var: tabii va laborator. Tabii eksperiment
ilk dafa 1910-cu ilds A.F.Lazurski tarafindan tatbig olunmusdur.
Tabii eksperiment zamani eksperimentator muiayyan hadisslari
musahids etmakla avvalcadan dustnidlmis sekilds situasiyalar
yaradir. Laborator eksperiment iss xisusi texniki vasitslarin
kdmayils hayata kegirilir.

Muasir dévrda psixi hadisalarin tazahir xususiyystlarini askara
cixaran qurgular hazirlanmisdir ki, onlarin kémayi ils tutarli naticalar
alda etmak mimkinddr.

“Eksperiment” termini sosial psixologiyada iki mana dasiyir:

- tacriibs va sinaq, tabist elmlarinds oldugu kimi;

- tadgiqat zamani sabab-natica slagslarini miayyanlasdirmak
maqgsadila.

Eksperiment metodu tadqiqatci tarafindan subyekt (va ya grup)
ila eksperimental vaziyyst arasinda taskil olunan qarsiligh alags
nazarda tutulur.

Eksperimentin spesifik xususiyyastlari:
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- Hadisalarin  modellasdirilmasi va tadqigat gartlarinin,
eksperimental vaziyyatin olmasi;

- Tadqgiqgat¢inin hadisslars aktiv tasiri;

- Subyektlarin bu tasirs reaksiyalarinin dlgulmasi;

- Naticalarin takrarlanmasi.

Eksperiment ilk névbads, ekoloji cahatdan asag etibarliligi, yani
eksperimental saraitin tabii saraits kocurtlmasinin mimkinsuzliyina
gora tangid olunur.

Bu metodun bir ¢ox kritik giymatlandirilmasina baxmayaraq,
eksperiment sosial-psixoloji tadgiqatlarda etibarli malumat alds
etmak Ugun vacib bir vasits olaraq galir.

Sosiometriya amerikan alimi Con Moreno tarsfindan
islenilmisdir. Sexsiyyatlararasi munasibatlari tezlikla va nisbatan
daqiglikls miayyan etmsak Uciin bu metodikadan istifada edirlar.
Sosiometriya ~ metodunun komayila  grupdaxili garsihglh
muinasibatlarin dinamikasini, qrupdaxili va qgruplararasi Unsiyyat
prosesini muayysanlasdirmak, psixoloji garsiligh tasirin saviyyasini
va xarakterini askar etmak muimkindir. Bir texniki dsul kimi
sosiometriya qarsiligh muinasibatlari 6yranmak Ugin alverislidir.
Psixologiyada onun muxtslif variantlari islenilmisdir. Sosiometriya
hansi formada islanilirsa islanilsin onun naticslarini musahida va
eksperiment yolu ila daqiglasdirmak lazimdir. Sosiometrik metoddan
istifade edarsk qrup fealiyyati seraitinds sosial davranis
tipologiyasini éyranmak, qrup Gzvlarinin birliyini va uygunlugunu
giymatlandirmak olar.

Sosiometrik prosedur asagidakilara yonaldils bilar:

a) grupdaki birlasma-parcalanma daracasinin 6l¢ilmasi;

b) “sosiometrik mévgelarin” muayyanlasdirilmasi, yani grupun
“lideri” nin va “radd edilanlarin” simpatiya-antipatiya asasinda qrup
tzvlarinin nisbi nufuzu;
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c)qgeyri-rasmi liderlar tarafindan rahbarlik edilan grupdaxili alt
sistemlarin askarlanmasi.

Sosiometriyanm  tatbiqi  bazi qrup Gzvlerinin  garsihgli
dusmangiliyindan irsli galan komandadaki garginliyi azaltmaq Uc¢in
gruplarda insanlari yenidan gruplasdirmag Gcun rasmi va geyri-rasmi
liderlarin salahiyyatlarini 6lcmaya imkan verir. Sosiometriya grup tsulu
ila hayata kegirilir, onun icrasi cox vaxt talab etmir (15 daqgigays gadar).
Tatbigi tadqiqatlarda, xtsusen ds qrup ve kollektiv munasibatlari
yaxsilasdirmaq isinda ¢ox faydalidir.

Sosiometriya proseduru asagidaki elementlari shata edir:

- seckilarin seciminin (sayinin) musyysnlasdirilmasi;

- sorgunun meyarlarinin (suallarinin) secilmasi;

- sorgunun taskili ve aparilmasi;

- kamiyyat (sosiometrik gostaricilar) ve grafik (sosiogram)
analiz metodlarindan istifada edarak naticalarin islanmasi va tafsiri.

Sorgu metodu sosial-psixoloji tadgigatlarda ¢cox yayilmis bir
tsuldur. Metodun mahiyyati respondentlarin sézlarindan obyektiv va
ya subyektiv (fikirler, shval-ruhiyya, motivlar, minasibstlar ves s.)
faktlar alda etmakdir.

Bir cox sorgu novlari arasinda iki ndév an cox yayilmisdir:

a) birbasa sorgu (“liz-iza”) - tadqigatg! tarafinden cavabdeh ila
sual-cavab  seklinds aparilan misahibsa ve ya intervyu.
Sexsiyyatlararasi minasibatlari va ictimai rayi dyranmskdan 6tri
tatbiq edilen metodikalardan biri da intervyudur. intervyu 2 saxsin
garsithigh Unsiyyatini nazards tutur: biri digarina informasiya catdirir,
o biri isa onu tahlil edib manimsayir. Qarsiya goyulmus maqgsads
muvafiq olarag misayyan informasiyani ahjiag-— verbal
kommunikasiya prosesindan istifads y
intervyu adlanir.



b) yazisma sorgusu - respondentlarin Gzlart tarafindan
doldurulan anketdoan istifada etmokdir. Bu iisul vasitasila suallara
yazili cavab alinir. Anket tisulunun Ustiin cahati qisa miiddat arzinds
bu vo ya digar masalo haqqinda miixtalif saxslorin rayini dyronmayi
mumkiin etmosidir. Anket tisulundan sosioloji tadqgiqatlarda daha
genis migyasda istifads edilir.

Sorgu zamani malumat monbayi miisahiboa olunan soxsin sifahi
vo ya yazili qoraridir. Cavablarin darinliyi. tamhgi ctibarlihg
todqiqat¢inin anket dizaynini diizgiin qurma qabiliyyatindan asilidir.
Anket aparmagq ti¢lin xiisusi texnika vo qaydalar movcuddur.
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11 FOSIL
SOSIAL PSIXOLOGIYADA APARICI PSIXOLOJI
MOKTOBLOR

2.1. Biheviorizm nazoriyyasi

Sostal psixologiya ¢argivasindo bir sira aparicr psixoloji
moktoblori ayird etmak olar: biheviorizm. kognitivizm, Treydizm,
funksionalizm.  humanistik  nozoriyya., simvolik interaksionizm,
sosial konstruksionizm corayanlart onlarin icorisinda xiisusi yer
tutur.

Biheviorizm  insan vo  heyvan  davrantyimin problemiorini
arasdiran davrants psixologiyasidir. Davrams cksperimental soraitda
arasdirila bilon obycktiv, miigahido edilo bitan bir reallig kimi gobul
edildi. Biheviorizm nozoriyyasing gora psixologiya siiuru deyil.
davranigt Gyronmolidir.

Bu nozoriyyonin  osas  middolarma gdra  sosial-psixoloji
masalalar tadgiq edilarkan stimul (S) va reaksiya (R) arasindaky olago
davramigia vahidi kimi gobul ¢dir. Onun asas middoaalare bunlardir:
davranty. stimul, reaksiya, ragbatlondirma, cozalandirma, Syranms,

Biheviorist nozariyya kliniki. yaxud tobii miisahidolors asasla-
nir. Nozoriyyonin  gorkomli  niimayondalori sirasimda  1.Pavlov,
C.Uotson. LTorndayk. E.Tolmen. EB.Qarti. K.Xall, K.Spensa,
D.Markiz. N.Miller, C.Dollard. E.Hilgard. K.Hovland, R.Sears va s.
geyd etmok olar. Bilik vo bacariglar stimul va reaksiya arasinda slagoa
yaradir. Soxsiyyatin strukturu ilo bagl geyd olunur ki, goxsiyyat ilk
névbada bilik vo bacariglara malikdir, lakin soxsiyyatin strukturu
onun fordi unikal hayat hadisalori. yasantilar asasinda formalasir, bu
glinkii biliklar, galacok tocriibalor asasinda dayisa bilar. Saxsiyyato
xas olan osas bilik vo bacariglar insanin 6zii, yaxud atraf mihiti tara-
findon asilanan sifahi stimullar vo bu stimullara sifahi reaksiyalar
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asasinda formalasir. Soxsiyyatin formalasmasinda daxili va xarici
drayvlar (aparict qiivva) asas rol oynayir. Bu nazariyyanin tarafdar-
lar1 diisiinconi xarici miihit reaksiyalarinin daxili miihitda yerlasmasi,
yenidoan istehsali prosesi kimi qabul edirdilor. Belalikla, biheviorist
nozoriyya saxsiyystin formalasmasinda davranisin, sosial-madani
miihitin rolunu vurgulayir.

Nozariyyanin gérkomli niimayandalarindan olan Dollard va
Miller saxsiyyatin davranisint yalniz onun aid oldugu sosial ma-
doani miihitin dyronilmasi asasinda izah etmayin miimkiinlilytinii
geyd edirdilor. Onlar amin idilor ki, kdrpalik vo usaqliqda qeyri-
siiuru bag veran psixoloji miinaqisalar soxsiyyatin sonraki hayatin-
da daha ciddi emosional problemin yaranmasina sabab olur. Osab-
lo alagali miinaqisolor va valideynlorin yaratdigl miinaqisa soraiti
usaqlar tarafindan manimsanilir va sonraki yas dovrlarinds onlarin
daxil oldugu sosial miihitin taloblarindon asili olaraq, nevroz,
frustrasiya halinin yaranmasina vo emosional dayisikliya gotira bi-
lar.

Bu nazariyya bir sira nozari fikirlarin sintezi kimi gabul edilo
bilor. Bela ki, saxsiyyatin davranislarinin xarici miihitls alagalilik
imkanlari haqqinda danisarkan daha ¢ox biheviorizm nazariyyasi-
nin miiayyan toraflari, $oxsiyyatin qeyri-siiuru inkisaf vo miinaqiso
vaoziyyatinin tahlili ilo bagh yanasmalarda Freydin psixoanalizinin
tosiri nazara ¢arpir. Bu nazariyyanin $ziinomoaxsus tarafi saxsiyya-
tin psixi inkisaf xiisusiyyatlarinin 6yranilmasinda daha ¢ox empi-
rik, eksperimental gostaricilordan istifads edilmasila bagh idi.

XX osrin ovvallorindo Amerikada yaranmis va miiasir
psixologiyanin on baslica carayanlarindan  birino  gevrilmis
biheviorizm noazoriyyasi 60-ct illords shamiyyatini itirmays va
tadrican koqnitiv psixologiya ilo avaz olunmaga baslamisdir. Son 15
il arzinda kognitiv psixologiya Amerika psixologiyasinin aparici
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istigamati kimi nainki biheviorizmi oavoz etmis, ham da bir sira
Olkalarda genis yayilmisdir.

2.2. Freydin psixoanaliz nazariyyasi

Freydizm nazariyyasinin banisi Avstriya psixiatr va psixoloqu
Zigmund Freyd olmusdur. Saxsiyyatdaki va davranisdaki siiursuz,
irrasional proseslarin problemlarini arasdiran psixoanalitik istigamat
Z.Freydin adi ila alagalondirilir. Freydin 6zii iss onu psixoanaliz
adlandirirdi.

Bu istigamatin  bazi cohatlori K.Yunq va A.Adlerin
tadqigatlarinda inkisaf etdirilmisdir. Istiqgamotin sosial-psixoloji
problemlari: bir saxsin sosial qadagalarla toqqusmast ils ortaya ¢ixan
insan va camiyyoat arasindaki ziddiyysti; fordin sosial faaliyyat
sahasindaki problemi.

Z.Freyds gora insantn davranisi ictimai inkisaf qanunlari ils de-
yil, siiursuz psixi qiivvalor tarafindon idars olunur. Umumilikds go-
tirdilkda Freyd insanin biitiin horakatlorini, tarixi va ictimai hadiso-
lori siiursuz meyllorin tozahiirii kimi tohlil edirdi. Id (alt manlik), eqo
(manlik) vo super eqoya (iist manlik) asason saxsiyyatin strukturunu
tayin etmaya ¢alisan Z.Freyd insanin psixobioloji asasint “badxah™
va eqoist kimi nazardan kegirirdi. O, giiman edirdi ki, insanlar bir-
biri tiglin tahliikadir, yaxud sadaca olaraq “qatillar bandasidir”, onlar
nainki diismanlarinin, miiayyan daracads hatta on sevimli varliglari-
nin bels 6limiinii istayirlar. Z.Freyd ligiin insan hayatinin motivlori
- hayacan, qorxu va giinah motivlaridir. O, fordls comiyyatin qarsi-
hqlt miinasibatlarini, insan psixikasi ilo madaniyyatin qarsihigh tasir
dinamikasin1 sosial-psixoloji miinagisalorin monbayi hesab edir. Oz
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qadagalari va sanksiyalari olan sivilizasiya bir tarafdon boyiik nemat-
dir. digar tarafdan iss agir yiikdiir. Basariyyot iki od arasinda qalir:
bir tarafdan sosial repressivlik odu — bu, hayat son daraca agirlagdi-
rir. geyri-siiuru olanin asas prinsipina *hazz prinsipina™ bir nov qasd
cdir. digar torafdan isa instinktlarin tam azad olmasi odu — bu, insanin
va camiyyatin §zii-6ziinit mahv etmasina gatirir.

Psixoanaliz madaniyyat va sivilizasiya problematikasina miix-
tolif cohatdoan yanagir. Madaniyyat qayda, ganun, norma, prinsip va
tabular sisteminin tatbigindan baslayir, mahz bu ssasda insanin azab-
lari. azadliginin bogulmasi baslayir. Madaniyyat va insan bir-birin-
dan ayrilmazdir: insan madaniyyati yaratdigi kimi madaniyyat ds in-
sant yaradir. Z.Freyd hesab edir ki, madaniyyatin tagokkiilii ila insa-
nin va insanhgm faciasi baglayir: tabular — “ilk axlaqi kodekslar”,
normalar yarantr. Insan Sziindan asili olmadan 6z azadhiginin bogul-
masl, sixisdirmalar iigiin real imkanlar agir, bununia da psixikamn
pargalanmast, nevrozlarin meydana galmasi iiglin real imkan yaranr.
Monaviyyat va axlaqin yaranmast, sosialligin inkisafi, insanlarin ma-
suliyyatini artirr, lakin fardin daxili qitvvasi onu comiyyatin manga-
nasindan — madaniyyatdan, sosialligdan irali galon norma va qadaga-
lardan xilas etmaya, ona tabiatin verdiyi miitloq azadlig1 qaytarmaga,
tabiatds olda eda bilmadiyi talablarini 6domays imkan yaratmaga ¢a-
lisir. Z.Freyd inanird1 ki, madani taraqqi comiyyat iizvlorinin axlaqi
taraqqisi ila Slgiiliir, bu isa insammn idars edilmasi aparatinin bioloji
ganunlarla deyil, sosial hayatin — agil vo zakann, siiurun qanunlari
ilo idara edilmasi demakdir. Taraqgiy> meyil zokanin instinktlar,
xevrin sar, sosialligin asosialliq iizarinde galobasine dogru yonalon
mevildir.

Z.Freyd els bir madani miihit yaradilmast arzusunda idi ki, ora-
da moadaniyyat insan iizorinda deyil, insan madaniyyat {izarinds

22

hokmranhq etsin. Bu yeni madaniyyata qadar olan ddvrii alim infan-
tillik kimi xarakterizo edirdi. Infantillik marhalasinds insan ata qor-
xusu, Allah qorxusu, nahayat vicdan qorxusu igarisinds yasayir. Yeni
yaranacaq madoniyyat isa insanlar1 destruktiv duygulardan — qorxu,
vahima hissindon azad edacok, hotta epoxa 6z iigiin yeni vicdani
normalar yaradacaq. Bu elo normalar kodeksi olacaq ki, insan onlara
gorxduguna gors deyil, onlardan zovq aldigina gora amal edacokdir.

2.3. Funksionalizm va humanistik nazariyya

Sosial inkisafin asas qanununun sn uygun comiyyatlorin va
sosial gruplarin yasamaq qanunu olduguna inanan C.Darvinin
biologiyasindaki tokamiil nazariyyssinin va sosial darvinizmin
tokamiil nozariyyasinin tasiri altinda funksionalizm (va ya funksional
psixologiya)  coroyant  meydana  goldi.  Funksionalizmin
niimayandalari (D.Devey, D.En-Jell, G.Kerr vo basqalari) insanlari
va sosial gruplari ¢atin hoyat sartlorina uygunlasma baximindan
aragdirdilar. Funksionalizmin asas sosial-psixoloji problemi ictimai
hayat subyektlarinin sosial uygunlasmast ii¢tin an optimal soraitin
olmasi problemidir.

Humanistik nazoriyys 50-ci illarin avvallarindo amerikan
psixologiyasinda biheviorizm v freydizm carayanlarina reaksiya
kimi amals galmisdir. Onun banilsri (K.Rocers, O.Olport, A.Maslou
va b.) bela hesab edirdilor ki, biheviorizmdan vas freydizmdan farqli
olaraq humanistik psixologiya psixologiya elminda tigiincii yoldur va
ya qiivvadir. Onlar bir insan1 potensialint  reallasdirmaq
va Oziinii inkisaf etdirmays, fardi bdylimays nail olmaga ¢alisan tam
inkisaf edan bir soxsiyyst kimi arasdinirdilar. Qeyd edirdilar ki, har
bir normal insanin dziinii ifads etma va 6ziinii dork etma meyli var.
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Humanistik psixologiyani basqa sozls, “ekzistensial” (latinca
ex (s) istentia - moveud olmaq demakdir) psixologiya da
adlandirirlar. Humanislik psixologiya insani hisslorls yasayan varliq
kimi g6tiiriir. Onlarin fikrinca insana 6z imkanlarint hayata kegirmak
ticiin kémok etmok lazimdir. Humanistik psixologiya bu kdmayi
psixoterapevtik aspektda tohlil edir. Onlarin fikrinca insan
psixoterapevta “xasts” kimi yox, miistari kimi miiraciot etmali, onu
narahat edan, hayacanlandiran hayati problemlari 6zii hall etmalidir,
hayatinin monasini basa diismalidir, psixoterapevt isa ancaq
moslohatgi funksiyasini yerina yetirmalidir. Tasadiifi deyildir ki,
“humanistik psixologiya” an ¢ox psixoterapiyada yayilmigdir. Onun
asasinda iimumi psixoloji nazariyya tagokkiil etmamisdir. Takca bu
fakt onun birtarafli corayan oldugunu gostarir. Osl psixoloji carayan
heg do tokca xastolor va ya defektli adamlar iigiin totbiq olunmagla
mohdudlaga bilmaz. Humanistik psixologiyanin elmi-metodoloji
baximdan on baslica ndqsani ondan ibaratdir ki, o, soxsiyyatin
tosakkiiliiniin ictimai-tarixi amillarls sartlondiyini qabul etmir; onun
istinad etdiyi humanizm miicorrad humanizmdir.

2.4. Simvolik interaksionizm vo sosial konstruksionizm
nazariyyalari

Miiasir sosial psixologiyada iki nazariyyas - simvolik
interaksionizm vo sosial konstruksionizm nazariyslori da diggati
xiisusilo calb edir.

Simvolik interaksionizm (daha sonra simvolik qarsiliqli slaga)
carayaninda foaliyyst va ilinsiyyst prosesindo insanlar arasindaki
qarsihqlt olagonin sosial problemleri aragdiriimigdir. Qarsiligh
slaqonin osas ideyasi: soxsiyyot hamiso sosialdir vo comiyyatdan

24

konarda formalasa bilmaz. Romzlarin miibadilesi vo timumi mana va
manalarin inkisafi kimi tinsiyyato xiisusi shomiyyat verilirdi.

Bu hadisolorin mahiyyatini, mangayini va dinamikasini izah
edon bir manba gorarak, sosial-psixoloji hadisalori saxsiyyatlorarasi
qarsiligh slaqays endirir. Saxsiyyatin formalasmasini zamanla bas
veran qarsiliglt yoniimli harakatlor va reaksiyalar sistemi kimi basa
diisiilmalidir. Camiyyatin vaziyyati, miinasibatlori va saxsiyyati,
ideologlarin fikrina gora (E.Hoffman, R.Linton, T.Nevcom, M.Seriff
vo s.) insanlar arasindaki tinsiyyatin, bir-birlaring uygunlasmanin
naticasidir.

Sosial konstruksionizm nazariyyasinin banilari K.Gergen,
R.Xarre, C.Sotter hesab edilirlar. C.Potter vo M.Uezerellin diskursiv
psixologiyasi, T.Sarbin vo C.Burnerin narrativ psixologiyasi,
G.Xermansin diologlu “Man” konsepsiyast sosial konstruksioizmin
asaslari  kimi qabul edilir. Bu nazariyyonin torafdarlari
postmodernizm va poststrukturalizm konsepsiyalari ilo yanasi
narratalogiya, hermcnevtika, dialoq falsofasi, nitq hadisalori
nazariyyasindan bahralonmislor. XX asrin 70-ci illarinda psixologiya
clmindo formalasan sosial konstruksionizma gdra bizim mdvcud,
real, dayarli, gozal, duzgiin, layiqli hesab etdiyimiz har bir sey digor
insanlarla minasibatlords dil, nitq vasitasils qurulur, yaxud
konstruksiya olunur. Diinyada olan miixtalif konstruksiyalar miixtalif
birliklordo (etnik, pegokar, elmi, dini) nayin movcud vs doyorli
olmasina  dair qrupdaxili razilasmalarla  baghdir.  Sosial
konstruksionizmda birlik, insanlar, sosial konvensiyalar, dillar,
dialoq, sosial praktika asas olaraq qabul edilir.

Sosial konstruksionizm subyektivizmdon uvzaglasir vo onlar
bela hesab edirlor ki, obyektiv diinya “birga danisiqlar, razilasmalar,
sosial tacriibalor” iizarinda yaranir. Sosial konstruksionizmin banisi
olan Gergen sosial gergokliyin qurulmasinda “dork edan fordin
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rolunun yurgalanmasing™ goabul ctmir. K.Gergenin geyd cetdiyi kimi
“sosial konstruksionizm obscktiv hesab cedilan biliyine adabi v
ritorik  asaslandirmanim Syranilmasina. ideologiva vo dayarlorin
avdmlasdirdmasma, miixtalif idraki formalarin tarixi koklarinin
miiayyanlagdirilmasina, miixtalit’ madaniyyatlor daxilinda - insan
fikirlarinin dayiskanlivi diapozonlarmin tadgiqina™ yonalir.

Bu manada sosial konstruksionizmdon ¢ixiy edorak deyo bilorik
Ki. avri-avrr sosial gruplar. submadaniyyatlor va kontrqruplar 62
ideologivalarim yaymag. ozlarina tarafdarlar toplamagq moagsadils
farqli dayarlar, hiliklar, miinasibatlar macmusu yaradir va “ritorik
ssaslandirmaq”la geniy tablig cdirlar va ¢ox zaman Oz hoyat
mevarlarme,  yagayly  diizanlarini ayinlor - saviyyasina - gadar
yvitksaldirlar. Bela gruplasmalarda tablig edilon ideologiya ugrunda
miibariza va halak almaq gahramanlig. xilaskarlig kimi goabul cdilir
va qarst aral hazon biitdy camiyyat va diinya diigmoan olarag
miiayvanlaydirilir.

K.Gergen sosial konstruksionizmin - bashca middaalarimin
sonsuz universalliq. madanivyatdon vo tarixdan kanar hagigat,
sarhsiz bir faktla baglh oldugunu bildirir. Bu yanasmaya gora, “bizim
miisahida ctdivimiz biitin - asvalar, hadisalor.insanlar - daxili
mahivyats malikdirlar™, Sosial konstriksionistlar saxsivvotine Man-
inin - ¢oxtarafli - oldugunu. digar insanlarla dnsivyatda goxlayh
strukturun yarandigim vo mintalit diskurslarda bu Moan-Tarin bir-
birini avas ctdivini, hamginin sosial miibadila va alaga prosesinds
insanlar arasinda bas veran qarsiligh tasir asasinda yeni mahivyat
kash eda bilacoy ini gastanrdilor.

Sosial konstruksionizm nazariyyasinin Gistiin taraflarindon birj
kimi sosiallasma va resosiallasma prosesinda insan Man-inin
mahiyyatinin - neca formalasdigimi va davisdiyini izah ctmoayva
imkanlar agmasi ila baghdir. Goriindiistt Kimi K.Gergen Moan-in
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formalagmasinda tinsiyyatin baslica vasitasi olan dilin, yoani tablig va
tosviq edilon ideyalarin shamiyyatli rolunu vurgulayir.

Gilizoran hoyatinin tesiri imkanlarini agiqlamaga calisan
miblliflor bilavasito ilkin sosiallasmanin insanin sonraki hoyat
yolunun  miioyyanlosmasindoki rolunu gdstormoys calisirlar.
Moalumdur ki, mahz ilkin sosiallagsma prosesinds insan ilk névbada
bioloji varlidan sosial varhiga ¢evrilmak morhslosi yasayir va bu
moarhaloda manimsanilon bilik vo bacariglar alt-siiur saviyyasinda
biitiin hayat boyu insan davranilsarina tesirini saxlayir.

Sosial konstruksionizm insanlarin yasamlarmm monasmi va
mahiyyatini, ford va qrup, soxsiyyst vo comiyyat miinasibatlorinin
asaslarini, onlar arasinda yaranan sosial va psixoloji miinasibat va
miinaqgisalorin mexanizmlorini miiayyanlasdirmays yoénalir. Bu
zaman asas maqsad sosial gergokliyin fardi sakilds gabulu va dorki
masalalorinin - miiayyanlagdirlomasina  yonalir. Bu  darketmoaya
biliklarin, ideyalarin haqiqi magzinin deyil, hansi moanalarda ifado
edilorak gatdirildiginin tasirini agiqlamaq 6namlidir.
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111 FOSIL
UNSIYYOT PSiXOLOGIYASI UNSIYYOT PROSESINDO
QARSILIQLI 9LAQONIN YERI

3.1. Unsiyyat sosial-psixoloji problem kimi

insanlar birgs yasayis vo birgo faaliyyst zamani daima bir-biri
ilo informasiya mitbadilasi aparir, bir-birina garsiliqli tasir gdstarir vo
ya bir-birini qavrayir vo anlayirlar. Basqa sozlo linsiyyata girirlar.
Insanin har ciir faaliyyatinda tinsiyyat zaruri sort kimi 8ziinii gostorir.
Unsiyyat olmadan insanlarin birgo foaliyyati hayata kegirmosi
miimkiin deyildir.

Unsiyyat insanlar arasinda tomasin yaranmast va inkisafi
prosesi kimi meydana ¢ixir. He¢ bir insan birliyi oradaks adamlar
arasinda tomas yaradilmadan birga faaliyyati hayata kegira bilmaz vo
onlarin arasinda qarsiligli anlama bas vermoaz. Unsiyyat insanlar
arasinda birga foaliyyat tolabatindan dogan tomasin ¢oxplanli inkisaf
prosesidir. Basqa sozls, insanlarin 6z miinasibatlarini aydinlasdirmagq
va limumi natico alda etmak moagsadila 6z saylarini alagalandimoaya
va birlagdirmaya yonoaldilmis qarstligli tasirina {insiyyat deyilir.

Sosial-psixoloji baximdan nozardon kegirdikda, ovvala,
iinsiyyat iki vo daha ¢ox soxs arasinda bas verir; ikincisi, hamin
proses az-¢ox dark edilmis olur; tigiinciisii, insiyyat insanlar arasinda
informasiya miibadilasi olmagqla barabar qarsiligh tasir prosesi, real
gergokliyi oks etdirmak vasitasidir; dordiincisii, iinstyyat dinamik
prosesdir, onun miixtalif forma va vasitalari vardir. Demali, limumi
psixoloji baximdan iinsiyyati faaliyyatin xiisusi bir novii hesab etmak
olar. Unsiyyat prosesinda insanlar arasinda fikir, bilik, ray, tacriibs
va hisslor miibadilasi gedir, onlar bir-birinin inam va aqidasina tasiri
olan miixtalif tipli mslumatlari osason basqalari ilo {insiyyoat
prosesinda alda edir, 6z bilik va tesavviirlarini basqalarina asilayrlar.
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Aydindir ki, Uinsiyyat hayat telabatlarindan dogur va demak olar ki,
insanin ictimai hayatinin gedisini tonzim edir. Tasadiifi deyildir ki,
tadqiqatgilar iinsiyyati insanlarin bir-birini anlamasi, basa diismasi
prosesi (S.L.Rubinsteyn), fikirlarin, toaassiiratlarin  basqalarina
verilmasi prosesi (L.S.Viqotski), insanlarin basqalarina olan tolabati
(Y.L.Kolominski) va s. hesab etmislar.

Unsiyyat prosesinda insanlar nainki miihit hagqinda malumat
alds edir, eyni zamanda miuxtalif adat va vardislora yiyalanir ki,
bunlar da real varhgin dork edilmasina xiisusi istigamat verir.
Demoli, iinsiyyat, har seydan avval, obyektiv varligin dark edilmasini
tamin edon asas sartdir.

Hoyati faktlar gostorir ki, Unsiyyat eyni zamanda psixi
proseslarin tozahiiriinds 6ziinamaxsus tarzda istirak edir. Unsiyyat
psixi proseslorin dinamikasina, tozahiiriina tasir gostorir va onlari
daha da miitoharrik edir.

Unsiyyat eyni zamanda soxsiyystin formalasmasina da
miiayyan tarzda istiqgamat verir. Demok olar ki, soxsiyyatin tagokkiilii
miiayyan manada linsiyyat prosesinin mahsuludur.

Sosial psixologiya baximindan iinsiyyat probleminin maraqli
cohatlorindon biri da ondan ibaratdir ki, insanin dziinii dark etmasi,
0z monina nazar salmasi, dzunit basqgalar ilo miigayiss edarak
giymoatlandirmasi bels tinsiyyat prosesinin mahsulu kimi gabul edila
bilor. insan yalniz basqalar ilo iinsiyyat prosesinds onlari dark edir.

Unsiyyastin predmeti basqa adamdan ibarotdir. Unsiyyat
talabats sosial talabatdir, insan tolabatlar igarisinds xiisusi yer tutur.

Unsiyyat miixtolif vasitolorlo hoyata kegirilir. Onlarin
icorisinds nitq xiisusi yer tutur. Unsiyystin ekspressiv mimik
vasitalari do mithiimdiir: tabassiim, tors baxis, mimika, sl vo badanin
ifadali harokoatlari, vokal mimikasi — bunlardan hor birinin tinsiyyst

prosesinda 6z yeri vardir.
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Unsiyyatin dziinomoaxsus mozmunu, maqsadi va vasitalori
méoveuddur (R.S.Nemov). Unsiyyatin mazmunu dedikda, fordi tamas
zamani bir insandan digarina &tiiriilon informasiya nazarda tutulur.
Mbohz 6z mazmunundan asili olaraq insanlarin tGnsiyysti miixtalif
xarakter dasiya va farglana bilir.

Unsiyyoatin mozmununu, har seyden avval, insanin daxili
motivasiya vo emosianal vaziyyati haqqinda malumat togkil eda bilar.
Bu zaman insanlar bir-birina movcud talabatlar, emosional
voziyyatlori (raziliq, naraziliq, sevinc, kadar, qam, szab vo s.)
haqqinda mslumatlar ¢atdirir ki, bu ciir informasiyalar bir adamdan
basqalarina &tiiriilmaklo soxsiyyatlorarast tonzim rolunu oynaya
bilar.

Unsiyyatin mozmunu atraf miihit, orada bas veran hadisalor
haqqinda malumatlardan da ibarat ola bilor. Bu zaman iinsiyyatda
olan insanlar bir-birlorina mévcud tahliika, hayati shomiyyats malik
olan amillar hagqinda malumat vera bilarlar.

Unsiyyatin magsadina galdikds, insanda miivafiq faalligin na
iiglin, nayin xatirino hayata keg¢irilmasindan ibaratdir. Bu baximdan
insanlarin {insiyysts girmasinin maqsadi genis va ¢ox sahalidir.
Insanlarin tinsiyyato girmoa mogsadino onlarin diinya, tolim va
torbiys, soxsi vo isglizar qarsthglt alagalorin yaradilmasi vo s.
haqqinda obyektiv molumatin verilmasi va ya alinmasini daxil edirlor
(R.S.Nemov).

Insanda iinsiyyatin vasitolori iinsiyyat zamani O&tiiriilon
informasiyalarin kodlasdirilmasinda, 6tiirlilmasindo, isloma va
agtimasinda 6ziinii ggstarir.

Informasiyalarin kodlasdiriimasi onun bir canli varligdan
digorino  &tiirlilma  torzinden  ibaratdir. Informasiya insanlar
torafindan miiayyan masafadan, hiss fizvlori vasitasila Gtiiriilo va
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qavranila bilir. Insanda dil va basqa isaralor sistemi vasitasilo
informasiya miibadilasins daha ¢ox yer verilir.
Muiasir sosial psixologiyada iinsiyyatin ti¢ mithiim torafi, cahati
geyd olunur:
1) tnsiyyat informasiya miibadilasi kimi vo yaxud iinsiyyatin
kommunikativ torofi;
2) Unsiyyat qarsihqli tasir prosesi kimi va ya iinsiyyatin
interaktiv tarafi;
3) insiyyat insanlarin bir-birini qavramasi, anlamasi kimi vo
yaxud iinsiyyatin perseptiv torafi.

3.2. Unsiyyatin kommunikativ tarafinin xiisusiyyatlori

Unsiyyatin informasiya miibadilasi dedikda informasiyanin iki
torafi forqlondirilir. Birinci, kommunikator - informasiyani veran,
ikincisi resipient -informasiyani gobul edan.

insanlar iinsiyyat prosesinda bir- birlarinin fikirlari, ideyalari,
hisslari vo s. ila tanis olurlar. Onlar ke¢misdo bas vermis miixtalif
hadisslor hagqinda bir-birina molumat verir, ayrt-ayri mosalalor
barasinda bir-birlorinin rayini vo miilahizalorini Syranirlor. Bu
baximindan kommunikasiya prosesi informasiya miibadilasi kimi
tahlil oluna bilar. Kommunikasiyanin iki tipini farqlandirmak olar:
verbal vo geyri-verbal kommunikasiya.

Verbal kommunikasiya. Unsiyyat prosesinda nitq miihiim rol
oynayir. Insan istor onu ohato edon mithit, istorss da kegmis vo
galacak barads har ciir malumati asasan yazili va sifahi nitq vasitasilo
alir. Nitgin ssas struktur vahidi olmaq etibarilo s6z ¢ox boyik
qiivvays malikdir. I.P.Pavlovun sézlori ilo desok “S6z firtina kimi
insanin orqanizminin an etibarlt hesab edilon psixofizioloji proseslori
bela dagida bilar, tarsina gevirar, hatta yox edar va ya dayisa bilar”.
S6z yalniz pozan, dagidan deyil, eyni zamanda miisbot tosirs malik
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an qiivvatli qiciglandiricidir. ©n ¢atin soraitde deyilon birca kalma
s6z bela insanda ruh yiiksokliyi yaradir, onda miisbat emosiyalarin
bas qaldirmasina, nacib oxlaqi keyfiyyatlorin yaranmasina,
tozahiiriina, hamginin formalagmasna istigamat vera bilor. Burada
asl masala har sdzdon yerinda istifads etmak, bununla da iinsiyysta
diizgtin qiymat vermakdir.

Nitgin miixtalif funksiyalari var. Onlardan bazilorini qeyd
edok:

« Nitq insanin intellektual faaliyyatinin asas silahidir.

« Ictimai-tarixi sorait hagqinda malumat nitq vasitasils alinir.

o Nitq iimumbasari tacriibanin mévcudlugunu tomin edir.

« Nitq milli madaniyyatin inikasi vasitasidir.

« Nitq idrak alatidir.

Nitqin osas funksiyast ilo yanasi komokg¢i funksiyalari da
movcuddur: a) nitqin emotiv funksiyast (daniganin emosiyasini,
hisslarini ifada etmasi); b) nitgin poetik, yaxud da estetik funksiyas;
¢) nitgin nominativ funksiyasi; ¢) nitqin yardimg1 funksiyasi (mas:
allo); d) nitqin farqlondirma (diakritik) funksiyasi; 2) nitqin
interdiktiv (qadaganedici) funksiyasi vas.

Kiitlovi informasiya prosesi 4 torkib hissadon ibarotdir:
kommunikator, resipient, verilon moalumat, informasiyanin
verilmasini va gobulunu tamin edan vasitalar.

Kommunikator. Adi kommunikasiya prosesinds kommunikator
konkret forddir. Burada iso malumati veran miisyyan kollektiv va ya
qrupdur. Daha dogrusu verilon malumat konkret fordin adindan yox,
har hansi kollektiv adindan verilir.

Resipient. Kitlovi informasiya prosesinds adaten miiayyan
ixtisas sahiblori va ya hor hanst yas qrupunu tomsil edon adamlar
resipient rolunda ¢ixis edirlor.
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Verilon moalumat. Kiitlovi informasiya prosesinda verilacak
malumatin diizglin se¢ilmasi vacib masalalordon biridir. Bu baximdan,
hanst tipli malumatlar neca va kimlorin faal istiraki ilo ¢atdirilmalidir,
geyri-verbal Unsiyyat vasitalarindan na sakilds istifads edilmalidir va s.
kimi masalalarin diizgiin halli ciddi shamiyyat kasb edir.
Informasiyanin verilmasini va gabulunu tomin edan vasitalor. Bu
vasitalarin diizgiin miisyyanlosdirilmasi kiitlavi informasiya prosesinin
asas sartlorindan biridir. Bununla slaqadar olaraq asagidaki masalalarin
aydinlagdirilmast zaruridir: hansi kanallar vasitasilo verilon malumatlar
kimlar daha asan, diizgiin qavraya bilor, na tipli malumatlar hanst kanallar
vasitasila verilso, daha tasirli olar va s.

Qeyri-verbal kommunikasiya vasitalorinin miixtalif tiplori var. Bu
baximdan asagidakilar xtisusi olaraq geyd olunur:

1. Mimika sifat ozalalarinin dinamik ifadasi kimi 6ziinii gostarir.
Qas, goz, yanaq, dodaqlar va s. sifatin bu va ya digar daracada lokal
mimika sahaloaridir.

Son zamanlar vizual {insiyyat - “g6zlorin taomasi” problemi
diqqati daha ¢ox calb edir. Anatomik baximdan goézlor na qador
miixtalif olsa da, onlarin kodlari, basqa sozls, psixosemantikasi
baxislarin, neca deyarlar, ragsinda agiglanir.

2. intonasiya iinsiyyatin baslica akustik vasitasidir. Unsiyyat
prosesinds kommunikatorun resipients miinasibati bilavasits onun
intonasiyasinda oks olunur. Onun ekspressiv - emosional funksiyasi
énamlidir. Intonasiyanin bu funksiyasi xiisusi montiqi vurgu, pauza
va s. kimi akustik vasitalarla qaynaqlanir.

3. Kinesika “badan harakatlarinin dili” kimi meydana ¢ixir.
informasiya miibadilasinds onun kodlari jestlor vasitasila agiqlanir.

4. Proksimika insanin soxsi mokani kimi tinsiyyat prosesinda
ziinamoxsus rol oynayir. Insan bu mokani oziiniinkii hesab edir,
hotta onu bir ndv fiziki badaninin davami sayir. Unsiyyat prosesinds
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kimisa 6ziimiiza yaxin buraxir, kimisa yaxin buraxmirig, saxsi mokanin
hiidudlar subyektiv olaraq belo miiayyan olunur.

Tadgiqatgt Allart Piz psixoloji moasafonin asagidaki zonalarini
milayyanlosdirmisdir:

- Intim zona (15 sm-dan 46 sm-2 gadar) - xiisusi bufer zonasidir.
Bu zonaya an yaxin emosional tomasda olan adamlar niifuz eda bilar.

- Soxsi zona (46 sm-don 1, 2 m-a gadar) - dostluq ii¢iin optimal
insiyyat sahasidir. Bu sahodo dostlarin  bir-birina  toxunmasi
miimkiindiir.

- Sosial tinstyyat zonasi (1, 2 m-don 3, 6 m-a qadar) - isgiizar
tinsiyyat ti¢lin somarali sahadir.

- Kiitlovi zona (3,6 sm-dan daha ¢ox) - ictimai yerlorda bir-birini
tanimayan adamlar arasinda tinsiyyat ii¢iin somorali sahadir.

Insanlar birgs faaliyyat prosesinda miixtalif formalarda slago vo
miinasibatlara girir, amakdasliq edirlar. Qarsiliqh tasir - tasir edandan,
tosira moruz qalandan, tasiri tomin edan vasitalordan, tasirin insan
davraniginda amola gotirdiyi dayisiklikdon, daha dogrusu tasirin
naticasindon ibaratdir. Bu baximdan istar nazari, istorsa do praktik
moagsadlar ii¢lin onlarin asas tiplarinin miayyan cdilmasi xiisusi
shomiyyat kasb edir.

3.3. Unsiyyatin interaktiv tarafinin xiisusiyyatlori

Sosial psixologiyada tinsiyyatin an mithiim cahatlorindan biri
kimi onun garsiligli tasir prosesi olmasi, basqa s6zla interaktiv cohati
diqqati calb edir.

Unsiyyatin interaktiv tarafi - qarsiliqli tasir prosesidir. Bu
zaman insan bagqasindan na iss 6yronmak, ona tasir etmak, onunla
dostlug etmak, onu yersiz harokatlordon uzaqlasdirmaq, ondan
hansisa bir komakliyi aldo etmok va ya ona 6z komak allini uzatmagq
istayini va ya mogsadini giida bilir. Bu halda iinsiyyatin nazardo
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tutulan magsadi onun har iki istirak¢isinin birga faaliyyat talabatina
uygun olarsa 6z miisbat bahrasini vers bilir, yoni tasir bir torafli deyil,
garsithiqli xarakter dastyir. Belo ki, A. fordin hoaroksti B-nin
davranisinda dayisikliys sobab olur, onda cavab reaksiyasi yaradir,
naticods bu reaksiya A-nin da davranigina tasir gostarir. Demali
qarsiligh tosir prosesi bas verir. insanlar birga faaliyyat prosesinda
miixtalif formalarda alaqa va miinasibatlars girir, omakdasliq edirlor.
Qarsihiglt tasir dedikda, bu cohati nazards tuturlar.

Har seydan avval, “qarsihqlt” soziina digat yetirok. Ogar tasir
garsthqlidirsa, bu o demakdir ki, hamin prosesda an az1 iki adam bir-
birila linsiyyatdadir. Iki misalla tanis olag: a) anasinin xos sézlorina
qulaq asa-asa usaq giiliimstiniir, mehriban-mehriban anasina baxir va
galib bagini onun dizlari iistiina qoyur; b) qonsu otagdan sas galir.
Usaq sasa qulaq asir va iiziinii pancoradaki akvariuma sari ¢evirir. O,
diggatlo akvariumdaki qizil baliglara baxir. Birinci halda usaq hatta
bir s6z demasa belo, {insiyyat aktr gbz qabagindadir: biri danisir, o biri
isa 6z hisslari va harakatlori ilo ona cavab verir. ikinci halda iss biz artiq
tinsiyyatdan damsa bilmoarik; o usagin idrak faaliyyati ilo ovaz
olunmusdur. Qarsiligh tasir prosesinda s6z, hiss va harokat 6ziinamoxsus
sakilda birlagir.

Adoatan birgo faaliyyat va iinsiyyat zamani garsiliglh tasir miivafiq
sosial normalar va sosial nazarat asasinda hoyata kegirildikda 6ziiniin
samarali naticasini verir. Sosial normalar insanlarin qarsiliqli tasir va
garsiligh miinasibatlarini tanzim etmak tigiin comiyyat tarafindan gabul
edilmis normalardir.

Coamiyyat spesifik sosial davranis normalari sistemi niimunalarini
hazirlayir va miivafiq soraitds hamin normalara amoal etmayi 6ziiniin
biitiin tizvlerindan talab edir. Bu normalar pozuldugda sosial nazarat
mexanizmi iga diigiir (bayanmamok, danlamagq, cazalandirmagq saklinda)
va davranisin korreksiyasina gatirib ¢ixarir. Burada hamin normalarin
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comiyyatin biitiin tizvlari tarafindan gabul olunmasi, homin normalari
etalon kimi gabul etmalari va 6z davraniglarini etalona uygun qurmaga
calismalari asas sartdir. Lakin bu hals kifayat deyildir. Homin normalara
amal olunmasina sosial nazarst edilmaden bu normalarin islayacayi
stibho dogurur. Bunu giindslik hoyati faktlar da siibut edir. Adston,
sosial nazarat zsif olduqda va ya ikili miinasibat xarakteri dasidigda
sosial normalarin pozulmast hallari tez-tez 6ziinli gostarir.

Qarsiligl tasir prosesinda sosial nazarat {insiyystda olan adamlarin
rollarina uygun sokilds hayata kegirilir. Psixologiyada rol altinda kimin
bu va ya diger mévgedan asili olaraq hanst davranig modelini yerina
yetirmasi nazords tutulur. Subyekt miisllim va ya sagird, bact va ya
qgardas, hakim va ya xasto, miidir vo ya is¢i, ev yiyasi va ya qonaq va s.
rolunu yerino yetirs bilor. Hor bir rol tamamilo miivafiq taloba va
otrafdakilarinin  miivafiq gozlomoalorina cavab vermoalidir. Adoston
iinsiyyatda olan adamlar bir-birindon 6z rolunu onun gozladiyi kimi
yerina yetirmasini istayirlor. Masalan, sairdlor gozlayirlar ki, miiallim
onlara yaxsi dars desin, yiiksok qiymat versin, onlarin istayini yerina
yetirsin va s. Miallim isa gozlayir ki, sagirdlar darsa yaxsi hazirlassin,
intizami pozmasin, miisllimin tapsiriglarini yerina yetirsin. Mshz buna
gora do miixtolif rollart yerina yetiron adamlarin qarsiliqls tasiri onlarin
rol gbzlomalari il tanzim olunur. [nsann istoyib — istamomasindan asili
olmayaraq onu shats edanlor ondan miivafig nimunays uygun davranis
gozlayirlor. Rolun bu va ya digor sakilds yerina yetirilmasi miitlog
sosial giymat alir, roldan har hansi bir konara ¢ixma hali bayanilmir.

3.4. Unsiyyatin perseptiv tarofinin xiisusiyyatlori

Unsiyyat insanlarin  bir-birini qavramasindan  baslayir.
Qavrayisin bu ndvii psixologiyada sosial persepsiya adlanir. Bu sahads

tadqiqatlar asasan iki istiqgamatda aparilir:
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1) sosial persepsiyanin moazmununun dyranilmasi;

2) saxsiyystlorarasi gavrayisin mexanizmlari, onu miisayist edon
vasitalarin §yranilmasi.

Soxsiyyatloraras: qavrayisda insanin fiziki simasi, ifadsli
harakatlori va geyim xiisusiyyatlari aks olunur. Sosial persepsiyanin
mazmunu ham qavrayis obyektinin ham da qavrayis subyektinin
xiisusiyyatlarindan asilidir. Ciinki o istor-istomaz iki soxs arasinda
bas veran qarsihiglt tosir prosesidir.

Sosial-psixoloji tadgiqatlar gostorir ki, insanlar bir-birini
gavrayarkon, bir tarafdon, ozlorinin fiziki simaswni, digar torafdon
sosial simani gavrayirlar.

Fiziki simanin gavrantlmasinda sifat mithiim shomiyyoat kasb
edir. Xiisusilo do agizla g6z sahasindoki masafs an ifadali
harskatlorin makanidir. Bu sahays mimika zonasi deyilir. Sosial sima
ilk ndvbada, insanin geyim xiisusiyyatlori, bazok-diizayi vo s.
aksessuarlari vasitasila gavranilir.

Insanlar gavrayis prosesinda bir-birlarini miixtalif sosial ctalon
va stereotiplor baximindan qiymatlondirirlor. Etalon fransiz sézii
olub 6lgii niimunasi demakdir. insanlar mixtalif fiziki obyektlorlo
yanas! sosial obyaktlori da giymatlandirarkan miisyyan etalonlardan
istifado edirlor. Sosial etalonlar miixtslifdir. Kisilik vo gadinlig
etalonlarini buna misal géstarmoak olar.

Insanlarin bir-birini qgavramasi prosesinda sosial stereotiplarin
da 6z rolu var. Stereotiplor miioyyan bir irga, millota, pesoya va s.
moansub olan adamlar, qruplar haqqinda adi siiur ii¢iin saciyyavi olan
tasavviirlar kimi meydana ¢ixir.

Refleksiya genis anlayisdir. Refleksiya dedikda, birinci
ndvbada, insanin 6ziinii, 6z daxili alomini dark etmasi, 6ziiniin fikir
va hisslorini tohlil etmasi, Oziinii, 6z amoallarini, adamlarla
miinasibatlorini gérmak bacarigini, 6zii haqqinda miihakimalarini
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nozarda tuturlar., Bundan basqa refleksiya - basga adamlarin sana 3. Mscuues B.H. [lcuxonorus otHowenuit. Boponex: U3n-so
neco miinasibat basladiyini, neco yanasdigini, onlarin sani neca basa HHO «MOJIEK», 1995.
diisdiiklarini gérmak va dark etmok demakdir. 4. NleontbeB A.A. Tlcuxonorus obuienus. M.: Cmbica, 1999,
insan basqalarinin davranisinin saboblarini 6ziinamaxsus torzds 365 c.
1izah edirsa, bu tip proseslor kauzal atribusiya adlanir. Psixoloji
tadqiqatlar gostarir ki, gavranilan adamin tam suratinin yaranmasi
daha ¢ox gavrayanin fordi xiisusiyyatlorindan, onun emosional
halindan, qavradig1 adama fardi miinasibatindan, hayat tacriibasindon,
aldig1 informasiyanin nainki mozmunundan, ham do migdarindan va
s. asilidir,
Soxsiyyatlorarasi gavrayis sahasinds miioyyon effektlor vardir:
“Oreol effekti” va “yenilik effekti”.
Oreol effektinin mahiyysti ondan ibaratdir ki, biz hor hansi bir
adam1 yaxst adam kimi tanidigda sonralar onun ndqsanlarini adaton
gormiiriik, davramgini, omollorini, eloco do ayn-ayri keyfiyystlorini
yaranmis ilk xos toassiirat asasinda qiymotlondiririk va oksina, adam yeni
kollektivda, gonsular arasinda 6ziintin pis adam kimi tanitdigda, onun
hatta yaxsi amallarina ds inanilmir.,
Yenilik effekti isa tamdigimiz vo tanimadigimiz  adamlar
haqqindaki informasiyanin shomiyyati ilo baghdir. Mitayyan edilmisdir
ki, tantmadigimiz adamin davranisint izah edarkon adaton onun haqqinda
biza malum olan ik informasiyaya asaslaniriq.

ODOBIYYAT
1. Anapeesa I.M. CounanbHas ncuxonorus: yueb. Ajis By308
5-e uza.ucnp. u gon. M.: Acnekr Ipecc, 2010, 362 c.
2. Topsnuna B. A. [lcuxonorus obuwenus. M.: U3pateanckui
LeHTp «AKazemus», 2002, 416 c.
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IV FOSIL
SOXSIYYOTLORARASI VO SOSIAL MUNASIBOTLORDO
UNSIYYOT

4.1. Sosial va saxsiyyatlorarasi miinasibatlorin hayata
kecirilmasi

Sosial psixologiyada soxsiyyatlorarasi miinasibatlor masalasing, ilk
ndvbada sosial miinasibatlar sistemine dair miixtslif fikirlor ifads olunur.
Saxsiyyatlorarasi miinasibatlorin tabisti sosial miinasibatlar ila bir siraya
goyulmadig toqdirda diizgiin basa diisiilo bilor.

Soxsiyyatlorarasi miinasibotlorin xarakteri sosial miinasibatlarin
tobistindon xeyli forglonir: onlarin on vacib spesifik xiisusiyyati
emosional asasin olmasidir. Buna gora, saxsiyyatlararast miinasibatlar
grupun psixoloji  “igliminda” bir amil kimi gqobul edilo bilar.
Saxsiyyatlorarasi miinasibatlorin  emosional asasi, insanlarin  bir-
birlarina miinasibatda dogulan miioyyan hisslar asasinda yaranmasi va
inkisaf etmasi demokdir.

Insanlar arasindakt miinasibatlor yalniz birbasa emosional
tomaslar iizorinds qurulmur. Faaliyyat 6zii, vasitogilik etdiyi basqa bir
aslagani mitayyanlagdirir.

Biitiin bunlar bels bir analizin metodoloji vasitalori ilo bagh
¢ox kaskin bir sual dogurur. Onanavi sosial psixologiya asasan
diqgatini goxsiyyatlorarasi miinasibatloro yo6naltdi, buna gora do
onlarin 6yranilmasi ila alagadar olaraq metodik vasitalorin arsenali
xeyli avval vo daha tam sokilda inkisaf etdirildi. Bu vasitolarin
baslicasi, amerikali tadgiqatgt C.Moreno tarafindan irali siiriilan,
xiisusi nazari movgeyins tatbiq olunan sosiometriya metodudur. Bu
konsepsiyanin ugursuzlugu ¢oxdan tonqid olunsa da, bu nazari sxem
corgivasinda hazirlanmis texnika ¢ox populyar oldugunu siibut etdi.
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Belolikio, deys bilorik ki, saxsiyyatlorarasi miinasibatlor
grupun psixoloji “igliminds” bir amil olaraq goriliir. Lakin
dayismak, yaxstlagdirmaq ii¢iin soxsiyyotlorarast vo qruplararasi
miinasibatlorin diagnozu ligiin Amerika psixiatri vo sosial psixoloq
C.Morenonun sosiometrik texnikasindan istifada olunur.

Soxslorarasi  miinasibatlor insanlar  arasinda
mithakimoalor va bir-birlorino miiraciat soklindo inkisaf edon
miinasibatlor macmusudur.

Saxsiyyat miinasibatlarina asagidakilar daxildir:

1) insanlarin bir-birini gavramast va anlamasi;

2) saxsiyyatlararas: calbedicilik (caziba va rogbat);

3) qarsiligli alaga va davrams (xiisusan rol oynama).

Soxslararast miinasibatlorin komponentlori:

1) idrak komponenti - biitiin zehni proseslari shats edir: hisslar,
qavrayls, hafizo, yaddas, dusiinco, toxayyiil. Bu komponent
sayasinda ortaq faaliyyatlords v insanlar arasinda qarsiligit anlasma
mdvzusunda fardi-psixoloji xiisusiyystlor haqqinda biliklor meydana
galir. Qarsiligh anlagsmanin xiisusiyyatlori bunlardir:

a) adekvatliq - qabul olunan saxsiyyatin zehni aks olunmasinin

hisslar,

diizgiinliiyii;

b) eynilosdirma - bir soxsiyyatin basga bir saxsiyyat il
eynilasdirilmasi;

2) emosional komponent - digor insanlarla saxsan {insiyyat
zamani bir insanda yaranan miisbat va ya manfi tacriibalari shata
edir:

a) bayanir va ya baysnmir;

b) 6ziindan, tarafdasdan, isdan va s. ilo momnunlug;

c) empatiya - basqa bir insanin tacriibalorine empatiya
(basqasinin yasadigi bu hisslorin tacriibasi) va ¢atinliklo 6ziinii
gostara bilon emosional reaksiya;
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3) davranis komponenti - miisyyan soxsin digar insanlara,
biitovlitkdo qrupa miinasibstlorini ifads edan iz ifadalari, jestlor,
pantomimika, nitq va horokatlor miinasibatlorin tanzimlonmasinda
aparici rol oynayir.

Soxslararasi miinasibatlorin somaraliliyi, momnunluq vaziyysti
qrupun va tizvlarinin naraziligi ilo qiymatlandirilir.

Saxsiyyatiararasi miinasibatlarin névlari:

1) istehsal miinasibatlori - istehsal, talim, moaisat vo digor
problemlari hall edarkon toskilatlarin isgilori arasinda yaranir vo
iscilorin  bir-birlorina miinasibatdo miloyyon edilmis davranis
qaydalari nazords tutulur. Miinasibatlara boliiniir:

a) saquli - idaragilor va tabeliyinda olanlar arasinda;

b) tifliqi - eyni statuslu is¢ilor arasindaki miinasibatlor;

c) c¢apraz olaraq - bir istehsal bdimasinin rohbarlorinin
digarinin adi iscilari ilo miinasibatlari;

2) daxili miinasibatlor - tatildo vo evda omok faaliyyatindan
konarda formalagir;

3) rosmi miinasibatlor - rasmi sonadlarda nszards tutulan
tonzimlomo miinasibatlori;

4) geyri-rasmi miinasibatlor - insanlar arasindaki miinasibatlords
hogigaton inkisaf edan, bayanilon va ya boyanilmayan, garsihgh
giymatlondirmolords va s.

Saxsiyyatlararast miinasibatlarin xarakteri cinsiyyat. milliyyat,
yas, xasiyyat, saglamliq vaziyyati, pesa, insanlarla tocriibs. 6ziino
hérmat, iinsiyyata ehtivac va s. amillor ils xarakteriza olunur.,

Soxsiyyatlorarast miinasibatlarin inkisaf marhalalori:

1) tamishq morhalasi - birinci marhalo insanlar arasinda bir-
birlorinin qarsiliql alags, qarstliqh qavrayis va giymatlandirmanin bas
vermasi, asasen aralarindaki miinasibatlorin xarakterini miiayyanlasdirir;
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2) dostlug morhalasi - soxsiyyatlorarast miinasibatlorin
meydana ¢ixmasi, insanlarin bir-birlorina daxili miinasibastlarinin
rasional (qarsihqli alagada olan insanlarin bir-birlorina xas olan va
dayarsiz olduglart barads molumatliligt) va emosional saviyyalarda
(miivafiq tacriibalorin meydana ¢ixmasi, emosional reaksiya va s.);

3) yoldasliq marhalasi - goriislarin yaxtnlasmasi, bir-birlarins
dastok va etimad ils xarakteriza olunur.

Oksar hallarda, iinsiyyat olaraq tayin olunan insanlarin garsiligl
slagasi demok olar ki, hamiso foaliyyato toxunur va hoyata
kegirilmosinin sorti kimi ¢ixis edir. Belalikls, insanlar bir-biri ilo
iinsiyyat qurmadan kollektiv amak, sonat, oyunlar, medianin faaliyyati
ola bilmaz. Eyni zamanda, {insiyyata xidmat edon faaliyyst novii, bu
faaliyyati icra edanlar arasinda biitiin iinsiyyat prosesinin mazmununa,
formasina 6z mohiriinit vurur.

Soxslararasi iinsiyyat yalniz insanlarin qarsiligh faaliyyatini
shato edan faaliyyatlorin zaruri bir komponenti deyil, eyni zamanda
insanlar birliyinin normal faaliyyat gdstarmasinin vacib sortidir.

insanlarm qarsihgh miinasibastlorinds har bir insan daim cisim
vo iinsiyyat predmeti rolunda Oziinii tapir. Digor lnsiyyat
istirakgtlarim yranir, onlara maraq gostarir vo balko ds lageydlik va
ya diismangilik gdsrarmaya baslayir. Onlara miinasibatds miloyyan
bir problemi hall edan bir subyekt olarag onlara miinasibat gostarir.
Eyni zamanda, iinsiyyat qurdugu hor kas Ugiin bilik obyektidir.
Duygularini yonlondirdiklari, tosir etmaya ¢aligdiglari, daha az va ya
¢ox giiclii tosir gostordiklari obyekt oldugu ortaya ¢mxir. Xiisusi
olarag vurgulamaq lazimdir ki, hor bir iinsiyyat istirak¢isinin bir
obyekt va predmet rolunda eyni vaxtda galmast insanlarin hor hansi
bir birbasa iinsiyyatina xasdir.

Unsiyyat obyekti (subyekti) movgeyinds qalmagqla insanlar
rollarinin  xarakteri baxtmindan bir-birlorindon g¢ox forglidirlor.
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Birincisi, “yerina yetirma” siiurlu ola bilor. Bir obyekt olaraq, insan
digarlari ila iinsiyyat qurdugu insanlarda hanst reaksiya dogurdugunu
diisiinmodan, tabii olaraq xarici goriiniisiinii, ifadali davranisini,
gOriiniiginii, horokatlorini digarlorina gostars bilar. Ancaq onunla
sohbat zamani va ya miioyysn bir anda basqalari ila na daracada
tosirlondiyini miisyyanlogdirmoya cohd eda bilar, moagsadydnlii
sokilda har kasin 6zii haqqinda basqalarinda istodiklori toassiirati
formalagdirmaq {igiin  slindon  galoni edir. ikincisi, fardi
soxsiyyatlorini xarakterizo edon $axsi quruluglarinin miirakkabliyi
daracasindo dayison insanlar ugurlu qarsiligh foaliyyst {igiin qeyri-
barabar imkanlar tagdim edirlar.

Eyni zamanda, iinsiyyat subyektlori olaraq insanlar bir-
birlorindan bagqa bir saxsin yuxarida gostarilon orijinalligina niifuz
etmok, ona miinasibatini miiayyanlasdirmak, bu saxsiyyata an uygun,
tinsiyyat maqsadlarina tasir etmok Usullarint segmok qabiliyyati ilo
forglanirlor.

Hal hazirda insanlarin uygunsuzlugu fenomeni psixologiyada
genis oyranilir. Eyni zamanda faktlar gostorir ki, yuxarida gostarilon
daha boyiik va ya daha az uygunlug, insanlarla tinsiyyatds an ¢ox hiss
olunur, birbasa 6zlorini iinsiyyat obyekti vo subyektlori kimi
gostardiklarini miiayyanlasdirir.

indi psixoloji elm iigiin miigayisadan istifada edarak miioyyan
parametrlordo bir-birina banzoyan vo ya bir-birindan fargli olan
insanlar arasinda bir tipologiyanin inkisaf etdirilmasi ¢ox vacibdir.

4.2. Saxsiyyatin sosial miinasibatlorin iimumi sistemindaki yeri

Insanin saxsiyyati insanlarla tinsiyyat prosesinda formalasir.
Hayatin baslangic dovriinds insan 6ziina yaxin atrafini taskil edan
insanlari segmakda sarbastdirsa, yetkinlik yasina ¢atdiqda 6zii do onu
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ohato edon va linsiyyat qurdugu insanlarin saymi va tarkibini
tanzimlaya bilar. Belalikla, bir insan 6ziinii bu miihitdon miloyyan
psixoloji tasir axini ila tamin edir.

Bildiyiniz kimi, bir insanin yaxin otrafi, yasadigi, oynadif,
oxudugu, istirahat etdiyi, islodiyi insanlardir. Bir insan zehni olaraq
hamisini ks etdirir, har kass emosional reaksiya verir, har kasa qarsi
miiayyan bir davranis torzi totbiq edir. Onlarla iinsiyyat quran saoxsin
zehni aks olunmasi, emosional miinasibati va davranisi bu insanlarin
fardi xtisusiyyatlorindan daha ¢ox asilidir.

Eyni zamanda, bu zehni oks, emosional miinasibat vo davranig
hamisa atrafindakilarla tinsiyyat quran bir insanin motivasiya-ehtiyac
sahasinin xiisusiyyatlorinin izini dasiyir. Bu xiisusiyyatlarls slagali
iinsiyyats ustiinliik verdiyi insanlar arasindaki se¢imdir.

Coxsayl faktlar g6storir ki, insanlarm xarici va daxili
goriiniisii, bilik, bacariq va harakatlori, onlarla iinsiyyat quran insanin
chtiyaclarini  neca tomin etmasindan, iinsiyyatin tezliyi va
xarakterindan astlidir. Onunla iinsiyyst quran insanlarin apardii
xiisusiyyatlarin uygunlugu, ehtiyac duydugu motivasiya sahasinin
xiisusiyyatlori bu insanlarin har birinin bir soxs iigiin subyektiv
shamiyyatini miiayyanlasdirir.

Otrafdaki insanlar iigiin fordin Oyrondiyi
standartlara uygun, fard iigiin subyektiv cohatdon shamiyyatli
oldugda onlarla tinsiyyat qurmaq istayina sabab olur. Daha tez-tez
linsiyyat qurmaq dg¢iin insanlarin seg¢imina $axsin simpatiya,
qayyumlugq, istiinliik, “man”in qorunmasi va ya 0ziinii tasdigloma
ehtiyaci kimi xiisusi fordi ehtiyaclari tasir gostarir.

Bir insanin birbasa iinsiyyat dairasinin kamiyyat va keyfiyyat
parametrlorina miisyyan monada sosial monsubiyyst va hallar,
masalan, universitetdo oxumag, is vo ya qadinlarin usaq bdylitmok
maqsadi kimi xiisusiyyatlori tasir edir.

oNdANdVI  Vad
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Oksoar insanlarda iinsiyyat dairasinin sarhadlorinin genislanmasi
tadricon fasilalarlo xarakteriza olunur. Har bir insanin iinsiyyst qurdugu
insanlarin torkibinda shamiyyatli bir yenilama, usaq baggasina, moktoba
daxil olmagq, instituta girmak, miistaqil iss baslamagq, evlenmak vo ya
yasamaq kimi magamlarda bas verir. Eyni grupdaki hamyasidlar ilo
tinsiyyatin hacmi vo orta maktobadaki sinif yoldaslari ilo iinsiyyat
dairasi genislonir.

Yasla bagh bir insani digor insanlarla birbasa iinsiyyato
girmaya mocbur edon sabablorin tobistinda ciddi farglor var.
Belolikla, 15-23 yas arasinda olan dévrds, idrak ehtiyaclarini
0domaya osaslanan tomaslarda shomiyyatli bir artim vardir. Birbasa
insiyyatin an goargin dovrii 23-30 yasdadir. Bu yasdan sonra insanin
sosial dairasi azalir vo insanlarin birbasa iinsiyyat dairasino daxil
olur.

Bir insan igiin digor insanlarin subyektiv shomiyyatindaki
doyisikliklor, bir torafdan, ehtiyac sisteminda 6zlorino miinasibat,
digor torafdan - onun sosial ¢evrasini tagkil edan insanlarin onlara
olan miinasibstindon asithdir. Bir insan fiigiin fargli daracodo
shomiyyoatli olan digar miinasibatlori onun aparic ehtiyaclarina o
gadar do tasir etmir, oksino iddia edilon davramislarin hoyata
kegirilmasinds 6ziinii gdstaran “moan”in onlara tabe olmaq meyilorino
giiclii tasir gostarir.

Daha da hall edilmali olan bir problem, hoyatinin miixtalif
illarinda bir insanin ictimai g¢evrasini meydana gotiran insanlarin
tarkibinin formalasmasina necd tasir  etdiyini
Oyranmakdir.

Bu problemi hsll etmak itgiin digar insanlart bir insan {giin
ohomiyyatli edon va onun tasirina uygunlufunu artiran Umumi
sortlori deyil, insanin cinsindan, pesasindan va fardi olaraq asili olarn
bu sortlorin yasdan-yasa neca dayismoasini do miiayysan etmok

saxsiyyatin
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lazundir. Saxsi xiisusiyyoatlora gdra miioyyan insanlarin tasirino
yiiksok  doracado  uygunlagsma tomin  edilir.  Saxsiyyatin
formalagsmasinin  an ugurla getmasi {¢lin hoyatimin  har  bir
moarhalasinda har bir saxs ti¢iin insiyyat dairasinin lazim oldugunu
da bilmok lazimdir. Nohaysat, ford i¢iin iinsiyyost dairasinin
yaradilmasini neca idara etmak lazimdir ki, yalmz asasl va praktik
faaliyyat deyil, ham da digar insanlarla qgarsiliqli alagasi soxsiyyatin
optimal inkisafi i¢iin siiurlu vo moqgsadyonli sokildo istifads
olunsun.

Hazirda insanda psixoloji  vaziyyatin
proseslorin va xassalorin miiayyan xiisusiyyatlorinin aktuallasmasinda,
eloca do biitvlitkds soxsiyyatinin formalagsmasinda iinsiyyatin boyiik
rolu hami tarafindan gabul olunur.

Unsiyyatda istirak edan insanlarin miisbat ehtiyaclarini tomin
etmok Ggiin an yaxsi sokildo t6hfs vermasi, emosional rahatlq,
yilksok intellektual vo koniilli faaliyyst gostormalori, hoyata
kegirdiklori kollektiv faaliyysatin moqgsadlorini mivaffaqiyyatls
yerina yetirmasind imkan yaradan bir sira psixoloji xiisusiyyatlarla
xarakterizo edilmalidir.

inkisafinda, zehni
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V FOSIL
UNSIYYOTIN NOVLORI VO FORMALARI. iSARO
SISTEMLORININ ROLU

5.1. Unsiyyatin mazmunu, maqsadi va vasitalari

Unsiyyat iki va daha ¢ox insanin miinasibatlori aydinlasdirmaq va
imumi natico alds etmak magsadilo 6z saylarini alagslondirmaya va
birlosdirmaya y&nalmis qarsihiglt tasirina deyilir. Unsiyyatin predmeti
basqa adamdan ibaratdir. Unsiyyat tolobati sosial tolabatdir, insan
talabatlari i¢arisinds xiisusi yer tutur,

Sosial-psixoloji tadqgiqatlarda iinsiyyati xarakteriza etmak {igiin
tinsiyyatin mazmunu, magsadi vo vasitolori kimi anlayislardan istifada
olunur. Unsiyyatin dziinomaxsus mazmunu, magsadi vo vasitolori
méveuddur. Unsiyyatin mozmunu soxslorarast miinasibatlor zamant
soxsdon bir soxsa, vo ya qrupdan digor bir qrupa Otiiriilon
informasiyadir.

Unsiyyatin mazmunu otraf mithit, orada bas veron hadisolor
hagqinda moalumatlardan da ibarat ola bilor. Bu zaman tinsiyyatda
olan insanlar bir-birlarino mévcud tahliika, hayati shamiyyata malik
olan amillar hagqinda malumat vers bilarlar.

Insan iinsiyyati ¢oxdlgiilii vo daxili mozmununa goro
miixtalifdir. Insanlar miiayyon magsadlora gora iinsiyyata girirlor.
Unsiyyatin magsadi miixtalifdir va biitiin taloblora ¢atmag. ehtiyacini
ddamok ligiin bir vasitadir: sosial, bioloji, madani, idraki, yaradict,
estetik, fordi inkisaf talobatlari, axlaqi inkisaf vo digarlari.

R.S.Nemovun fikrinco, “Insanlarin iinsiyysato girmo moagsadina
onlarin diinya, tolim va torbiys, soxsi vo isgiizar garsiliqli slagalarin
yaradilmast va s. haqqinda obyektiv malumatin verilmasi va ya

alinmasini daxil edirlor”.
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Unsiyyat miixtolif vasitalorlo eyni zamanda isara sistemlari
vasitasi ilo hoyata kegirilir. Verbal (nitq) vo qeyri verbal (jest)
linsiyyot vasitolorini ayirmaq olar. Danisiq malumatlari moatn
vasitasilo sifahi va yazili formada &tiriiliir. Yazili nitqin tistiinliiklori
sozlorin daqiqliyi, shatsliliyi, stz ehtiyatinin zanginliyi, taqgdimatin
mantigliliyidir.  Nitgin  @sttnliiklori  iso  gonast, emosional
zanginlikdir.

insanlar arasinda psixoloji tomas yaratmaq, vaziyyatin tafsirini
oks etdiron duygulari ifado etmok iigiin qgeyri verbal iinsiyyat
vasitalorina ehtiyac duyulur. geyri verbal iinsiyyat i¢ qrupa bdliindr.

1. Vizual: kinesika (badan hissalarinin harakati); baxis vo gozla
tomas istiqamati; gozlorin, iizlin ifadasi; durus: dori reaksiyalari;
masafo (hamsdhbats olan masafs, ona dSnma bucagi, soxsi makan);
komokgi rabita vasitalari - fiziki xiisusiyyatlor (cins, yas) va onlarin
¢evrilma vasitolari (paltar, kosmetika, eynak, zinnat agyalari va s.).

2. Akustik: nitqla alagali (intonasiya, sas saviyyasi, tembr, ton,
ritm, yiiksok sas, nitq fasilolori vo motnds lokalizasiyasi); nitqlo
alagasi olmayan (giilmak, aglamagq, oskiirmok, ah ¢okmak, dislori
qirmag, iylomak va s.).

3. Toxunma: fiziki tasir (kor insanin slindan tutmast, 3] sixmagq,
¢iynina toxunmagq).

V.A . Labunskayanin tosnifatina gora, sifahi olmayan alaqgs
vasitalori asagidakilara boliiniir:

1) optik-kinetik (jestlor, mimika, pantomimika);

2) paralingvistik (saslandirma) va ekstralingvistik (dskiirmak,
aglamagq, giiliis, nitq);

3) iinsiyyat prosesinin makani va vaxtinin toskili (torafdaglarin
yerlasdirilmasi, gecikma ehtimali va s.);

4) gbrmo (gozls olaga).
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5.2. Unsiyyatin funksiyalari

Bir insanin digar insanlarla {insiyysta, garstligh alagays ehtiyaci
var. Bu ehtiyact 6doyorak bacariglarini gostorir vo hayata kegirir.
Unsiyyat insanlar arasinda temaslarin qurulmasinda va inkisafinda,
soxsiyyatlorarasi miinasibatlarin formalasmasinda tazahiir edan va birga
foaliyyat ehtiyaclari naticasinds yaranan faaliyyat névlorindan biridir.

Unsiyyot bir sira osas funksiyalara malikdir:

- informasiya - molumatin gobulu, Stiiriilmasi funksiyasi;

- Olago - insanlarin molumat almaga va otiirmaya qarsihigh
hazirliq voziyyati olaraq tomas qurmagq funksiyasi;

- Havaslondirms - faaliyyatin aktiv stimullagdiriimast funksiyasi;

- Koordinasiya - garsiligh istigamationdirma va harakatlorin
koordinasiyast funksiyasi;

- Anlasma funksiyasi - yalmiz malumat almag deyil, eyni
zamanda bu malumatlar: bir-biri ilo basa diismoyi da shata edir;

- Amotiv funksiya - zoruri duygularin, tocriibalarin, hisslarin
partnyorunda oyanma funksiyasi, emosional mibadila, emosional
vaziyyatdaki dayisiklik;

- Miinasibatlarin quruimasi funksiyasi, miiayyan bir comiyyoatda
sosial vaziyyatinin, sosial rolunun bilinmasi va tosbit edilmasidir.

- Tasir funksiyasi - dayisan vaziyyat, davranis, niyyat, gavrayis,
miinasibat, fikir, gorar, ehtiyac, hoarokat va s.

Digor tasnifata gora linsiyyatin bes asas funksiyasi farglondirilir:

- Pragmatik funksiya. Unsiyyatin pragmatik funksiyast har ndv
birgo foaliyyatlor zamani fordlorin birlagsmasi {igiin an vacib
sortlordon biridir.

- Tosdiglomo funksiyasi. Tasdigloma funksiyasi 6ziinii tanimaga
va tasdiglomaya komok edir. Bir insan 6ziinii varligina va dayarina tasbit
etmak ii¢iin basqa bir insanda istinad noqtasi axtarir.
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- Formalasdirici  funksiya. Eyni doracads vacib bir rol
formalasdirict funksiyaya aiddir. Yetkin vo usaq arasindaki slaga
mexaniki olaraq alda edilmis bir sira bilik va bacariglarin birincisindan
ikincisina &tiiriilmasinin normal bir prosesi kimi gabul edilmamalidir.
Oslinda, bu, garsiliqh dayisiklik miirakkab bir prosesdir.

- Soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin togkili vo saxlaniimasi
funksiyasi.

Soxslararast funksiya digor insanlart giymatlondirmaya va
miiayyan ndv emosional miinasibat qurmaga yonaldilmisdir.

- Soxsdaxili funksiya. Soxsdaxili funksiyaya an g¢ox insan
diisiincasinin universal bir yolu kimi baxtlir.

Unsiyyat homisa ¢oxfunksiyali bir proses kimi gabul
edilmisdir. Psixologlar tarafindon funksiyalar miixtalif meyarlara
gbra milayyan edilir:

- emosional;

- malumat;

- sosiallagsma;

- yayim;

- baglayict;

- 6ziintidark.

Cox vaxt sosial psixologiya sahasinds tinsiyyatin funksiyalar
“saxs-faaliyyat-comiyyat™ kimi miinasibatlor modelina asason
nazardan kegirilir.

Bu sahonin  todgiqatgilarindan
funksiyalarini ti¢ gqrupda birlasdirir:

- malumati- kommunikativ;

- tanzimedici-kommunikativ;

- affektiv-kommunikativ.

B.F.Lomovun fikrincs, “linsiyyat birinci ndvbade malumatin,
informasiyanin verilmasi vo qabul olunmasi vazifasini, basqa sozls

B.F.Lomov {insiyyatin
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informasiya miibadilasi funksiyasini yerina yetirir”. Mohz buna goérs
do, tosadiifi deyildir ki, informasiya miibadilasini iinsiyyatin asas
cohatlarindan biri kimi gabul edirlar.

Lakin iinsiyyat zamani insanlar yalniz informasiya miibadilasi
ilo mohdudlagmir, eyni zamanda bu prosesds davranisin garstligli
tonzimino da tosir gostarirlor. Bunun iss ohamiyyasti 6z-6ziins
aydindir. Unsiyyat bu funksiyani yerina yetirmokla insanlar arasinda
samorali  qarsihigh yaranmasina,  qarsiligh
miinasibatlari tanzim etmaya xidmat edir.

Unsiyyatin affektiv-kommunikativ funksiyasinin shamiyyati
ds az deyildir. Bu funksiya insanlarin emosional sahasina aid olub,
onlarda emosional vaziyyatin sarti kimi dziini) biruzs verir.

miinasibatlarin

5.3. Unsiyyatin tiplori va novlari

Unsiyyatin asagidaks

tiplari milayyanlosmisdir.

- imperativ iinsiyyat. Unsiyyat torafdasina tasir gdstarmoyin
avtoritar (direktiv) formasidir. Osas mogsadi bir torafdasa tabe
olmaq, davranist Uzarindo nazarati sldo ctmak va milayyan
harokatlora macbur etmokdir. Imperativ iinsiyyatin  xiisusiyyati
ortaginin bir seys macbur olmasinin gizli qalmamasidir. Sifarislor.
talimatlar, talablar, hadslar, reseptlar va s. tasir vasitalori kimi istifads
olunur;

- Manipulyativ iinsiyyst. Bu tinsiyyat tipi imperativ tinsiyyats
banzoyir. Osas maqsad tarofdasa tosir etmokdir, eyni zamanda
niyystlarina ¢atmaq gizli sakildo hayata kegirilir. Bu tip iinsiyyot
etibarli alagalorin mahv olmasina gotirib ¢ixarr;
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- Dialoq iinsiyyati. Imperativ vo manipulyativ iinsiyyat
novlarina alternativdir. Tarafdaslarin barabarliyina asaslanir. Dialog
yalniz asagidaki qaydalara amal olundugda miimkiindiir:

a) hamsohbotinin duygularmi, istoklorini, fiziki veziyyatini
nazora alaraq hamsohbatin - emosional vaziyyatina  psixoloji
miinasibat;

b) soxsiyyatini giymatlandirmadan ortagina giivanmak (etibar
prinsipi);

¢) bir torafdasin 6z rayina va qoararina sahib olan borabor bir
saxs kimi gobul edilmasi (barabarlik prinsipi);

d) tinsiyyat imumi problemlara va hall olunmamis masalalora
yénalditmalidir (problemlasdirma prinsipi);

e) sohbot solahiyyatlilara istinad edilmadon &z adindan
apariimalidir (iinsiyyati saxsiyyatlogsdirma prinsipi).

Soxslorarasi uinsiyyatin imperativ vo manipulyativ formalari
haqiqi homsohbatini gormiir vo 6zii ilo tinsiyysti, yani monolog
linsiyyati nozards tutur. Dialog tinstyyati zamani isa hamsohbato,
onun suallarina diqgatle yanasmagq lazimdir.

Sosial psixologiyada ilinsiyyatin miixtalif vo ¢oxsayh novlari
var.

Tadgigatgr P.S.Nemov iinsiyysatin mazmununa, magsadlorino va
vasitalarina gora asagidaks linsiyyat névlorini miiayyanlasdirmisdir:

1. Mazmun baximindan {insiyyatin asagidaki noviarini geyd
edtmak olar:

- Maddi (ssyalarin va faaliyyat mohsullarinin miibadilasi);

- Kognitiv (bilik miibadilasi);

- Sarti (zehni va ya fizioloji sartlorin miibadilasi);

- Motivasiya (motivler, hadaflor, maraqglar va ehtiyaclarin
miibadilasi);

- Faaliyyat (faaliyyat, amaliyyat, bacariq miibadilosi);
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2. Magsadlarina gora tinsiyyat asagidakilara bsliiniir:

- Bioloji (orqanizmin saxlanilmasi, qorunmast va inkisafi iigiin
zaruridir);

- Sosial (soxsiyyatlorarasi olagalorin  genislondirilmasi va
mohkamlondirilmasi, soxsiyyatlorarasi miinasibatlorin qurulmasi va
inkisaf etdirilmasi, fordin saxsi yiiksalisi moagsadlarini giidiir).

3. Vasitolorina gora iss bunlari daxil etmak olar:

- Darhal (canli bir varliga verilon tabii orqanlar - bas, govdo,
ollar, sas tellori va s.);

- Vasitagi (xiisusi vasitalarin istifadasi ila alagali);

- Birbasa (iinsiyyoat aktinda bir-biri ilo iinsiyyst quran saxslorin
$oxsi tomaslarim vs birbasa qavrayisini nazords tutur);

- Dolay1 (vasitagilor sayasinda hoyata kegirilir).

Bundan olave asagidaki tinsiyyat novlari farglonir:

Magsadindon asili olaraq:

insiyyat (mogsad miioyyon bir  strategiya

- Isgiizar
hazirlamaqdir);

- Soxsi {insiyyat (obraz yoniimlit);

- Kongitiv iinsiyyat (malumat alda etmak);

Biitiin bunlarla barabar ham ds asagidaki tinsiyyat ndvlarini do
geyd etmak olar:

- “Maskalarin tamast™. Unsiyyat prosesinda hamsohbatini basa
diismoak istayi olmur. Buna gora bu linsiyyat ndviina rasmi tinsiyyat
deyilir. Unsiyyat zamani artiq tanis olmus standart bir maska dasti
(siddat, nazakat, lageydlik), eyni zamanda hamsdhbatin emosiya vo
miinasibatlarini gizlatmays imkan veran iiz ifadalari, jestlar, ifadalar
dosti istifads olunur.

- Sado Uinsiyyat. “ehtiyac” ilo xarakteriza olunur, yani bir insan
basqasint lazimli vo ya miidaxilo edan bir obyekt olaraq
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giymotlondirir. Bir torofdagdan istadiklorini aldiqdan sonra ona olan
maragnt itirirlar;

- Rasmirol iinsiyyati. Homsohbatinin soxsiyyatini baga diismok
avazina, onun sosial rolu barads bilik slds edirlar;

- [sgiizar iinsiyyat. Bu iinsiyyat novii hor hansi bir iimumi isin
ugurunu tamin edan va insanlar arasinda amokdagliq tigiin sarait
yaradan iinsiyyatdir;

- Diinyavi tinsiyyat. Bu iinsiyyat ndviindo insanlar diigtindiiklarini
deyil, bels hallarda deyilmasi lazim olanlar1 s6ylayirlor.

Unsiyyat uguru yalniz onun funksiyalarini, tiplarini, névlarini
va s. bilmakls alda edilir. Bir insana garsi somimi, xeyirxah bir
miinasibats osaslanir, bu tolob isgiizar iinsiyyatds xiisusila canlidir.
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VI FOSIL
SOSIAL QAVRAYIS INSANLARIN BiR-BiRiNi
QAVRAMASI KiMi

6.1. Sosial qavrayis vo onun xiisusiyyatlori

Unsiyyst prosesinds insanlar tokca informasiya miibadilosi
aparmaqla, bir-birina qarsihqh tasir gstarmokls kifayationmir, eyni
zamanda bir-birlorini gavrayir va anlayirlar. Bu iinsiyyatin perseptiv
torafini toskil edir. Qavrayisin bu ndvii psixologiyada sosial
persepsiya (latinca sosialis - sosial, perseptio - qavrayls demakdir)
adlanir. Sosial persepsiya termin olarag psixologiyada 40-c1 iliardan
etibaran islanmays baslanilmisdir.

Maddi diinyadaki cisimlarin v hadisalorin insan stiurunda oks
olunmasinin  naticasi qavrayisin  oan vacib sortidir. Moazmun
baximindan goriintii realligt kifayst gadar oks etdirdiyi doracoda
obyektivdir. Tasvir hisslar (hiss, qavrayis) va disiincs (konsepsiya,
miihakima, aqli-natica) saviyyasinds mdvcuddur. Oksar moanbalords
qavrayis insanin atraf alamdaki hadisalari va dziini gavramasinim bir
prosesi va naticasi kimi sarh olunur.

Sosial qavrayis miiayyen bir fenomenin stiurlu segimi va duygu
molumatlarimin miixtalif ¢evrilmalari yolu ila slagalandirilir. Sosial
qavrayis sosial obyektlorin insanlar torafindan qavranilmasi, basa
diisiilmasi va qiymatlondirilmasidir.

Sosial qavrayisa saxsiyyatlorarasi gavray1s, dziinii dark etma va
gruplararast qavrayis daxildir. Daha dar monada sosial gavrayis
saxsiyyatlorarasi qavrayis kimi qsbul olunur: insanin xarici
olamotlorini qavramaq, onlar 6zal xiisusiyyatlari ilo korrelyasiya
etmak, harokotlarini bu asasda sarh etmak va prognozlasdirmagq.

Sosial qavrayis iki torofli prosesdir: subyektiv (qavrayis
subyekti gavrayan saxsdir) va obyektiv (qavrayis obyekti gavranilan
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saxsdir). Qarstliglt alaga va tinsiyyatda sosial qavrayis qarsiliqlidir.
insanlar bir-birini qobul edir, sorh edir va giymatlondirir va bu
giymatlandirmanin diizglnliyti homisa agig-askar goriinmiir. Sosial
qavrayls proseslori geyri-sosial obyektlorin gabulundan xeyli
daracada farqlonir. Bu farq sosial obyektlorin qavrayis mévzusuna
miinasibatda passiv va laqeyd olmadigindadir. Bundan slava sosial
sakillor hamisa semantik va giymatlondirici sorhlora malikdir. Bir
monada qavrayig tafsiridir. Ancaq basqa bir soxsin va ya qrupun
tofsiri hamisga gabuledicinin avvalki sosial tacriibasindan, qavrayis
obyektinin bu andaki davranisindan, ahlicinin dayar yoniimlari
sistemindon va ham subyektiv, hom da obyektiv diizonin bir ¢ox
amillarindan asilidir.

Bildiyimiz kimi, sosial persepsiya zamani insanlar ham fiziki,
ham da sosial simani qavrayirlar. Fiziki simanin gavraniimasinda
sima muhiim shamiyyat kasb edir. Xiisusila da agizla g6z sahasindaki
masafa an ifadsli harakatlorin mokanidir. Bu sahays mimika zonasi
deyilir. Sosial sima ilk ndvbada, insanin geyim xisusiyyatlari, bazok-
diizayi va s. aksessuarlari vasitasila gqavranilir,

insanlar qavrayis prosesinds bir-birlarini miixtalif sosial
stereotip va sosial etalon baximindan qiymostlandirirlar. Etalon
fransiz s6zii olub 6l¢it niimunasi demokdir. insanlar miixtalif fiziki
obyektlarla yanagi sosial obyaktlari da giymatlondirarkan milayyan
etalonlardan istifads edirlar. Sosial etalonlar miixtalifdir. Kisilik va
gadinhig etalonlarini buna misal gdstarmak olar.

Sosial persepsiya prosesinda sosial stereotiplarin do 6z rolu var.
Stereotiplor miisyyan bir irgs, millsta, pesoys va s. mansub olan
adamiar, gruplar hagginda adi stur iigiin saciyyavi olan tosavviirler
kimi meydana gixir.

Petrovskinin fikrinca “haqiqi iinsiyyst o zaman miimkiin olur
ki, qarsiliglt tosir prosesino daxil olan insanlar 6zlorinin qarsihgh
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anlama saviyyslorini giymotlondira, taraf miiqabillorinin hansi
keyfiyyatlara malik olmasi barads 6zlorino hesabat vera bilsinlor.
Ona goro do iinsiyyat istirak¢ilar siiurlarinda bir-birinin daxili
alomini yaratmaga, hisslorini, davranis motivlorini, shomiyyatli
obyektlora miinasibatini anlamaga cohd gdstarirlar. Basqa sozlo, bir-
birini doqiq qavramaga vo anlamaga ¢ahsirlar. Qavrama va anlama
na gador daqiq va atraflt olarsa onlarin garsiliql miinasibatlori do bir
0 gadar somoarali xarakter dastya bilir. Ford bagqa adamlari dark
etmoklo onlarla birgs faaliyyatin perspektiviorini daha yaxsi
miuayyanlasdirmok imkani alda edir”.

Demoli, onlarin daxili alamlarinin daqiq “6yronilmasi” birgo
foaliyyatlorinin  miivaffaqiyyatlo hayata kegmasi ii¢iin  miihiim
sartdir.

6.2. Sosial qavrays mexanizmiori

On ¢ox yayilmis sosial gavrayis mexanizmiori bunlardir:
empatiya, attraksiya, kauzal atribusiya, identifikasiya, sosial
refleksiya va  steriotiplosms. Empatiya basga bir insanin
emosiyalarini, hisslarini va hayacanini anlamaqdir. Bir ¢ox psixoloji
manbalarda empatiya simpatiya ila eynilasdirilir. Bu tamamils dogru
deyil, ¢iinki basqa bir insanin emosional vaziyyatini anlaya bilarsiniz.
ancaq ona simpatiya va empatiya ild yanasmirsiniz. Sevmadiyi digor
insanlarmn fikirlorini va alagali hisslorini yaxsi basa diisorak insan
oksor hallarda aksina davranir. Darsda sevilmayan bir miiallimi
asablagdiran sagird onun emosional vaziyyatini basa diisa bilor va
miiallima qarst empatiyasinin imkanlarindan istifada eda bilar.
Manipulyator adlandirdigimiz insanlar ¢ox vaxt inkisaf etmis bir
empatiyaya sahibdirlor va bunlari ¢ox vaxt 6z eqoist magsadlari {igiin
istifado edirlar.
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Subyekt basqasinin yasadiqlarini basa diisa bilar, ¢tinki 6zii bir
vaxtlar eyni emosional vaziyyati yasamisdi. Bir insan he¢ vaxt bu ciir
hisslori yasamamissa, onun monasint anlamaq onun ligin daha
¢otindir. Bir ford he¢ vaxt tosir, depressiya va ya apatiya
yasamamissa, boyiik ehtimalla garsidak: insanin bu vaziyyatda na
yasadigini anlamayacaq. Basqasinin hisslarinin asl monasini anlamagq
iiciin idrak fikirlarina sahib olmaq kifayat deyil. Soxsi tacriiba do
talab olunur. Buna gora da, basqa bir insanin emosional vaziyyatini
anlamaq bacarig! kimi empatiya hayat miiddatinds inkisaf edir vo
yasli insanlarda daha ¢ox oziinii gostorir. Yaxin insanlarin bir-
birlarina garst empatiyasinin bir-birlarini nisbatan yaxinlarda taniyan
insanlara nisbaton daha inkisaf etmasi tamamils tobiidir. Farqli
moadaniyyatlardan olan insanlarin bir-birlorina qarst az empatiyasi ola
bilar.

Inkisaf etmis empatiya talob edon bazi pesakar faaliyyat ndvlori
var, masalon, tibbi praktika, tadris, teatr. “Insan — insan” sahasindoki
demok olar ki, hor hanst bir pesokar foaliyyat bu gavrayis
mexanizminin inkisafini talob edir.

Attraksiya ona garst miisbat hissin formalagmasina asaslanan
bagga bir insanin xiisusi qavrayis va idrak formasidir. Miisbat
simpatiya sevgi, dostlug va s. insanlar arasinda bir-birinizi daha
darindon tanimaginmiza imkan veran mitoyyan miinasibatlor var.
Humanist psixologiyanin niimayandasi A.Maslounun ifadasina gors,
bu ciir hisslor insan1 “abadiyyat isarasi altinda” gormaya imkan verir,
yani igindaki an yaxsi va an layiqli seyi gormak va anlamagq.

Sosial gavrayis mexanizmi kimi attraksiya timumiyyatls ii¢
aspektdo noazardon kegirilir: basqa bir insanin calbediciliyinin
formalasmasi prosesi; bu prosesin naticasi; alaganin keyfiyyati.
Cazibs yalniz subyektlorinin qarsihiqgli mohabbati ilo xarakterizs
olunan fordi segici soxsiyystlorarasi miinasibatlor saviyyasinda
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movecud ola bilor. Yaqin ki, bazi insanlara digarlorindon daha ¢ox
rogbat gostarmayimizin miixtolif sabablori var. Duygusal baghliq
timumi baxislar, maraqlar, dayar yoniimlari asasinda va ya bir insanin
xiisusi goriiniisiing, davranigina, xarakter xtisusiyyatlorina va s. segici
miinasibat olaraq yarana bilar. Belo bir alaqanin garsidaki insani daha
yaxs1 anlamagmniza imkan vermasi maraqlidur.

Attraksiya ham do isgiizar miinasibatlords shomiyystlidir.
Buna go6ra da, oksar psixologlar, insanlar arasinda iinsiyyat
miitoxassislorinin, miistoriloro  qarsi  haqgigaton  rogbat  hiss
etmomalarina baxmayaraq, onlara qarsi an miisbat miinasibati ifada
etmalorini tyvsiya edirlor. Xarici olaraq ifads olunan xeyirxahhq oks
tosir gostarir - miinasibat haqigaton miisbata dayisa bilor. Belalikla,
mutaxassis Oziinds bir soxs hagqinda daha ¢ox molumat olds
etmasino imkan veran olavo bir sosial gavrayls mexanizmi
formalasdirir.

Ancaq unutmamaltyiq ki, haddindan artiq va siini sevinc ifadasi
- caziba va inam yaratmir, Somimi miinasibat hamisa tabassiimla ifads

edils bilmoz, xiisusan da siini vo ¢ox sabit goriiniirsa. Belalikla, bir
saat yarim giilimsayon bir televiziya aparicisinin tamasagilarin
ragbatini calb etmasi chtimah azdir,

Kauzal atribusiva (latinca kausa-sabab va attribuo-vermak)
saxsiyyatlorarasi anlama zamani digar adamin davramginin sabab va
motivlarinin sorhindan ibaratdir. Kauzal atribusiyanin xarakteri
miixtalif goraitdan astlidir. Belo ki, masalen. tanis olmayan adam:
qavrayarkon subyektin aldigi ilkin malumat bdytik rol oynayir.

Hoar bir insanin qavranilan fordin niya muayyan bir sakilda
davrandifina dair 6z farziyyslari var. Basqasina va ya basqa bir
davranis sobabina istinad edarkan miigsahidagi bunu davranisinin bazi
tanig bir sima vo ya bir insanin bilinan obrazi ilo banzarliyi va ya 6z
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motivlarinin tahlili asasinda edir. Tanisliq va ya oxsarhq prinsipi
burada tatbig olunur.

Kauzal atribusiya mexanizmi basqasint qobul edon va
giymoatlondiran bir fardin Oziinii dark etmasinin bazi cohatlori ilo
alagalandirilir. Belalikia, ford moanfi xiisusiyyatlori va onun tozahiir
etmasinin sabablarini basqasina baglayirsa, o zaman boyiik ehtimalla
pziini  miisbat  xiisusiyyatlorin  dasiyicist  olarag  aksino
giymotlandiracokdir. Bazan 0ziina hormati asagi olan insanlar
basgalarina qarsi haddindon artiq tongid gostarirlor va goriindiiyii
kimi olduqca bir név monfi olaraq gabul edilon sosial zomin
yaradirlar. 9slinda bunlar yalmz psixoloji miidafis mexanizmi olaraq
ortaya ¢ixan subyektiv hisslordir.

Bir soxsin hansi cohatdan zahiri, nayin daxili oldugunu bilmoak,
onun digar insanlarin davrantg sabablorini sorh etmasinin bozi
xiisusiyyatlorini miiayyanlogdirmak miimkiindiir. Insanin qavrayisi
hom do oziinii basqasinin  yerina qoymaq, O0ziinii onunla
eynilosdirmak bacarigindan astlidir. Bu vaziyyotds digarini tanimagq
prosesi daha ugurlu gedoacakdir (uygun identifikasiya tiglin asaslar
varsa). Bu eynilosdirma prosesi vo naticasino identifikasiya
(eynilasdirma) deyilir.

identifikasiya — basqa adamin davranisini siiurlu va siiursuz
olaraq subyektin Oziiniin davranis torzlorino oxsatmaq, banzatmoklo
qavramasi va anlamasindan ibaratdir. Basqa sozlo, ¢ox vaxt insanlar
garsihqh alaga soraitinds zisrini qavradiglar adamin yerina qoymaga
cohd gostormakla onun daxili vaziyyati, kegirdiyi hisslor, fikirlor,
davramis motivlari va s. hagqinda miilahizs yiirtitmays ¢ahisirlar. Bu
zaman hamin adamin (vo ya adamlarmn) davranis torzini bir ndv
hamin soraitds Ozlorinin kegirs bilocaklari psixoloji hallarla
eynilogdirirlor. Ozlorinin bu kimi soraitdo kegirmis olduglari va
kegira bilacaklari hisslar va vaziyyat onlari gavramag {igiin ssas olur.
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Qeyd etmoak lazimdir ki, psixologiyada “identifikasiya” sozii
bir-birino banzamoayan bir sira hadisalori bildirir: asas xiisusiyyatlara
asaslanan obyektlorin miiqayisasi prosesi (idrak psixologiyasinda),
yaxinlarinizt siiursuz tanmima vo psixoloji miidafis mexanizmi
(psixoanalitik konsepsiyalarda), sosiallasma mexanizmliarindon biri
V3 s.

Genis monada sosial qavrayis mexanizmi kimi identifikasiya
empatiya ila birlasarak, basqasinin faaliyyatinin fordi monalarini dark
etmo, basqasint gérmo, anlama, birbasa eynilosdirmo vo ya 6ziinii
bagqasinin yerina qoymagq cohdi ils hayata kegirilon bir prosesdir.
Insan otrafdak: diinyani va digar insanlari qavrayaraq oziinii, 6z
harakatlarini va motivlarini ds qavrayir.

Fordin sosial kontekstds 6ziinii qavrama prosesi va naticosind
sosial refleksiya deyilir. Refleksiya insanin dziinii, 6z daxili alomini
dork etmasi, Oziiniin fikir vo hisslorini tohlil etmasi, Oziinii, 67
amollarini, adamlarla miinasibatlorini gérmak bacarigt, 6zii hagqinda
miihakimalori basa dusiiliir.

A.A.Bodalyovun “fikrinca, bagqa adami anlamaq gisman homin
adamin gavrayis subyekti kimi sana miinasibatini dork etmoak demakdir.
Demoli, insanlarin bir-birini qavramasmi glizgiiniin ikigat oks
etdirmasina banzatmok olar. insan basqasini oks etdirmaklo. homin
giizgiida 6ziinii do oks etdirir. Unsiyyat prosesinda eynilagdirma vo
refleksiya vahdatda bas verir”.

Insanlarin bir-birini gavramasi v anlamasinin mexanizmi kimi
stereotiplasdirma da xiisusi shamiyyat kasb edir. Stereotiplasdirms
davranig formast va onun sarhinin artig bizim ii¢iin malum olan
hadisalara, sosial stereotiplors uygun tosnifindon ibaratdir.
Stereotiplasdirma fordin 6z saxsi tacritbasini timumilasdirmasi va bu
zaman Kitablardan, kinofilmlardan aldigi malumatlarin ona alava
edilmasi naticasinda da yarana bilor. Bu zaman hamin bilik nainki
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siibholi. hatta yanhis xarakter dasiya. diizgiin noticalorls yanasi,
tamamilo yanlis naticalara da gatirib ¢ixara bilor.
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VII FOSIL
QRUPLARIN TOSNIFATI VO ONLARIN
XUSUSIYYOTLORI

7.1. Qrup sosial-psixoloji fenomen kimi

Sosial qruplar mitoyyan faaliyyatlo maggul olan, miinasibatlor
sistemi, ilimumi maraqlar, dayar yoniimlori, ohval-ruhiyya va
tacriibalor, axlag normalart va ananalari sistemi il slagali miiayyan
sayda insani ohata edan sabit xarakterli icmalardur.

Qrup “real qrup” anlayisi ilo alagali bir toplum olaraq sosial
psixologiya ¢orgivasindo  Oyranilon  sosioloji  vo  psixoloji
kateqoriyadir. Bir saxs miiayyan bir sosial qrupun iizvii olaraq, oksar
hallarda qrupda va comiyyatda gabul edilmis fikirlori nazara alaraq
0z foaliyyatini qurur. Ovvala, bu fikirlor miioyyon standart vo
davranis qaydalarinda ifads olunan qruplarin dayarlari vo hadaflori
ila xarakterizo olunur. Ikincisi, yalniz fardlorin davramslarina deyil.
psixi hadisalora da (masalon, miinasibatlari) tasir edo bilacak sosial
normalardir.

Miisyyan bir qrupa monsub olmag miivafig miinasibatlori
formalasdirir. Insanlar an ¢ox bunu edarkon iimumi qrup baxislarinin
tasiri altinda etdiklarini anlamirlar. Qrup normalari yalniz miioyyan
bir qrup daxilinda deyil, istirakgisinin digor sosial icmalarin
niimayandalari ila qarstligls slagasinda doa gaxsiyyat davraniginin an
vacib tonzimlayicisi kimi taqdim edilo bilor. Sosial normalar.
milayyan vaziyyatlarda insanlari istiqamatlondirma vasitasi va tamsil
olunan qrup torsfindon insan davraniglarina sosial nazarat vasitasi
kimi ¢ixis edan uygun qaydalarin olmast ila xarakteriza olunur.

Kigik qrup daxilinds faaliyyat gostaron miinasibatlor sosial
normalara uygun va ya zidd ola bilar. Ford qrupa daxil oldugda, onun
adot-ananalori, ayinlori haqqinda bir fikro sahibdir. Sadalanan
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biliklor grup izvlarinin harakatlorini anlamaq va davranislarini

diizaltmak iigiin istifada olunur.
Hor hansi bir qayda ona riayat edanlora miinasibatdo miisbat

sanksiyalarin (tasvig. maddi miikafatlarin) olmasini nazards tutur.
Normalardan kenara ¢ixmagq iigiin do manfi sanksiyalar mdvcuddur
(masalan, bayanilmama, coza).

Qrup psixologiyast noéqteyi-nazarindan 4 név kommunikativ
saxsiyyat davraniss ayird edild bilor.

. Qrup gorarinin inkisafi tigiin forgli monalar dagiyirlar va
bunlara

daxildir: Liderliys can atmagq (insan problemlari yalniz qrupun
digar iizvlari tabe olduqda hall eds bilar);

2. Problemlori takbasina holl etmok istayan fardiyyatgilarin
davranisi;

3. Qrupa uygunlagma, yani digar iizviorina taslim olmag;

4. Birga saylarlo bir holl yolu tapmaga ¢alisan kollektivgilarin
davramisi  (qrupun digor iizviorinin  tokliflorini  gobul etmaya
hazirdirlar va togabbiisii 6zlari do gotiriirlar).

Problemlarin ugurlu holli tiglin qrupdaky forgli davranig
ndvlarinin - miiayyan bir birlosmasi vacib rol oynayir. Qrup
problemlarinin shdasindan galmanin an siiratli yolu kollegial harakot
cdan istirakgilardir.

Qrup novlarinin tasnifati, ilk ndvbada, Slgiilering gora aparilir.
Boyitk grup, comiyyat, dovlat miqyasinda movcud olan insanlar
birliyidir (masalon, etnos, millat, siyasi taskilat, yas qrupu). Orta
gruplar miiassisalor, yerli toskilatlar, orazi icmalari (bir rayonun,
soharin sakinlori) tarafindan tomsil olunur. Kigik qruplara kigik alags
camiyyatlori daxildir. Onlarin istirakg¢ilart haqiqi qarsiligh slagslora
sahibdirlar. Kicik qruplar i¢orisinda yaranan va iizvlori arasindaki
miinasibatlorin yaxinhigi ila secilon mikro gruplan ayirmaq da
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adatdir. Taskilata uygun olaraq qruplar taskil edilo bilon (aydin
toskilati qurulusa sahib va sabit uzun miiddat méveud olan) vo
miitogokkil (qurulmus olagaler yoxdur, sadaca qisa miiddat arzinda
mdveud olan icmalardir) gruplara ayrilir. Sosial statusundan asils
olaraq, qrup rosmi (avvalcadan tayin olunmus, sabit hadaflara uygun
faaliyyat gdstoran rasmi qrup) va geyri-rasmi (6z-0zliiyiinda saxsi
bayanmamoaloari asasinda meydana galan) ola bilar.

Ki¢ik qrupun formalasmas: va inkisafi bir ne¢o marhalodan
ibarat ola bilor. Birinci morhalads soxsiyyatlorarasi miinasibatlor
sisteminin baslangiclari meydana ¢ixar. Qrupun oziiniidarki burada
formalagmaga va faaliyyat gdstormoya baslayir. ikinci marhaloda
kigik qrup tzvlori arasindaki miinasibatior sabit xarakter almaga
baslayir, qrup normalarimin va anasnalorinin  yaradilmasi va
mohkamiandirilmasi prosesi gedir, {imumi fikir va qrup shval-
ruhiyyasi faaliyyata baslayir. Bu moarhalods qrupdaki atmosfer
tizvlarinin koordinasiya edilmis harakatlarinds 6ziinii gostaran birgs
vazifalarin hollino kémoak edir. Ugtincii marhalads grup tamamilo
konsolidasiya olunur. Son naticays yonalmis biitiin dastoklonan qrup
hadaflori vo maraqglart burada mévcuddur. Dayar yéniimlii birliyin
tozahtiriinii tapir.

Kigik grup bir ne¢a proses ila xarakteriza olunur: Qarar gabul
etma prosesi (qrup qorar gabul etma); norma va dayarlora uygun
galmadiyi taqdirda qrup tozyiqinin olmasi (qrup tazyiqi kimi tagdim
edila bilan psixoloji va ya digar tasirlor 6ziinii gostarir); ¢ixilmaz bir
vaziyyat olan miinagisanin tozahiirii (grup tizvlori arasinda maraqlar.
dayarlar, magsadlar, motivlar, rollar arasinda ziddiyyatlarin ortaya
¢ixmasi sababindon ortaya ¢ixa bilor).

Qrup miinagigalari tez-tez bas verir va grupun miixtalif iizviori
arasinda garsidurmanin olmast ils xarakterizs olunur (masalon, lider
vo qeyri-rosmi liderlor arasinda). Miinaqiso vaziyyati biitovlitkda
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monfi  emosiyalarin - va  hisslorin - sabit  bir  dominanthgmin

mdveudlugunda dziindi gostarir.
7.2. Sosial qrupun xiisusiyyatlori

Sosial qrup 6z icmalan baximindan nazardan kegirilon hor
hansi bir insan birliyidir. Bir fordin comiyyatdoki biitiin hayati
faahiyyati bir-birindan shomiyyatli daracada forqlanan miixtalif sosial
gruplar vasitasilo hayata kegirilir.

Sosial qrup insanlan foaliyyst vo Unsiyyost prosesindd
birlagdirmayin vacib bir formasidir. Magsadlor, itmumi normalar,
sanksiyalar, grup rituallari, miinasibatlor, birga faaliyyat vo s. kimi
bu fenomenlor sosial grupun sabitliyinin Slgiisiinii toyin edon xiisusi
komponentlar kimi ¢ixis edirlor. Aila, maktab sinfi, dostlar va pego
camiyyati insan {iglin on shamiyyatli sosial gruplardir. Dayanighglar
sayasindo subycktin sosial inkisafina va sosial uygunlasmasina tosir
pstarirlor.

Sosial grupun asas xiisusiyyatlori:

1) bir grupun meydana ¢ixmast va inkisaft il formalasan
ictimai fikir, psixoloji iglim, qrup normalari, qrup maraglari va s.
kimi psixoloji xiisusiyyatlarin olmasi;

2) buitdvliikda qrupun asas parametriarinin mévcudlugu: tarkibi
va qurulusu, grup prosesiari, qrup normalari va sanksiyalar.

3) fordlorin razilasdiriimis harakat etmok bacarigi. Qrupun
imumi maqsada ¢atmaga yonalmis zoruri ortaghifi, horskatlarin
birliyini tomin edan razilagmantn olmasi vacibdir.

4) bir qrup insani miiayyan bir sokilda
va bagqalarinin gozlontilorina uygun davranmaga sovq edan qrup
lazyiqinin tasiri.

Kig¢ik qrupun asagidaki xiisusiyyatlori var.
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1. Kigik grup hor hansi bir ictimai faaliyystin subyektidir. Bu
qrupun genis bir sosial miinasibatlor sistemina daxil olmasi
demokdir. Kigik qrup ortaq foaliyystin, moagsadlorin, voazifalarin.
doyarlorin, hoyata kecirilma yollaridr.

2. Birgoa faaliyyst soraitindo kigik qrupda birbasa qarsiligh
slaga va iinsiyyat inkisaf edir. Hami bir-birini taniyir. Qrup ¢oxdan
movcuddursa, qrup {izvlari bir-birinin fordi xiisusiyyatlori barada
kifayat qodar tam va aydin bir tasavviirs sahibdirlor. Masalan. bir
ailada hor kos digorinin daxili diinyasini yaxsi bilir. Bu asasda kicik
bir qrup bdyiik bir grupdan shamiyyatli doracads farglanir.

3. Birga foaliyyat va subyektlor arasindak: birbasa tomaslar
zamani milnasibatlor, yani is va soxsi xarakterli slagalor yaranir. Bu
da kigik qrupu bdyiik qrupdan forglondirir.

4. Kigik qrupdakr subyektlorin birga foaliyyati, iinsiyyati vo
miinasibatlori qrup normalart ils idars olunur. Qrup normalari bir ndv
davramis gaydalaridir, bir qrupda gobul edilmali olan bozi
standartlardir.

5. Kigik qrupda “biz hissi™ a¢1q sokilda 6ziinii gostarir. Qrupa
daxil olan subyektlor bu grupa aid olduqlarinin fargindadirlor va
kanardan da oxsar sokilda qabul edilirlor.

Kigik grupdaki insanlarin qarsihigh olagasini xarakteriza edon
bir sira xiisusiyystlar vurgulanir:

* kigik qrup tzvlarinin ortag bir hodafi vardir, bunun hoyata
kegirilmasi shomiyyatli ehtiyac vo maraqglarini tomin etmays imkan
verir;

* kigik grup tizvlari qrupdaxili qarsiligh faaliyyatds roflarin va
onlarin imumi bolusdiiriilma sisteminda istirak edirlor;

» qrup tzvlilylindan mamnun va buna géra grupa homraylik va
minnatdarliq hiss etmak;

« sabit emosional miinasibatlar ila slagalondirilir.

68

7.3. Qruplarn tasnifati

Sosial gruplarin tasnifati problemi sosial psixologiyanin inkisaf
morhalasinda holl edilmisdir. Masalon, amerikali bir tadqiqatg:
f:ubank. tasnifatlarin qurulmast ii¢iin yeddi farqli prinsipi miiayyan
etdi: modoni inkisaf saviyyssi, qurulus ndvii, tapsiriglar va
funksiyalar, qrupdaki ustiinliik taskil edan alaga ndvii vo grupun
moveud oldugu vaxt, qurulus prinsiplari va lizvliyiin slgatanlq
prinsiplari oalavo cdildi. Tosniflorin iimumi bir xiisusiyyati grupun
hayat formasi idi.

Sosial psixologiyanin yerli ananolarinda asas qruplarin sosial
miinasibatlor sistemindaki yerlorina gdra qruplarin sosioloji tosnifati
olmahidir.

Q.M.Andreyevaya gora sosial psixologiyada qruplar ilk
ndvbado sorti vo real olarag 2 yera boltiniir. Burada asas olanlar real
gruplardir. Real gruplar da 6z ndvbasindo 2 - laborator va tabii
gruplara ayrilir. Sosial-psixoloji analiz har iki ndv real grupa
miinasibatdo miimkiindiir, lakin sosioloji tahlilds miiayyan edilmis
real tabii gruplar vacibdir.

Oz novbasinds tabii gruplar boyiik vo kigik qruplara bdlinir.
Sosial psixologiyada asasan boyiik, miitogokkil olmayan, dzbasina
meydana ¢ixan gruplarin méhkam aragdirma ananasi var, digarlari -
miitagakkil, uzun miiddatdir davamli olan gruplar (siniflor, millatlar),
tadgiqat obyekti olaraq sosial psixologiyada daha az tamsil olunur.

Kigik qruplar iki ndve béliiniir: artiq xarici sosial tolablor
rafindon miiayyan edilmis, lakin hala birgs faaliyyatls
birlasdirilmayan qruplara gevrilmok vo daha avval inkisaf etmis
{kollektivlar) daha yiiksak saviyysli qruplar olmagq.

Q.Q.Diligenski boyiik sosial qruplarm ndvlarini vurgulayaragq,
asason iki novil gostordi. Bu bdlgilinlin asasint qruplararasi va
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grupdaxili sosial alagslarin tobiati tagkil edir. Birinci halda insanlarin
siiurundan va iradosindon asili olmayaraq mévcud olan obyektiv
alagalor birliyi qruplara birlasdirir (obyektiv makro gruplar). Ikinci
halda, bunlar insanlarin siiurlu birlosmasi (subyektiv va psixoloji)
naticosinda ortaya ¢ixan qruplardir. Bu ndvlor arasindaki slagani
aydinlasdirmagq iigiin psixoloji comiyyat anlayisini toqdim edir.

Psixoloji ~ icmanin  mahiyystini  baga diismok  iigiin
B.F.Porgnevanin basoriyyatin tarixi inkisafi prosesinds insanlarin
“biz” vo “onlar”a boliinmasi konsepsiyasi bdyiik shamiyyat kasb
edir.

Birinci halda, camiyyatdo yaranan proseslor, hadisalar,
dovletlar (sinif psixologiyast) obyektiv alagalori vo miinasibatlari oks
etdirir, bu obyektiv prosestor iigiin ikinci doracali olur. Ikinci halda
qrupdaki psixoloji hadisalor onun asasini, ilkin fenomenini toskil
edir. Bu vaziyyatds psixoloji icma ilkin asasdir.

Boytik sosial qruplarin detalli tosnifati iiciin asas bdlmo
xiisusiyyatlori kimi asagidakilar gotiiriiliir:

» mdveud oldugu zamana goro uzun miiddat moveud olan
boyiik gruplar (siniflar, millatlor) va qisamiiddatli qruplar (géruslar,
tamasagilar, izdiham) forglonir;

« taskilatlanma xarakterino gora qruplar miitasakkil qruplara
(partiyalar, homkarlar ittifaglari, izdiham) aynilir. Bir sira boyiik
qruplar dzbagina yaranir (izdiham), digarlori gasdon taskil olunur
(partiyalar, birliklar);

* garsiligl tomas asasinda sarti va haqiqi gqruplardan danismaq
olar. Yas va cinsi gruplar sartidir.

« boyiik qruplar agiq vo qapali olaraq ayrilir. [kincisi iizvliik
qruplarin daxili qaydalari ilo miiayyan edilir;

* miloyyan bir sira imumi xiisusiyystlorin olmast va bdyik
sosial gruplarin icmast ila alage mexanizmi.

70

Belalikls, Q.Q.Diligenski iki n6év sosial qrupu ayird edir.
Birinci ndv gruplar obyektiv mévcud va sosial baximdan shamiyyatli
xilsusiyyato sahib olan insanlarin birliyidir. Masalon, Kkisilar,
gadinlar, gonclor, orta yas, yash insanlar va s. demoqrafik
xiisusiyyato malikdirlor. Bu qruplarin sosial kimi xarakteriza
edilmoasi comiyyatin hayatindaki shamiyyati, sosial miinasibatlor
sistemindaki rollari (istehsal sisteminda, ailada) ilo miiayyan edilir.

ikinci tip qruplar, onlart toskil edon insanlarin gosdan
birlasmayo ¢alismalari ilo xarakterizo olunur. Bu gruplarin
niimunalori dini gruplar, partiyalar, birliklar, ictimai harokatlardir.
Sosial-psixoloji  xiisusiyyatlari baximindan birinci tip qruplara
nisbatan daha homogen olurlar. Birinci halda camiyyatin obyektiv
toraf1 prioritetlidirsa, ikinci halda subyektivdir. Sohbat psixoloji bir
camiyyotdan gedir. Subyektiv icma obyektiv icma ilo iist-listo
diismiir.

Toskilati va institusional kigik qruplar comiyyatin sosial
qurulusunun elementlaridir va sosial ehtiyaclart d6domok iigiin
varadilmisdir. Tagkilati va institusional kigik qruplar ¢orgivasinda
saxslari birlosdirmak iigiin aparici faaliyyat sahasi va asas psixoloji
mexanizm birgs faaliyyatdir.

Qeyri-rasmi qruplar, iinsiyyot, mansubiyyat, anlagma. rogbot
va sevgi Giglin fordlara xas olan daxili ehtiyaclar ssasinda yaranan
insanlarin  birliyidir. Qeyri-rasmi kigik qruplarin  niimunalori
dostluglar. bir-birlarini sevan insan ciitliiklori, imumi maraqlar va
hobbilarla alagali insanlarin qeyri-rasmi birliklaridir.

Rosmi va geyri-rosmi gruplar, ilk novbado, formalagma
mexanizmlaring vo soxsiyyatlararast miinasibatlorin tabiotina gora
forglanir. Bununla birlikds, har hansi bir tasnifat kimi, gruplarin
rasmi va geyri-rasmi olaragq boliinmoasi kifayst qodor ixtiyardir.
Qeyri-rosmi gruplar formal togkilatlar ¢orgivasinde yarana va
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faaliyyat gdstora bilor va geyri-rasmi olaraq meydana galon qruplar
miisyyan bir morhalada rasmi qruplarin xiisusiyystlorini alds eda
bilarlar.

Movecud oldugu vaxta qodor fordlorin birlosmasinin vaxt
mohdud oldugu (masalon, qrup miizakirasinda istirak edanlor va ya
qatarda bir hissodoki qonsular) miivaqgati vo mévcudlugunun nisbi
sabitliyi olan qruplar farqlonir. Uzunmiiddatli faaliyyat magsadlori
(aila, amak vo tohsil qruplart) ils miiayyon edilir. Fordi soxsin
miiayyan bir qrupa qosulma, hoyatinda istirak etms vo ondan ayrilma
masalasina dair gorarindaki dzbasinaliq daracasindan asili olaraq
gruplar agiq va qapali olaraq béliiniir.

Miisbat grup identifikasiyasinin tozahiirlorindan biri qrupdaxili
baghliqdir - fordlorin qruplarina qarsi daha miisbat emosional
miinasibato meyl va tizvlarini daha miisbat giymatlondirmak. Qrupun
psixoloji icmasi ham da biitoviitkda qrupa xas olan sosial-psixoloji
xiisusiyyatlorin uyZunlugu, ahangdarlig, birlosma. sosial-psixoloji
iqlim vs s. ilo do dziinii gostorir.

Referent kigik gruplar - grup dayarlorinin, normalarinin saxs
tgiin ohomiyyati olmasidir. Referent grupun oasas funksiyalar
bunlardir: miiqayisali vo normativ (bir insana fikirlorini va
davranislarinmi grupda gabul edilanlorls alagolondirmak va onlari grup
normalarina va dayarlaring uyguniug baximindan giymationdirmak
imkant vermak).

Praktik baximdan sosial va psixoloji talim gruplart va psixo-
korreksiya qruplar: - effektiv tinsiyyat, garsiligh anlasma va praktik
psixolog-talimginin rahbarliyi altinda psixoloji problemlari hall
etmak bacariqlarini inkisaf etdirmak {¢lin  xiisusi yaradilmis
miivaqqoti gruplar xiisusi maraq dogurur.
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VIII FOSIL
MUXTOLIF ICMALARIN SOSIAL PSIXOLOGiYADA
ROLU VO OHOMIYYOTi

8.1. Spontan boyiik qruplar (izdiham, kiitls)

fzdiham (kiitlo) spontan bdyiik qruplarin, kiitlovi birliyin bir
noviidiir. Fransiz sosioloqu G.Thardtin qeyd etdiyi kimi, izdiham
eyni anda miioyyan bir yers toplanan, eyni hiss, inam va harokat ils
birlasan ¢ox sayda insan birliyidir,

izdihamdan slava psixologlar tamasagilar vo ictimai dairalor
kimi anlayislart forglondirirlor. Tamasags miloyyan bir ford vo ya
grupla qarsiligh alagada birloson insanlarin macmusu demokdir
(masalan, bir teatrda bir tamasant izloyan insanlar, misllimin
miihazirasini  dinlayan talobalor, dovlst xadiminin  motbuat
konfransinda istirak edan jurnalistlor va s.). Tamasagt na gadar
boytikdiirsa, birlosdirma prinsipi ila alaga da o gadar zaif olur.

Ictimai dairalar - {izvlori arasinda malumat miibadiloasi iigiin
yaradilan icmalardir. Bu icmalar na iimumi magsadlar qoyurlar. no
da birgo say gostarirlor. Onlarin funksiyast malumat miibadilasidir.
Masalon, dollarin digar valyutalara nisbatdo dayismosini, milli
komandanin Diinya Kubokunun se¢ma marhalasindaki foaliyyatini.
hékumatin planlagdirdigi tohsil islahatlart vo sairani miizakira
etmokdir. Bu ciir ictimai dairalorin bir ¢oxu pesokar dairalordir.
masalan, elm adamlart, miiallimlar, sanatkarlar, sanatgilar. ictimai
dairalor 6z liderlorini irsli siirs, ictimai royi formalasdira bilar va
sosial qruplarin formalasmasi tigiin zomin toskil eda bilar.

Qeyd edak ki, tadqiqatlar sosial gruplari va sosial icmalar
farqlondirir. Bunlar na ils farqlonir? Bir ne¢s fargli torif var. Lakin
hamisi sosial qruplarin miisyyan bir sabitlik, ideoloji icma, daha az
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miintozom alaqgo, toskilat qaynaqlarinin olmast ilo saciyyalandiyina
razidirlar. Onlar iimumiyyatla siiurlu sakilda formalasirlar.

Burada hansi niitmunalari géstarmak olar? Bunlar miiayyan bir
futbol klubunun 6z maraglarim qorumaq iig¢iin meydana ¢ixan
miixtalif pesakar birliklarin parastiskarlaridir. Va ya mohsullarimi
bazara daha ucuz qiymata tagdim etmakdas maraqli olan sahibkarlar.

Eyni zamanda, ictimai icmalar, bir qayda olaraq, daha
boyiikdiir (millat, miiayyan bir bdlganin sakinlori va s.). Onlar
tamamils tosadiifon yaranir, geyri-sabit ola bilar, asanligla pargalana
bilor. Bu ciir sosial formasiyalar ¢ox vaxt ideoloji miixtalifliklo
farglonir. Onlarin heg bir faaliyyat plani, inkisaft yoxdur. Burada ¢ox
sey xaotikdir.

Buna baxmayarag, sosial icmalar, sosial qruplar ortaq cahatlori
boliisiirlor. Hom do eyni magsadlari, ehtiyaclari va s. ola bilor.
Masalon gaza vaziyyatinds eyni qatarin sarniginlori eyni ¢atinliklarlo
iizlasirlor. Sosial qruplar kimi, sosial icmalar da miixtolif
dlgitlardadir. Onlar da azala va artirila bilor.

Boyiik sosial gruplarin va onlarin ndvlarinin (siyasi, dini vo ya
vas meyarlarina gora) icmalarla qarigdirilmasinin olduqgca asan
oldugunu gors bilorsiniz. Bu ciir sahvlar ¢ox vaxt hoatta pesokarlar
torafindan edilir.

Bununla birlikda, boyiik sosial gruplar nisbi barabarlik va
sabitlik ila xarakterizo olunur. Masalan, 6z aramizda an miixtolif
chtiyaclari, golir soviyyasi, maraqglari, hayat tocritbasi vo s. olan
insanlart “taqaiidglilor™ kimi bir qrup ilo miigayiso etsak, sonuncu
dayismayan amillara sahib olacaqdir. Belalikls, bir fenomen olaraq
sosial gruplar, xiisusan do bdyiik sosial gruplar miiayyan sabitliya
malikdirlar.

Doguldugumuz andan etibaran insanlarla shato olunmusuq va
miixtalif qruplarin bir hissasiyik. Ancaq insanin 6ziinii har hansi
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elementin bir hissasina ¢evrildiyi bir toplum var. Bu icma izdihamdr.
Izdiham on qeyri-miitogokkil, spontan va tahliikali sosial qrupdur.

Izdihamin spesifik sosial-psixoloji fenomen olaraq dyranilmasi
19-cu asrda bagoriyyat inkisafinda bu fenomenin tohliikasini dark
etdikda basladi. Fransiz sosioloqu va psixoloqu Qustav Lebonun
“Kiitlo psixologiyasi” kitabi nainki spontan insan camiyyatlorinin
Oyranilmoasind zomin yaratdi, hom ds sosial psixologiya kimi
psixoloji elmin bir baslangict oldu.

Onun fikrinca “Avropa camiyyati 6z inkisafinda yeni dovro -
“kiitlo erasina” gadom qoyur. Bu zaman soxsiyyatda tacassiim olunan
zakayauygun tonqidi baslangic irrasional kiitlavi siiur torsfindan
azilir”. Lebon geyd edir ki, “kiitlada har bir adamn fikirlorinin gedisi
kiitlonin mumi ohval-ruhiyyasi ila istiqgamatlonir. insan kiitls
icarisinda na qadar ¢ox qalirsa, onda realliq hissi da bir o gqadar azalir,
kiitlonin tasirino daha ¢ox maruz qahr™.

Kiitlanin tadqiq edilmasi ilo bagh digor istigamot Amecrika
psixologu R.Ternerin 1964-ci ilda isloyib hazirladigr “torayan™
normalar nozariyyasidir. Bu nozariyyaya gora, kiitlonin davranisi
qarsiligh faaliyyat prosesinds kiitlado spesifik normalar kompleksinin
yaranmasi va siiratls inkisaf etmasindan ibarat ofan sosial prosesdir. O.
geyd edir ki, “faaliyyatds olan kiitladd insanfarin magsadi avval
miixtalif' olur, bazilari faal istirak¢i, digarlari passiv miisahidagi kimi
cixts edir, basqalart isa 6z fikirlorini demokls kifaystlonirlor. Lakin
fordlarin garsilight faaliyysti zamani kiitlado siiratlo yeni normalar
yaranmaga baslayir. Belolikla, kiitlanin davramigini idars etmak giin bu
normalarin téranma manbayina, dastyiwcilarina va onlart yaradanlara
magqsadyonlii tasiretma imkanlarint miiayyan etmak lazimdir™.

Kiitlado 06zlorini bu camiyyatin bir hissasi hesab edan
insanlarin gobul etdiklori imumi magsadlor yoxdur, lakin diggatini
¢okon bir sey var: molumat, gérma, diismon, tahliika, ibadat obyekti.
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Kiitlanin xarakterik olan yiiksok emosionalliq va ¢oxluq saviyyasi iki
boyiik tasirs malikdir.

insanlar miistaqillik, comiyyatdon asili olmayaraq diisiinmok
va garar gabul etmak qabiliyyatini qazanmisdir. Ancaq bir izdihamda
duygularin tasiri altinda bu qabiliyyati itirir. Insan basqalarinin
duygularina “yoluxur™ va atrafdaktlara otiirtir va bununla da imumi
¢oxlugu giiclandirir. Duygularin (qorxu, nifrat, lazzat) qastrgasi no
gadar giiclii olsa da, onlarin tasiri altina diismamak o qadar ¢atindir.
Hamimiz  futbol, musiqi azarkeslorinin  neco
gazablandiyini, insanlarin mitinqda va ya etirazda nifrat dolu siiarlar
saslandirdiyinin sahidi olurug.

Kitlanin davraniglart qariba, giiliinc, qorxulu  goriiniir.
Kiitlonin daxilindaki har hansi bir insan daha casaratli, daha agressiv
vo ehtiyatsiz olur, kiitlonin xaricinda ciirat eds bilmayacayi
harakatlari eds bilor, usagligdan Syranilon normalart va gadaganlari

pozur.

gruplarintn

8.2. izdihamin (kiitlonin) tasnifati

Kiitla birbasa alagalari olmayan, lakin iimumi sabit maraglarla
birlagon ¢ox sayda insan macmusudur. Kiitlalorda spesifik sosial-
psixoloji fenomenlar yaranir: moda, submadaniyyat, kiitlavi hayacan
va s. Kiitlalor genis siyasi va sosial-madani horakatlarin subyekti,
miixtalif kiitlovi informasiya vasitolarinin auditoriyas: va kiitlovi
madaniyyat asarlorinin istehlak¢ist kimi ¢ixis edirlor. Kiitlavi icmalar
sosial iyerarxiyanm biitiin soviyyolorinds formalasir vo shomiyyatli
miixtalifliys gora forglonir (boyilk va kigik kiitlalor, sabit vo
situasiya, tamas va dagilma).

Qruplari tasniflagdirmok iigiin asagidak: asaslar moévcuddur:

- moveudluq dovrii (uzunmiiddatli - siniflor, millatlar;
qisamiiddatli - goriislor, izdiham, tatillor);
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- toskilatlanma  dovrii (miitasokkil - partiyalar, birliklor.
toskilatlar; dagimiq - izdiham, tamasagilar, azarkeslor).

Boyiik sosial qruplarin tahlili inkisafin bir neg¢a saviyyasini
ayird etmaya imkan verir.

1. Tipoloji - bu qrupun iizviari verilmis xiisusiyyatlor
baximindan oxsar xiisusiyyatlora malikdirlor.

2. Eynilogdirmas - bu tip qrupun iizvlari 6zlarini onunla bir
oldugunun farqindadirlar.

3. lInteqrasiya - bu qrupun izvleri birga magsadyonlii
faaliyyatlors hazirdirlar.

Kiitlo psixologiyas! boyiik sosial gruplarin bir fenomeni kimi
arasdmlir. Q.Lebonun geyd etdiyi kimi, “kiitlo ruhi bir comiyyata

sahib insan macmusudur”. Kiitlonin formalasma yolu miixtalif

sabablordon olur.

Kiitlonin slamatlori:

- ¢ox sayda (kigik qruplarda kiitlonin tipik psixoloji
fenomenlari demok olar ki, yaranmir vo ya goriinmiir);

- yiiksok tomas (kiitlonin hor bir izvii basqalar ilo yaximn
masafadadir, hagigaton soxsi makanlarina daxil olur):

- emosional hayacan (kiitlonin tipik psixoloji vaziyyati: artan
emosional hayacan, natamam siiur v> davranisin spontanligi.
impulsivliyi, insanlarin narahathgt, birlik hissi va s.):

- geyri-miitagakkillik (kiitla tez-tez kortabii sokildo qurulur.
zaif miitagokkildir);

- hadafin  geyri-sabitliyt  (kiitlonin
mogsadsizliyi haqqinda deyildikda, hamt tarafindan taninan ortaq bir
hadafin olmamasi demakdir).

Kiitlonin hortorafli tosnifatini vermaya cohdlor Q.Lebonun
todqiqatlarinda dafalorls edilmisdir. Ancaq indiya qadar bels bir

milkiyyati  kimi
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tasnifat moveud deyil. Hagigat budur ki, eyni izdiham ¢ox farqli
alamoat va xiisusiyyastlora malikdir. Eyni zamanda ola bilar:

- aqressiv va qagan;

- sorti (imumi maraq birlasdirir) va ifadali.

Bir nega tosnifat varianti mévcuddur. Faaliyyat daracasing gora
2 nov izdiham novii farqlandirilir: passiv va aktiv.

Passiv izdiham zaif duy8u vo hoyacan saviyyalori ils
xarakteriza olunur. Biitiin psixoloji alamatlardan yalniz kiitla bu n6va
xasdir va sdziin tam manasinda insanlarin bu cir toplantilarr izdiham
deyil. Bunlara, moasalan, insanlarin gozmali yerlori, goriismo,
stansiyada gatarin yola salinmasi vo gozlonmasi, metroda izdihamin
dasinmasi va s. daxildir. Ancaq bazi emosional hadisalar bas verarss,
bu izdihamlar darhal passiv olmag: dayandirir.

Aktiv bir izdiham duygu hayacaninda oldugu iigiin ortaq
harokato hazirliq meydana galir. Kiitls har zaman duygularla idara
olunur, ancaq farqli bir tabiats sahibdirlor. Aktiv izdihamin 6zt da
bir nega yera ayrilir.

- Havasli va ya ecazkar izdiham. Insanlari iimumi bir tamasa
(konsert, festival) vo ya timumi bir harskst (dini ayinlor va
parastislar, karnavallar va s.) miisbat duygular asasinda birlasdirir.

- Caxnasma izdihami. Caxnasmaya g¢evrilon giiclit bir qorxu
hissinin tasiri altinda yaranir. Bu emosional vaziyyat, rasional
nazaratin siiratli itkisino sabab olur. Panikli bir izdihamin idars
olunmasi demak olar ki, miimkiin deyil.

- Tacaviizkar bir izdiham yiltksak doracads zehni stress va
manfi duygularla xarakterizs olunur: nifrat, iimidsizlik, mayuslug.

Kiitlanin boyiikk spontan gruplara aid olmasina baxmayaragq,
spontanliq daracasina gora farqli ola bilar.

- Miitagokkil izdiham. Bu tip Le Bon torafindon isgilarin
toplantt vo tatillordaki kiitlovi niimayislori niimunasinda tasvir
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edilmisdir. Fokuslu taskilat vo nozarat, hatta ¢ox vaxt agiq bir
faaliyyat plant ila farglonir. Tohrikgilor bunu taskil edir va izdiham
arasindaki torafdarlarini hayata kegirmoays calb edirlar.

- Kortabii izdiham. Kortabii sokilds meydana golir, ancagq
liderlik gabiliyyatina sahib bir insan va ya bir qrup insan sayasinda
miitagakkil bir slamat alir.

idaraetms qabiliyyatina gora:

- spontan - konkret fardlarin istirak1 olmadan miistaqil olaraq
meydana ¢ixan izdiham;

- rahborlik - avvaldon miiayyan bir fordin tasiri altinda
meydana goalon izdiham.

Formalasmasina gora Kkiitloni bir ne¢a ndva ayirmaq
miimkiindiir.

- Tosadiifi yaranan kiitlo. Bu kiitla malum olmayan struktura
malikdir. Beloa bir kiitlaya niitmuno insanlarin adaton kiigada geyri-adi
hadisa bas verdikdo toplanmasi ola bilor (taninmis soxso rast
galinmasi, avtomobil togqusmasi va s.). Bu nov kiitlads insanlar1 ya
shomiyyatsiz bir magsad, ya da tam manasiz “vaxt kegirma™ cyni
araya gotirir.

- Ifadoli kiitla - birlikda giiclii hiss va emosiya (sevinc, kadar.
qazab, etiraz va s.) ifads edan insanlardan meydana golir. Belo bir
izdiham rok musiqigilarinin parastiskarlarindan, konsertlorindoki pop
ulduzlarindan, idman yarislarina qatilan tamasagilardan ibarat ola
bilar.

- Sortlasdirilmis kiitla - avvaldon planlasdirilmis insanlar
toplusudur. Bu hal kiitls tizvlerinin davranisinin avvalcadan miiayyan
edilmis sosial normalarin tasiri altinda olmasi ila sartlonir. Masalan.
tamagaya toplanmig kiitls teatrda, stadionda, iclasda va s. oziinii
miixtalif sokilds aparir. Qeyd olunanlar sortlandirilmis kiitls
novlaridir.
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- Ekspressiv kiitlo. Adoatan burada kiitlonin {izvlorinin goxsi
tominati va insanlarin faalligt magsad vo naticoni bildirir. Masalan,
ragslor, dini marasimlar va s. aid etmak olar.

- Foaliyyatdo olan kiitla. Foaliyyotdo olan kiitlanin ¢ox
mithiim formast toplantilardir. Bu toplantilar zoraki harakatlara
sovg olunmus emosional sakilda qizisdiriimis kiitladir.

Faaliyyatds olan toplantinin digar miihiim formasi iso Gsyankar
kiitladir. Bu, dagidici va zorakihigin kollektiv partlayisidir. Usyankar
kiitlo toplantidan onunla farglonir ki, onun davranist nisbatan
strukturludur, magsadi mohduddur va nisbaton geyri-sabitdir.

8.3. Izdihamun (kiitlanin) sosial-psixoloji xiisusiyyatlori

Kitlonin sosial-psixoloji  xiisusiyyatlori onlarin  meydana
galmasinin  tasadiifi, miivaggati vo torkibinin geyri-miiayyanliyi
hesab edila bilar. Psixoloji xiisusiyyatlaring gora farglonan kiitls bir
ne¢a insan “tabagasindon” ibaratdir.

- Tohrikgilar kiitlonin &zayidir, harakatlari ¢ox vaxt qasdan va

magsadyonliidiir.

- Novboti  “tabaqa™ siiratla “isa dusan” va tohrikgilorin
vayimladigr shval-ruhiyyoya tabe olaraq davramislart iizorindo
nozarati neca itirdiklorinin farqind varmayan insanlardir. Belo
insanlar duygusal olurlar vo mahz onlar bu kiitlonin iginda 6ziinii
tapan har kasa duygulu bir atmosfer yaradirlar.

- Tosadiifi vo sadaco maraqli insaniar. Baslangicda kiitlanin
shval-ruhiyyasina qarsi neytral vo hatta monfi davranirlar, ancaq
emosiyalarinin tasirina neca diisdiiklarini farq etmirlor.

- “Xuliganlar” izdihamin on tohliikali hissasidir. Bunlara
“ayloncalar™ namina kiitlays qosulan, cazasiz galmaq, quldurlugla
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miibariza aparmaq va sadist meyllarini tamin etmak istayan aqressiv
soxsiyyatlar daxildir.

Kiitlonin daxilindas har zaman daqiq miiayyanlasdirilmis
tosviqatgtlar olmur. Bozon birlasdirici amil rolunu duygularin
artmasina sobab olan bazi hadisalar oynayir: populyar miiganilorin
ifasi, idman varislarinda komandalarmin qgalib galmasi, tobii falakat
vo ya texnogen falakot. Bu voziyyastda, balanssiz bir ruhu olan.
duygularint  neca cilovlayacagint bilmayan haddindon artiq
emosional insanlar kiitlonin 6zayi kimi ¢ix1s edirlar.

Kiitlolor xarakterino va davramigina gora bir-birilarindon
forqlonirlor.  Eyni  zamanda  iimumi  xisusiyyatlors  do
malikdirlor. Bela xiisusiyyatlora - talginetma, anonimlik, 6z-6ziina
omoalogalma va doziimliiliik aiddir.

Kiitlonin meydana gslmosi va inkisaft prosesi do aydin
psixoloji ganunlara tabe olur va miiayyan marhalalardan kegir.

1. Niivonin meydana galmasi. Bu marhals iki formada bas vera
bilar: siiurlu (ssas magsad izdiham toplayanlardan ibaratdir) vo
kortabii (emosional olaraq balanssiz insanlar asas rol oynayir).

2. Mbolumat marhalasi. Maraq va ya “siirii hissi™ nin tasiri
altinda kiitloya qosulan insanlar malumatlari siiratlo manimsamoya.
hisslarlo gidalanmaga baslayir va eyni zamanda basqalarina
otiiriirlar.

3. Diqqota bir sigrayis. Bu marhals iimumi diqgat obyektinin
va tez-tez dayismasinin forqinds olmasi ilo xarakteriza olunur. Yoni
insanlarin digqati yonlandirilir. Bir qrup insanin gasdan harakatlori
halinda, digqat onlar ii¢iin faydah olanlara, masalan iimumi diismana
yonaldilir.

4. Kiitlanin saforbarliyi. Duygusalligin va hayacanin boyiimasi
onlarin sarbast buraxilmasin: talob edir va kiitlanin 6ziinii saxlaya
bilmayacayi va ¢ox vaxt son daraco agressiv va hatta vohsi xarakterli
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harokatlora basladig: bir an galir. Ogar tohrikg¢ilar vaxtinda kiitlanin
faaliyyatini tagkil etmasalar, bu element onlar {igiin do idarsolunmaz
hala galacakdir.

Siyasatgilor, dini liderlor vo sadacs iddiali insanlar kiitloni 6z
magsadlari igiin istifads etmaya ¢alisirlar. Etiraf etmok lazimdir ki,
bela bir istayin agiq axlagsizhifina baxmayarag, bir liderin kiitlo
icarisinda olmasi onun tahlitkasini bir gqodar azaldir. Bu elementa
nazarat hom sada, ham da ¢atindir:

- Bir torafdan izdiham bir qador siirii kimidir va hamisa liderin
ardinca getmaya hazirdir.

- Digor toraofdon, bu lider kiitlanin arasindan segilmali,
insanlarin diqqatini calb etmali va parlaq bir xarizmaya sahib
olmalidir. Qazabli duygularin fonunda bunu etmoak asan deyil.

Sosial psixologlar bir izdihamda diggati calb etmak ligiin bir
ne¢a yolun oldugunu geyd edirlor:

- Giic ntimayisi. Kiitlonin iginda &zlarini itiran insanlar
instinktiv olaraq giiclii bir lider axtarirlar - 6ziinii kiitloys qarsi
qoyacaq va rohbarlik edacok birini. Comiyyatin ibtidai tabistini
nazary alsaq, bazon izdihamdan daha yiiksok, daha parlaq, yani daha
¢OX nozara ¢arpmagq ug¢lin kifayatdir.

- Tamasanin ifadali olmasi. Kiitloys duygusal va yiiksak saslo
miiraciat do diggoti calb eds bilar, bu sababdan liderlor fargli sos
giiclondirma metodlarindan istifads edirlor.

- Tamasanin xarakteri. Duygularla doymus kiitls uzun ¢ixislar
dinlomaya va obyektiv miibahisalori qiymatlondirmayas hazir deyil.
Kortabii kiitlo qisa, tokrarlanan siiarlardan tasirlonir, malumat
dasimaq qadar duygusal bir fon meydana gotirmir. Bu siiarlarla
izdiham oavvalco miiayyan bir sakilda tonzimlanir, sonra da xiisusi
tadbirlar tigiin proqramlasdirilir.

83



Konar birinin kiitloni idara etmasi daha ¢stindir. Artiq geyd
edildiyi kimi, izdihamdaki insanlar 6zlarini itirirlar, 6zlori iizarinda
nazarati itirirlor va bunun bas vermoamasi ticiin fordds boyiik irada va
qabiliyyat va emosional tazyiq olmalidir,
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IX FOSIL
SOSIAL PSIXOLOGIYADA LIDERLIK VO ROHPORLIK
ANLAYISLARI

9.1. Lider ila rahbarlik arasindaki farqlor

Sosial qrupda, istehsal va amok kollektivinda, insanlarin
miixtolif olagaleri vo miinasibatlori qurulur. Bu biliklor miitoxassisa,
lidera bir kollektivda vo ya kigik bir qrupda real miinasibotlardo daha
yaxst miinasibat qurmaga imkan verir.

Kollektivdoki sosial giiciin  qurulusuna iki ndv, giic
miinasibatlorinin iki substrukturu daxildir: rohboarlik vo liderlik.

Rohborlik - hakimiyyat miinasibatlorinin rasmi, formal, sosial,
inzibati sistemidir. O, salahiyyatlors, hiiquqgi va inzibati normalara,
davranis vo faaliyyatin tonzimlonmasi sisteminin qaydalarina
asaslanir,

Liderlik - hakimiyyatin tabe olan miinasibatlor sistemindo
liderin psixoloji uistiinliiklorina asaslanan geyri-rosmi, geyri-formal
psixoloji foaliyyatidir.

Rohborlik altinda macburiyyat olmayan insanlar bir insant lider
kimi taniyir, koniillii olaraq azadliglarinin bir hissasini ona verir (tabe
edir) vo onu  bir rohbar kimi segirlor. Hakimiyyat giic
miinasibatlarinin bels bir sistemi ¢ox vaxt 6z-6ziina olaraq spontan
inkisaf edir.

Kollektivdaki hakimiyyat giic miinasibatlarinin bu iki sistemi 6z
aralarinda fargli bir koordinasiya daracasina, tasadiifa sahib ola biler.
Kollektivda istehsal va digar vazifalorin hallinds miivaffaqiyyat, isgilor
igin alverisli bir manavi va psixoloji atmosfer yaratmagq, hakimiyyat-
giic miinasibatlorinin sosial, rasmi va psixoloji, geyri-rosmi sisteminin
adekvatliq daracasindan birbasa asilidir.
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Rohboarlik vo liderlik iki forgli anlayislardir. Rohbarlik
insanlarin islorini diizglin aparmasina yonaldilir va liderlik insanlari
diizgiin isa macbur etmokdir.

Rohborlik va liderlik arasinda farq asagidaki cadvalds 6z oksini
tapmigdir.

Cadval 1. Rahbarlik va liderlik arasindaki forq cadvali

o Rohbarlik Liderlik

1. Qrupun mijoyyan sosial taskilat kimi | 1. Qrupdaki saxsiyyatlararast

hayata kegirilir. kegirilir.

2.Biitiin sosial mitnasibatlar sistemi ila | 2. Makro mithitin bir elementidir
slagalondirilir va makro miihitin bir | (kig¢ik qrupun 6zii kimi).
elementidir.

rasmi miinasibatlorinin  tonzimlanmasi | miinasibatlorin tanzimlanmasi hoyata

3. Sosial qurulugun miixtalif element- 3 . Kortabii sakilda bas verir.
lorinin nozarsti altinda hayata kegirilon
magsadyonlii prosesdir.

4. Daha sabitdir.

shval-ruhiyyasindan_asilidir.

5. Miixtalif sanksiyalardan daha goti | 5. Daha az miioyyan edilmis fargli
q q

bir sistemdir. sanksiyalar sistemidir.

6. Qarar gabul etma prosesi daha
miirskkabdir va bu qrupla slaqgali
olmayan bir ¢ox forgli vaziyyat va
miilahizalorin vasitagiliyi altindadir.

asasinda gobul edilir.

clinki daha genis sosial sistemda kigik | kigik qrupdur.
qrupu tamsil edir.
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4. Daha az sabitdir va daha ¢ox qrupun

6. Qorarlar birbasa qrup faaliyyatlori

7. Liderin faaliyyst dairasi daha genisdir, | 7. Liderin foaliyyat sahasi ssasan

Liderlik gqrupun ayri-ayri iizvlorinin davranisinin psixoloji
xiisusiyyatidir, rahbarlik isa qrupdaki miinasibatlorin va ilk novbada
idarsetma vo tabegilik rollarmin  bdlgiisti  baximindan sosial
xiisusiyyatdir. Liderlikdon forgli olaraq rohborlik comiyyat
torafindan tanzimlanan hiiquqi proses kimi ¢ixis edir.

Bununla yanagi yuxaridaki farglors baxmayaraq, hom lider,
ham rohbar taskilatin  isgilorini  stimullasdirmaq, miisyyan
problemlarin hallina yonaltmak va bu tapsiriglarin hall edils bilacayi
vasitolorin qaygisina qalmagla oslagali eyni tip problemlarls
iizlasirlar.

Rahbar basqalarinin isina rahbarlik edan va naticalarina gora
saxsan masuliyyat dasiyan bir insandir. Yaxst bir menecer goriilon
iso nizam va uygunluq gotirir. Tabegiliyinds olanlarla qarsiligh
olagasini  daha ¢ox faktlar {izarinds vo qurulmus hadoflor
¢argivasinda qurur,

Lider insanlara ilham verir va isgilorda havas yaradir, galacays
baxislarini formalasdinir va yenilars uygunlagmalarina, doyisiklik
moarhalasindan kegmolarina kémok edir.

Rahboarlar hadaflara garsi passiv davranmaga meyllidirlor. Cox
vaxt kimlarinsa qurdugu magsadlari rahbor tutur va dayisgiklik etmak
fictin praktik olaraq bunlardan istifads etmirlor. Liderlor iso magsad
qoyur va bunlardan insanlarin miinasibatlorini dayisdirmak iigiin
istifada edirlor.

Rasmi olaraq tayin olunmus rahbarin gqrupda liderlik mévgelari
qazanmagn ustiinliiyii var, buna géra hamidan daha gox lider olmagq
chtimali yiliksokdir. Bununla birlikds rahbar olmaq avtomatik olaraq
lider hesab olunmagi nazords tutmadigint unutmamaq lazimdir,
¢linki liderlik asasan geyri-rasmi bazaya asaslanir.

Rahbarlor tabegiliyindo olanlarla miinasibatlorinds nizam-
intizam iistiin tuturlar. Onlarla miinasibatlarini tabeliyinds olanlarin
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programlasdiriimis bir hadisalor zancirinds va ya gorarlarin gabul
edilmasi va hoyata kegirilmasinin rasmi prosesinds oynadigi rollara
uygun sokilde qururlar. Bu, asasan menecerlorin 6zlarini toskilatin
miuayyan bir hissasi va ya xiisusi bir sosial qurumun iizvlori kimi
gormolari ilo olagadardir. Liderlor liderlik baxisinda oaks olundugu
kimi fikirlarini basa diison va paylasan insanlari segir va saxlayirlar.
Liderlor is¢ilorin ehtiyaclarini, goabul etdiklari dayarlori va onlari
idars edon emosiyalari nazara alir. Liderlor emosiya va intuisiyadan
istifado etmoys meyllidirlor. Davamgilarinda sevgi va nifrat kimi
giiclii hisslor oyatmaga homiso hazirdirlar. Liderlor 6zlarina hormoati
milayyan bir quruma aid etmakla slagalandirmirlor.

Rashboarlar tabeliyinda olanlarin davranislarina nazarat edarok
plandan ¢ixan hor bir sapmaya reaksiya gostorarok hadaflarina
¢atmalarimi  tomin  edirlor.  Liderlor tabeliyindo olanlarla
minasibatlorini inam Uzarinds qurur, onlari havaslondirir vo
ruhlandirir.

Liderlor rosmi vo qeyri-rosmi olaraq 2 yers boliiniir. Rasmi
lider hovals edilmis rasmi salahiyyatlor soklinds dastoys malikdir vo
{imumiyystls ona hovals edilmis xiisusi funksional sahada foaliyyot
gostorir. Qeyri-rasmi lider bagqalarina tasir gostormok bacani.
isgiizar va soxsi keyfiyyatlori ilo yiiksaldilir.

9.2. Rahbarlik iislublar:

Davranis nazoriyyalori  rahbarlik  dslublarinin - va  ya
davranislarinin tasnifati iglin asas yaratmisdir. Rohbarliya davranisgt
bir yanasma ils effektivlik, liderin saxsi keyfiyyatlori ila deyil.
tabegilaro garsi davranisi ilo miisyyan edilir. Alman psixoloqu Kurt
Levin (1890-1947) bir sira tacriibalor apardi va bunun asasinda
klassik hala galon ii¢ idaraetma iislubunu tayin etdi:
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« avtoritar (va ya avtokratik,);

+ demokratik (va ya kollegial);

« liberal-anarxik (va ya bitaraf).

Avtoritar idarsetma islubu. Avtoritar rohboarlik  biitiin
gararlarin basgisinin tokbasina qobul edilmasi, caza tohdidi ilo
qararlarin icrasina ciddi nazarat (nazaratin maksimal haddi), isgiya
fardi olaraq maraq gostorilmomosi ilo xarakteriza olunur. Isgilor
yalniz amr edilonlari etmoalidirlor. Bununla onlar minimum mslumat
alirlar. Isgilorin maraqlari gabul edilmir.

Daimi izlama sababindan bu idaraetma tarzi psixoloji olmayan
meyarlara goro oldugca magbul is naticalarini tomin edir: gazanc,
mohsuldarliq, mahsul keyfiyyati yaxsi ola bilor.

Bununla birlikds tistiinlitklordon daha ¢ox manfi cohatlar var:

- sohv gorarlar gabul etma ehtimali;

- togobbiisiin, tabeliyinds olanlarin  yaradicthginin  Iagvi,
yenilasma, durgunlug, is¢ilarin passivliyi;

- insanlarin islorindon, komandadaki mévqelorindan narazilq;

- alverigsiz psixoloji iglim (gizli saslor, intrigalar) psixi va
fiziki saglamliga, psixoloji stressin artmasina sabab olur.

Avtoritar Gislub idaroginin avtokratiya istoyi sobobindan
minagisalorin  bdyiitk oksariyyatinin markoazindo dayanir. Bu
darsetma  torzi yalmiz  kritik voziyystlordo (qozalar, horbi
amaliyyatlar va s.) uygundur.

Demokratik  idarsetms  iislubu. Demokratik  rohbarlik
islubunda idarsetma gorarlari isgilorin fikirlorini va tasobbiislorini
(maksimum demokratiya) noazers alaraq problemin miizakirasi
sasinda qabul edilir, qobul edilon gorarlarin icrasma ham rohbar,
ham da isgilar tarafindan nazarat olunur (maksimal nazarat). Rohbar
iscilorin maraglarini, ehtiyaclarint va xiisusiyystlorini nazars alaraq
onlarin soxsiyyatina maraq va somimi digqat gstarir.
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Demokratik tarz on effektivdir, ¢linki diizgiin balanslasdiriimis
gorarlar, amayin yiiksak istehsal naticalari, tasabbiiskar, faal is¢ilor.
insanlarin iglarindan va komanda itizvliiylindon mamnun galmalar,
komandanin alverisli psixoloji iqlimi va birliyi tomin edilir. Bu
idaraetma torzi etimad va qarsiligh anlagsmaya asaslanan garsihgl
olagani ohata edir. Lider bu vaziyyatda qrup iizvlorindan biri kimi
davranir. Har bir is¢i miixtalif mévzularda fikirlorini heg bir gisas va
ya asabilik qorxusu olmadan ifado edo bilor. Tapsirigin yerina
yetirilmasindan asili olaraq qrupun rahbarliyi bir istirak¢idan
digoarina kegirila bilor. Eyni zamanda, tabeliyinda olanlar tarafindan
togsabbits hor ciir sokilda stimullasdirilir, komandada Jslverisli
psixoloji miihit yaradihr.

Bununla birlikda, demokratik bir iislubun hayata kegirilmasi
liderin yiiksok intellektual, taskilati, psixoloji vo iinsiyyat gabiliyyati
ilo miimkiindiir.

Rohbarin  harakatlarinin
uygunsuziug ola bilor, masalon, demokratik Gslub formas: istifado
olunur (xarici mokanin niimayisi, tabegiliyino nazakast, problemin
miizakirasi kegirilir), amma oslinds liderin garari goxdan fordi olarag

formasinda Vo mazmununda

gobul edilmisdir.

Liberal-anarxik idarsetms dslubu bir tarafdon. “maksimum
demokratiya™ ils xarakterizo olunur (har kas 6z movgeyini ifads edo
bilar, lakin real miihasibathiga, mdvgelarin koordinasiyasina nail
olmaga calismuirlar), digar tarafdan isa “minimum nazarat™ (verilmis
qorarlar bels icra edilmir, icrast {igiin bir nazarat yoxdur. har scy
sansa qalir). Bu idaroetma tarzi tagabbiiskarhg, miiayyan islar
prosesina qarigmamaqla xarakteriza olunur. Noatica olaraq:

* isin naticasi iimumiyyatls zaifdir:

« insanlar islorindon razi deyillor, komandadaki psixoloji iglim
alverissizdir;
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* amokdashq yoxdur;

* vicdanla islamak {i¢iin bir stimul yoxdur;

* is boIimolori liderlarin fardi maraglarindan ibaratdir;
» alt gruplarda; gizli va agiq miinaqisalor miimkiindiir:
» ziddiyyatli alt qruplarda tabagalosma mdvcuddur.

9.3. Liderin saxsiyyat xiisusiyyatlori

Liderin tislubu ¢evik, fardi va situativ bir yanasmadir. Hor ii¢
tisluba sahib olmalidir vo o 6z vazifasini konkret vaziyyastdan, holl
edilacok  vozifolorin  xiisusiyyatlorindan, isgilorin  sosial-psixoloji
xiisusiyyatlorindon va saxsi keyfiyyotlorindan asili olaraq maharatlo
totbiq etmolidir.

Liderliyin - miivoffagiyyatini  tayin  edon
keyfiyyatlarin Syronilmasi bizo asagidaki zoruri keyfiyyatlori va
saxsiyyat xiisusiyyatlorini vurgulamaga imkan verdi:

- tistiinliik - tabegiliya tosir gdstormok qabiliyyati;

- Oziino inam;

- emosional balans va streso qarst miigavimat - bir liderin
vaziyyatini

fordi-psixoloji

emosional tozahiirlorini  idaro  etmok, emosional

tanzimlomok. 6ziinii idaraetma bacarigi;

- yaradicthq - problemlari yaradicihigla hall etmok bacarig,
viiksak praktik zoka;

-moagsada vo miiassisaya nail olmaq istoyi, risk gotlirmo
bacarigt - magbul,

macarasiz, problemlarin hallinds moasuliyyst gotiirmays hazir
olmagq;

- tapsiriqlarin icrasinda masuliyyat vo etibarliliq, diiriistliik, bir
s0za va zamanoata sadiqglik;

- gqarar vermakda miistaqillik, muxtariyyat;
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- dayisen voziyyatlorda davranigin ¢evikliyi;

- Unsiyyat, insanlarla garsiligh slaga.

Soxsi dayarlora va fordi magsadlara malik olan bir lidera sahib
olmag, is, karyera va soxsi hoyatda ugur qazanmagq Ugiin vacibdir.

Tadgiqatgr Henri Mintgberq liders xas olan sokkiz asas
keyfiyyati qeyd etmisdi:

1. Barabar olmaq - yoni barabar shomiyyats malik insanlarla
miinasibatlar sistemi qurmagq va saxlamaq bacarig:.

2. Lider olmagq - tabegiliyinds olanlara rahbarlik etmak, insana
glic vo mosuliyyatlo yanasi galon biitiin ¢atinlik va problemlarin
Ohdasindan galmak bacarig.

3. Miinaqgisalorin halli - miinaqisada iki torof arasinda vasitogi
rolunu oynamagq, psixoloji stresdon yaranan problemlari hall etmak
bacarigt.

4, informasiyanin emalr - bir taskilatda rabito sistemi qurmagq.
etibarli malumat almaq va onu effektiv qiymatlandirmok bacari.

5. Qeyri-standart idaraetma qorarlari gabul etma - foaliyyat.
moalumat va hadoaflar iigiin alternativ variantlarin aydin va ya siibholi
oldugu soraitda problem va hall yollarini tapmagq bacarigt.

6. Bir taskilatda manbalarin boliisdiiriilmasi - dogru alternativ
segcmak, mohdud vaxt va digor név moanbalorin ¢atismazhig
saraitinda an yaxs! varianti tapmaq bacarigl.

7. Sahibkarin hadiyyasi — riskli olmaq va taskilata yeniliklor
totbiq etmak bacarig.

8. Oziiniitahlil - liderin movqgeyini vo taskilatdaki rolunu
anlamag, liderin togkilata tasir gostardiyini gorma bacarigi.

Eyni zamanda lider effektiv liderlik bacariglarinin inkisaf
etdirilmasinin vacibliyini da bilmalidir.
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M.Vudkok vo D.Frensis liderin miivaffogiyyatls islomasi tigiin
ona lazim olan keyfiyyatlori nozors alaraq, zosif vo ytiksak liderlik
bacariglarins tayin etdilor.

Zaif liderlik bacarniglari:

- tabegiliyinda olanlarin davranisini nazora almir;

- caza tadbiq etmakdan ¢akinir;

- k6hnalmis liderlik tarzins uygun qaydalara iistiinliik verir;

- daqgiqliya say gostarmir;

- salahiyyatin az olmasi;

- haddindan artiq manfi bir torza sahibdir;

- tabeliyinds olanlarin isini miisbat qeyd etmok imkanindan
mahrum olur;

- “¢atin” insanlarin 6hdasindan gala bilmir;

- 0z qrupunu qorumur;

- miivaffaqiyyat meyarint qura bilmir.

Yiiksak liderlik bacariglar::

- tolob olunursa nizam-intizam qurur;

- rolunun yerina yetirilmasina tasir etdiyini anlayir;

- miisbat miinasibatlar yaradir va inkisaf etdirir;

- daqiq va aydin gdstorislar verir;

- tabeliyinds olanlarin isini tohlil etmayi bacarir;

- isa sistematik yanasir;

- miisbat ray yaradir;

- “¢atin” insanlarla miisbat miinasibatlor qurur;

- tohliika yaranarsa qrupu qoruyur;

- is¢ilorin isina tohfa artirmaq iigiin yollar axtarir;

- miivaffaqiyyat meyarini toyin edir.
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X FOSIL
SOXSIYYOT SOSIAL PSIXOLOGIYADA TODQIQAT
OBYEKTI KiMmi

10.1. Sosial psixologiyada saxsiyyat problemi

Saxsiyyat problemi sosial psixologiyada asas problemlardan
birini  tutur. Soxsiyyat daxili qurulusu, meydana galmasi,
formalagmasi, inkisafi, sosial-psixoloji tazahiirlarinin xtisusiyyatlari,
tobii, bioloji (irsi), sosial va digar sartlor baximindan psixologiyani
maraqglandirtr. $axsiyyst psixologiyasinda markazi problemiordan biri -
onun foaliyyatinin, tazahirlarinin va insan hayatinin tanzimlanmasinin
psixoloji mexanizmliarinin milayyanlasdirilmasidir.

Soxsiyyati dark etmak - insan, ford, fardiyyat, subyekt,
subyektivlik kimi kateqoriyalarin qavraniimasi il six baghdir.

Insan - miioyyan bir anlayisdir va bir-biri ilo alagoli iki sistemi
shata edir: bioloji va psixi ( manavi).

Ford - ayri, xilsusi olaraq gotiirillmiis bir insandir.

Fardiyyat - imumiyyatls, miiayyan bir insanin 6ziinomoxsuslugunu
xarakteriza edan fizioloji va psixoloji xiisusiyyatlorinin macmusu kimi
gobul edilir.

Subyekt - maqgsad qoymaga imkan veran vo mogsadiaring
uygun harakatlar, amallar, faaliyyat va imumiyyatls, davranisi olan
bu ciir psixoloji xiisusiyyatlorin macmusundaki insandir.

Subyektivlik - insanmn bu va ya diger moagsads ¢atmaq va
garstya qoyulmus foaliyyat magsadlarine uygunlugudur.

Saxsiyyat - miirakkab, sistemli, ¢ox saviyyali, iyerarxik sokilds
miitagakkil, miixtslif, coxmahiyyatli olaraq formalasmis, insanin
psixoloji torbiyasi basa diisiiliir. Soxsiyyat onu sosial (va diger)
inkisafin obyekti (mshsulu, naticesi) va gergokliyin 6ziiniin biliyi va
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ona miinasibat osasinda doyisma obyekti kimi xarakteriza edon monavi.
psixoloji xiisusiyyatlorin, keyfiyyatlorin cominda Gziinomaxsus bir
saxsdir. Saxsiyyat - stiurun va Oziiniidorkinin dastyicist kimi miiayyan
bir insandir. (K. K.Platonov)

Soxsin siluru ictimai-tarixi xarakter dasiyir. Oziiniidiisiinma
(yani dziinii tanima) - insanin siiur inkisafinin on yiiksak saviyyasidir.
onun mithakimalarinda, giymatlondirmolorinds, miinasibatlarinds va
harokatlarinds insanin  oaqgli  faaliyyatinin  vo  miistoqilliyinin
formalasmasi {igiin osasdir. Insan siiuru, otrafdaki gergokliyin
manasini, haqiqi dilnyada 6ziini dork etmasini va anlamasini, habels
varligimin monasini dark etmasi va inkisaf etdirmasi, o zaman bir
insan kimi formalasir va inkisaf edir.

Insan soxsiyyot olaraq dogulmur, o, ictimai va tabii mihitla.
hayatinin va iginin maddi va monavi sortlori ila qarsithgh tosir
prosesinds formalasir. Bu qarsiligh alage prosesinds  insan
formalasir, inkisaf edir vo 6zlinii bir soxs kimi gostorir.

Saxsiyyatin  formalagmasinda aparici  rolu
asa@idakilari shato edan sosial sartlar oynayir:

Makrososial miihit ~ ictimai qurulus, dovlat qurulusu.
medianin ideoloji va digor tasir xiisusiyyatlari, toblifat, tosviqat:
comiyyatdoki ictimai-siyasi, etnik va dini miihit. onlarin yeri. ¢akisi.
beynalxalg miinasibstior vo miinasibatior sisteminda dlkanin rolu vo

ilk novbada

S.
Mikrososiol miihit - insanin birbasa tomasda olan garsihgh
tasirinin bir miihitidir: ails, mehriban kompaniya, maktab sinfi.
taloba qrupu, istehsalat va amak kollektivi; insamin sosial miihitla
digor situasiya va nisbaton uzunmiiddatli miinasibatlar;
Tarbiya - insanmn, xisusan do onun monavi sferasinin
formalagmast va inkisafimin xiisusi tagkil olunmus bir prosesidir:
Faaliyyot - oyun, tohsil, sonaye, amak, elmi faaliyyat:
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Bioloji va genetik faktor - insanin genetik kodu.

Insanin psixoloji, hamginin bioloji inkisafina vasavis verinin
stini mihiti, milasir texnika, texnologiya, istehsali va istismari,
istifadasi, miiasir sanayenin alava mohsullari, milasir radio. televiziva
vo digar texniki vasitalar]o yaradilan informasiya va texniki miihit do
tosir gostarir.

Saxsiyyetin, psixikanm, imumilikda onun ayri funksivalarmm
formalasmasinda va inkisafinda sosial vaziyyatlarls vanasi. bioloji
amil, insanin fizioloji xiisusiyyatlari va har seydan avval ali sinir
faaliyyatinin (ASF) timumi va spesifik ndvlarinin xiisusivyatlari.
beyin morfologiyasinin orijinalligi, fordi funksional quruluslarmin
inkisafi, beynin, onun sobalorinin isinds miiayyan pozguniuglarin
olmast, anormalliglar oldugea vacib rol oynayir.

insanin  psixoloji inkisafi onun fizioloji
faaliyyatinin tasirindan va orijinalligindan, biitdvlitkda organizmin
vaziyyatindan tosirlonir. Insamin psixoloji inkisafi ilo badaninin
vaziyyati arasindaki alaqa birmonali deyil.

Insanin psixoloji inkisafi tabii amillordon da asihidir: onlar
iglim, cografi, geofiziki, kosmik va diger yasayis ssraiti va insan
fraliyyatidir.

Saxsiyyat 6zii saxsiyystin ayrt-ayri sahalerinin va funksional
guruluslariun formalagmasinda vo inkisafinda xiisusi rolu oynayir.
Insana biitlin xarici vo daxili tasirlorin tazahtirii ti¢in o an vacib
sartlordan biridir. Bundan alave, soxsiyyat na gador inkisaf etmis
olsa, onun asas tanzimlayici quruluslar (dayar sistemlori. ehtiyaclari.
maraqlari, magsadlori, 6ziintiqiymatlondirma saviyyasi va xarakteri.
bacariglari, miinasibatlori vo s.) soxsiyyat xiisusiyyatlorinin onun
formalasmasi va inkisaf amillorinin tasiri Uzarinds diizaldilmasinda
daha nazara ¢arpan rol oynayir.

sistemlarinin
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Belalikla, insanlarda soxsiyystin formalasmasinda miisyysnedici
rolu - sosial mithit, madani amillor va onlarin macmusu asas rol oynayir.

10.2. Saxsiyyat nazariyyalari

Sosial psixologiyada saxsiyyatla bagli bir sira nazariyyslar
vardir. Saxsiyyat nozariyyalorini tohli edorkan Z.Freydin psixoanliz
nazoriyyasina miiraciot etmak vacib sortdir. Z.Freyda gora, insanin
davramist ictimai inkisaf qanunlari ils deyil, siiursuz psixi qiitvvalor
tarafindan idars olunur. Umumilikdos gétiirdiikde Freyd insanin biitiin
harakatlarini, tarixi vo ictimai hadisalori stiursuz meyllorin tozahiirii
kimi tohlil edirdi. Freyda gora, soxsiyyatin strukturunda 3 instansiya
asas yer tutur: 1) id (0), 2) eqo (man), 3) super eqo (super mon). Freyd
bela hesab edirdi ki, “soxsiyyatin inkisafinin harakatverici qlivvasi,
har seydan avval, libido, cinsi enerjidir”.

Freydin fikrinca “hayata kegirilmayan arzular nevroz yaradir.
O qeyd edir ki, insana heg vaxt agtldan bala galmir, bala arzudan
galir. Arzularin ¢oxlugu patologiya yaradir. Arzu va onun
odonilmamasi arasindak1 uygunsuziug insanin xastalanmasina sabab
olur. Biitiin bunlari asas gotiron Freydin fikrinca, saxsiyyatin
formalasmasinda hamin talobatlarin 6danilmasi soxsiyyatin normal
inkisafini tamin edir™.

Z.Freyd iigiin insan hayatinin motivlari — hayacan, qorxu va gii-
nah motivlaridir. O, fordls comiyyatin garsihiqli miinasibatiarini. in-
san psixikasi 1lo madaniyyatin qarsihigh tasir dinamikasini sosial-psi-
xoloji miinagisalarin manbayi hesab edir. Oz gadagalari vo sanksiya-
lar1 olan sivilizasiya bir torafdon bdyiik nematdir, digar tarafdan isa
afir yiikdiir. Boagoriyyat iki od arasinda gahr: bir tarafdan sosial rep-
ressivlik odu — bu, hayati son daracas agirlasdirir, geyri-siiuru olanin
asas prinsipina “hazz prinsipina” bir n6v qasd edir, digar tarafdan isa
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instinktlorin tam azad olmasi odu — bu, insanin va comiyyatin 6zii-
gziinli mohv etmasino gatirir.

Z.Freyd els bir madani miihit yaradilmasi arzusunda idi ki, ora-
da moadaniyyat insan {izarinds deyil, insan moadaniyyat {izarinda
hokmranliq etsin. Bu yeni madoniyyata gadar olan d6vrii alim infan-
tillik kimi xarakteriza edirdi. infantillik marhalasinds insan ata qor-
xusu, Allah gorxusu, nshayst vicdan qorxusu i¢arisinds yasayir. Yeni
yaranacaq madaniyyat isa insanlart destruktiv duygulardan — qorxu,
vahima hissindan azad edacak, hatta epoxa 6zii ligiin yeni vicdani
normalar yaradacaq. Bu els normalar kodeksi olacaq ki, insan onlara
gorxduguna gora deyil, onlardan zévq aldigina gérs amal edocakdir .

Analitik psixologiyanin banisi K.Q.Yunq soxsiyyatin struktu-
runda eqo; soxsi tahtalsiiur va komplekslor; kollektiv tahtalsiiur vo
onun arxetiplori, axsiyyati, anima va animusu, kolgasini tasnif edir-
di. Bu qarstliqli alagali sistemlarls yanasi K.Q.Yunq soxsiyyatin fardi
introversiya, ekstraversiya tamayiillarini (ustanovkalarini), diisiinca,
hiss, intuisiya funksiyalariny forglondirirdi. Miitafokkir monlik (6z
mahiyyatinin dork edilmasi) anlayisini vurgulayaraq onu soxsiyyatin
an asas xiisusiyyati kimi gabul edirdi.

K.Yunqa gora, eqo dork edilmis agildirsa, soxsi tohtal-siiur iso
eqonun aid oldugu bélgadir. Soxsi tohtalsiiur miioyyan dovrds dorke-
dilon olmus, lakin sonradan sixigdirilmis, yaddan ¢ixarilmis va ya
tocrid edilmis hiss va hayacanlardir. Komplekslor — soxsi tahtalsiiur-
da m6vcud olan hisslar, fikirlor, xatirslor asasinda formalasir. Kol-
lektiv tohtalsiiur, yaxud transpersonal tohtalsiiur ¢ox giiclii v tosirli
psixi sistem olub, patoloji vaziyyatlords eqo va soxsi tohtalsiiuru iis-
layir. Kollektiv tohtalsiiur nasildan irsan gobul edilon gizli xatiralor
manbayidir. Kollektiv tohtalstiur saxsiyyatin yalniz qan gohumlugu
olan naslin deyil, hom do mansub oldugu xalqin tarixi inkisaf xiisu-
siyyatlori va tarixi tocriibasi asasinda formalagir. Kollektiv tahtalsiiur
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anadangalma olur. Saxsi tahtalsiiur va digor fardi xiisusiyyatlar bu
asasda formalasir. Yunqa gora, saxsiyystin doguldugu diinyanin for-
mast virtual surat kimi gisman anadangalmadir. Kollektiv tahtalsiiu-
run struktur komponentlori arxetiplor, dominantlar, ilkin suratlar, mi-
foloji suratlor, davramg niimunalori kimi miiayyanlagdirilir.

K.Q.Yunga gors, insan sosial saraita va ananalara uygun olaraq
va daxili arxetipina cavab kimi maska geyinir. K.Yunq bu maskani
persona adlandirir. Maskanin asas magsadi digorlarinda 6zii haqqn-
da miiayyan tosavviir yaratmaqdir. Arxetip insanin inkisaf etmaya
bagladigi nlivadir. Anima va animus isa insanda olan bioloji baglan-
gicdir va birgayasayis soraitinds gadin va kisids aks cinsin niimayan-
dasino xas olan xiisusiyyatlarin formalagsmasina, insanlarin bir-birina
uygunlasaraq yasamasina sabab olur. K6lgs insanin 6z arxetipindon
irson gabul etdiyi heyvani instinktlardir. Bu instinktlor insanin ilkin
giinah haqqinda hisslori asasinda formalasir va insanin malak, yaxud
seytan kimi faaliyystinin manbayi olaraq ¢ixis edir. Kolga arxctipi
insanin siturunda va davranisinda xos olmayan va geyri-sostal fikir-
Jorin, hisslarin, faaliyyatin tozahiiriina gatirir. Bu hisslar, fikirlar vo
foaliyyst ya maska arxasinda kiitlodan gizladila bilar, yaxud soxsi
tahtolsiiura sixisdirila bilar. Bela naticoys galmak olar ki, mahz kolga
arxetipinds olan fikir, diisiinca, hiss vo davramisin reallagmasi cina-
yatkarligin manbayi kimi ¢ixis edir.

Monlik (fordilik) saxsiyyatin tohtalsiiuru vo idrakinin birgs foa-
liyyatina osaslanir va digor sistemlor manlik otrafinda qruplagir.
Moanlik hayat magsadi kimi insanin davranisini tayin edir. K.Yung
saxsiyyatin iki asas tamayiil, yaxud meyillarini forglandirir — intro-
versiya va ekstraversiya. Qeyd edir ki, har bir insanda bu iki meyil
mdovcud olsa da, onlardan biri daha qabariq tazahiir edir, digari isa.
tohtalstiur formasinda olur.
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Klassik psixoanalizi yeni istigamatda inkisaf etdiron gorkemli
psixolog A.Adler Z.Freyddan farqli olaraq, insanin sosial toraflerinin
dyvranilmasina xiisusi diggot yetirirdi. A.Adler geyd edir ki, insan sii-
urlu varliqdir vo adaton 6z davraniginin saboblarini bilir, 6z nata-
mamhigini, magsadlarini dark edir. Insan 6ziinii dork etmok xiisusiy-
vating malik oldugundan 6z faaliyyatini planlasdirir vo idars edir.
A.Adlerin ilk tadgiqatlari anomal davranigin 6yronilmosi ila bagli ol-
musdur. A.Adlerin saxsiyyatin dyranilmasila bagli mévqgeyini bir ne-
¢a morhala ila imumilasdirmak olar:

1) Fiktiv finalizm (yalangi sonluq); 2) Kamilliys cahd; 3) Na-
tamamliq hissi va kompensasiya (avoazin 6danilmasi); 4) Sosial ma-
raq; 5) Hoyat tarzi; 6) Kreativ (yaradic1) Moan.

Fiktiv finalizm, yaxud yalang1 sonlugla bagh A.Adler amin idi
ki, insanlarin son magsadlari onlarin davranisiarini miisyyanlogdirir.
Bu son magsad yalangi, yaxud ideallasdirilmis ola bilar, bununla bela
saxsiyyatin davranisini izah etmok ligiin real stimuldur. Saglam gox-
siyyat ideallagdiriimig magsadlardan xilas ola bildiyi halda nevrotik-
lar bunu bacarmirlar.

Kamilliya cohd dedikda, A.Adler soxsiyyatin anadangslmo
olan dziiniiaktuallasdirmasi hissini nozards tuturdu. O amin idi ki,
dziintiaktuallasdirma hissi minlaria farqli tisullarla ifads oluna bilar
va har bir insan dziinamoaxsus sokilde kamillasmaya cahd edir. Masa-
lan, nevrotik dziinahdrmat, giic, 6ziinii yitksaltmaya, yani eqoist mag-
sadlors nail olmaga cahsir, saglam insan isa, ilk novbada sosiallag-
maga yonalir.

A.Adler natamamhq hissinin fiziki zoiflik vo xastolik
naticasinda yarandigina smin idi. O, natamamhq hissini iradasizlik,
vaxud feminlikls (qadina moaxsus xiisusiyyatlorlo) baglayird,
kompensasiyant (avazini 6doms) iss “maskulin giyam” adlandirirdt.
Natamamliq hissi insanda daha yiiksok inkisafa cohd hissi yaradir.
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Bazoan arkdyiin bdylidiilmils usaglarda bu hiss anomal davranisa sa-
bab olur.

A Adlers gdra, sosial maraq anadangalma olub, insanin soxsi
maraqlarini imumi xeyirs tabe etmasina gatirir, sosial maraq eqoist
maraqlarin svazedicisi kimi formalasir.

Hoyat torzi soxsiyyotin funksiyalasmasinin sistemli asast kimi
onun unikalligini izah edir. Hoyat torzi usaqligdan formalasir, sonraki
dovrlords insan yeni xiisusiyyatlor kasb etsa da, bu onun ilkin hayat
tarzinin tamamlayicisi olur.

Kreativ (yaradici) Man insanin 6z soxsiyyatini yaratmasi ilo
baglidir. Irsilik insana milayyan xiisusiyyatlor verir, miihit ona mii-
dyyan toassuratlar baxs edir. Bu bacariq va tacriiba, homginin onlari
“yasamaq” bacarigi, yaxud bu hayacanlarin tahlili imkanlar insanin
hoyata miinasibatini, xarici diinya ilo qarstligh miinasibatlorinin ma-
hiyyatini tayin edir.

Soxsiyyatin strukturunun, sosial-psixoloji xiisusiyyatlorinin
Oyranilmasinds E.Frommun xiisusi yeri var. E.Fromm saxsiyyatin
diinyaya fordi miinasibatinin gdstoricisi kimi bes soxsiyyat tipini —
reseptiv (qobuledici), ekspliiativ (manimsayici), toplayici, bazar vo
mohsuldar forglandirir. Yalniz sonuncu mohsuldar saxsiyyat tipini
saglam tip kimi xarakterizo edirdi. Sonralar bu saxsiyyat tiplorinin
sirasina nekrofil va biofil tiplari da alava edan miitofokkir amin idi
ki, soxsiyyatin sosiallagsmasi ictimai qurulusun xiisusiyyatlorindan
asithdir. E.Fromm geyd edirdi ki, insanin mahiyyatinds yaradilandan
yaradictya gevrilmak xislati méveuddur va 6z yaradiciliq imkanlan-
ni, daxili potensialini reallagdira bilmayan. bu yolda manealorla rast-
lasan insan dagidict glivvaya gevrilir. Mahabbat va nifrat insanin 6z
heyvani tobiatina galib golmak talobatindan dogur.

Amerikan psixoloqu K.Xorni insan saxsiyyatinin aJsasinda
anadangsims narahathq hissinin olmasinmi bildirmisdir. Xorninin
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fikrinca “doguldugu giindon usaq giiclii soviyyado narahatliq hissi
kegirmoaya baslayir va homin hissiar onun biitiin sonraki hayatina tasir
cdir, onu bozoyir, psixi foaliyystinin daxili xassosi kimi 8ziini
gBstarmaya baglayir”.

K.Xorni soxsiyyatin tabistinds rast galinan pozuntularin sabo-
bini insanlar (usaq va valideynlor, validenlorin 6z aralarinda) arasin-
daki munasibatlorin mahiyyatila baglayirdi vo insanlar arasinda mii-
nasibotiorin pozulmasina sabab olan talobatlari tasnif edirdi:

1. Mahabbat va tariflanma tslobatt ils bagli yaranan tolobatlar;
. “Torafdas - himayadar” ilo bagl talabatlar;

. Hayatin dar ¢oargivada mahdudlasdirilmasi talabati;
. Qiivva il bagh tolabat;

. Digarlarini istismar etmoak talabati;

. Dayarli olmagq tolobati;

. Heyranliq obyekti olmaq talabatu;

. Saxsi nailiyyatlora cohdlo bagl talobatlar;

9. Azadligla bagli tolabatlar;

10. Kamillik vo giinahsizligla bagh tolobatlar,

Bu talabatlari ii¢ qrupda —

1) insanlara dogru horakat — mohabbata olan talobat;

2) Insanlardan kanarlasma — azadliga olan tolabat;

3) Insanlara qarst harakat — qiivvaya olan talobat kimi qruplas-
diran psixologa gora, mahz bu tolabatlar daxili miinagisonin inkisafi-
na sobab olur va insanlar arasinda miinasibatlorin formalasmasina

X 3 SN RN

ssas olur.

H.Merreyin personologiyasi soxsiyyetin strukturunu tohlil
edarkan onun mahiyyatini nozars alirdi. O, qeyd edirdi ki, soxsiyyat
daim dayisir, onun hayat tarixi ayri-ayri hadisalorin ardicilligindan
ibaratdir. H.Merrey daxili (arzular, mosslalorin halli, 6zii ila toklikda
planlagdirma) va xarici (insanlarla va otraf miihitin digar obyektlarilo
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qarsiliqli miinasibatlar) hadisalari forqlandirirdi. Xarici hadisalar iki
aspektlidir: yasantilarin subyektiv aspektlari va obyektiv davraniglar
aspekti. H.Merrey iigiin insanin ke¢mis hayatt onun cari hayati kimi
vacibdir, soxsiyyatin kdrpalik va usaqglig ddvrii onun daha yash ha-
yati ticiin halledici mahiyyat kasb edir. Saxsiyyatin davramisi onun
Ozilinohdrmat, aqressiya, mistoqillik, garsidurma, miidafia, hdrmat
talobatlart vo mithitin tozyiqi (ailodan uzaqlagsma, tohliika, ragabat.
lageydlik va s.) asasinda formalastr.
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X1 FOSIL
SOSIALLASMA VO SOSIAL STERIOTIPLOR

11.1. Sosiallagma iki tarafli proses kimi

Saxsiyyatin sosiallagmass (latinca - sosialist —ictimai) - insanin
sosial va sosial-psixoloji normalarini, gaydalarini, funksiyalarini,
dayarlorini, iimumiyyatls sosial tacriibasini manimsama prosesidir. Bu
manimsamanin asasinda sosial xiisusiyyat va keyfiyyatlorin, amal va
bacariglarin formalasmast bas verir. Bunlarin sayasinds insan sosial
garsthgli tasirin istirak¢isi olur.
zamanda maddi
madaniyyatinin, sosial va gaxsi miinasibatlorinin inkisafi, hoyatinmn
vo faaliyyatinin konkret sartlorina xas olan goxsiyystin davamh
formalagmasi va inkisafidir.

Sosiallasma  eyni insanin VO monavi

Soxsiyyatin sosiallasmast prosesinin bir-biri ila slagali iki torafi
var. Bir torafdon - insan sosial tacriiboni manimsayir, onun daxili
olmast - (subyektivliyin daxili griiniisii),
obyektivliyin subyektivliyi bas verir. Digar torafdan - insanmn fardiliyi
dziinii biiruza verir, eksteriorizasiyas: (subyektivliyin xarici goriiniisti)
v3 obyektivlosmasi onun islorinda, amallarinda, noticolarinda tazahiir
alunur.

interiorizasiyast

Saxsiyyat hayatinin va faaliyyatinin biitiin amillari va sortlori
onlarin birlogmosinin, hamginin soxsiyyatin birbaga tosiri altinda
formalasir va inkisaf edir. Sosiallasma prosesindo insanin sosial
faktlara va biitdvlikds strafindaki diinyaya uygun bir slaqasi yaranir.
Fakt va hadisalarin gavranilmasinda va giymatlondirilmasinda segim
iziinii gostarir. Insan otraf mithitlo faal sakilda alaqa qurmaga, 6ziinil,
manavi va fiziki potensialini ortaya qoymaga baslayir.

Sosiallasma prosesindo insan sosial tocriibays yiyalenir,
trafindaki diinyanin monasins dark etmays baslaymr: soxsiyyast
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dayorlarinin formalasmast sistemi yaranir. Bu proses ailada baslayir
va sonra maktabagadar milassisalords, maktablarda, universitetlords,
is yerlarinda, media (KIV) vasitasi va 6ziiniitohsillosmoasi ilo davam
edir va qurulur.

Otrafindakr ger¢oklikdon, 6ziindan, hayatin monasindan va
varligdan xobardar olduqda, insan bu gergaklikdaki saxsi manasini,
bu vo ya digor torafin soxsi ohamiyyatini, faktlar, hadisalori,
proseslari gormays, anlamaga baslayir. Insanin ehtiyaclari ils slagali.
bu anda va ya galacokds obyektiv gergakliyin - obyekt va hadisalari
onun iigiin ohamiyyatli olur va saxsi mana va dayarlor qazanir.

Saxsiyyat doyarlari - insanin ehtiyaclarini 6damaya, daxilinda
emosional reaksiya tapmaga, saxsi dayar qazanmaga xidmot edan.
atrafindaki obyekt va hadisalorin bu va ya digar torafinin insan
psixikasinda oks olunmasi vo tasirlanmosidir.

Saxsiyyst dayarinin formalasmasi sistemi semantik quruluslarla
yanast psixoloji quruluslarla miigayisodo daha miirokkabdir. insan
hayatinin sosial, tabii va texniki miihitinin monasini dork etmokdan,
onlarin  miinasibatlori, movgeyi ils misyyan edilmis dayar
miihakimalari do méveuddur. Eyni zamanda, miisyyan xarici hadisalor
insan {¢iin soxsi manada situativ, qisamiiddatli va ya daimi va
uzunmiiddatli, miisbat va manfi shomiyyata malik ola bilor. Masalon:
yaxsi - pis, gozal - ¢irkin, faydalt - zararli, yiiksak - asagt, zoruri - lazim
olmayan va s.

Saxsiyyat inkisaf etdikca daha ¢ox sosial aktiv faaliyyat obyektina
cevrilir. Eyni zamanda insanda subyektivlik na gadar ¢ox olarsa.
soxsiyyat do o godor iistiin olar. Subyektivlik - soxsiyyatin atribut
xiisusiyyatlorindan biridir. Soxsiyyatin basqa bir atributik xisusiyyati -
aktivlikdir (faaliyyatdir). Saxsiyyat - sosial va digar hallarin passiv
mohsulu deyil. Insanm aktiviiyi (faaliyyati) - insanin etdiklari va bas
veranlarlo  slaqgesi, tutdufu hoyat mdovqeyi, davranisinin  va
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{aaliyyatinin magsadlori va motivlori, harokat Usullarr ilo ifada
olunur.

Soxsiyystin comiyyatdon bilik alda etmasi ilo deyil. ham da
hansi sosial keyfiyyatlorin dasiyicisi olmasi, mahiyyatinin hartorofli
tozahiir lgiisii olaraq, hoyat vo foaliyyatin mitoyyan sortlorindoki
imkanlari ila xarakteriza olundugunu iddia etmak {i¢iin osas var.

11.2. Sosiallagsma prosesinda saxsiyyatin inkisaf morhoalolori

Insan bioloji, psixososial varligdir va uygun genotips malikdir.
Bu fikra asaslanaraq gobul etmok olar ki, bioloji genetik asaslar, so-
sial miihit va ictimai madani gostaricilor saxsiyatin inkisafi tiglin va-
cib sartlordir. Bela ki, insanin sosiallasmasi prosesinda camiyyat vo
onun fardi xiisusiyyatlarila yanasi, saxsiyyatin aid oldugu xalgqin ma-
doni xtisusiyyatlari, tarixi tocriibasi asasli rol oynayir. Saxsiyyatin so-
siallasmasi — korpalikdon baslayaraq qocalia gadar insanin sosial
rollari vo madani normalari monimsamasi prosesidir. Hor bir sosial
rol goxlu sayda modoni normalar, qaydalar vo stereotiplori 6ziino da-
xil edir. Qocalig dovriinadok insan hayata baxiglarini, vardislorini,
zovglorini, davranis normalariny, rollar va s. tokmillasdirir. Sosial-
fasma moarholalori kimi — ilkin usaqhiq, usaghq vo yeniyetmolik, yet-
kinlik, qocahq forglondirilir. Sosiallasma prosesi insanin omriiniin
axirinadak davam edir. Usaglarin vo boyiiklorin sosiallasmasinda
asagidaki farglor méveuddur:

1. Boyiiklards sosiallasma onlarin xarici davranislarinin doyis-
masinda tozahiir edir, usaqlarda iss asas doysr ydniimlari menimso-
nilir;

2. Boyiiklor normalari giymotlandirs bilir, usaglar iss normlan
manimsamakla kifayatlonir;
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3. Boyiiklerin sosiallagmasinda onlar dark edirlar ki, gara va ag
ronglar arasinda boz rangin ¢oxlu ¢alarlari ola bilar;

4. Boyiiklarin sosiallagmasi insanin milayyan biliklora yiyalon-
masina yonalir, usaglarin sosiallasmasi onlarin davranislarinin moti-
vasiyasinin formalagmasina asaslanir.

Boyiiklorin  sosiallasmast  insana  milayyan
gazanmaga komok etmok ii¢lin nozorda tutulur, usaqhq illorinda
sosiallasma asason, davranis motivasiyasi ils baglidir.  Psixoloq
R.Qaroldun toklif etdiyi nozariyyads bdyiiklorin sosialiasmasi usag
sosiallagsmasinin davami kimi deyil, usagligin psixoloji alamatlorinin
aradan  qaldirtimast  prosesi  kimi qgiymatlondirilir.  Fordin
sosiallagmasi elementlorini  ilk dofs forglondironiordon  biri
Z.Freyddir. O, 6ziiniin soxsiyyotin strukturu nozariyyasind uygun
olaraq, sosiallasmani insanin anadangslms xiisusiyystlorinin
“inkisaf” prosesi kimi tasvir etmisdir.

Sosiallasmanin  ohato dairasini aila, torbiys vo todris
miiassisalori, amak kollektivlari, dostlarin, tamislarin, gohumlarin
ohatasi, kiitlovi informasiya vasitolori toskil edir. Biitiin geyd
olunanlarla yanasi, sosiallasma prosesindo madani tacriibanin

vardislari

toplanilmast va nasildan-nasls 6tiiriilmasi bas verir.

Fransiz psixoloqu F.Priaje soxsiyyatin inkisafinin marhoalalari
ideyasini irali stirmiis vo miidafio etmigdir. O, tacriibadon va sosial
garsiligh tasirdon asili olaraq fardin idraki strukturlarinin inkisafini
vo onlarin sonradan qurulmasini gostarir. Bu marhalalor miisyyan
arcdicilhgla biri digarini avaz cdir: sensor - motor (dogulandan 2 yasa
kimi), operasional (2 yasdan 7 yasa kimi), konkret amoaliyyatiar
morhalasi (7 yasdan 11 yasa kimi), formal amaliyyatlar marhalasi (12
yasdan 15 yasa kimi).

Sosiallagmanmn iki saviyyasi farglandirilir: birinct sosiallagsma
saviyyasi va ikinci sosiallagma saviyyoasi. Bu saviyyalorin har birinda
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sosiallagmanin miixtalif agentlari - madoni tocriibonin 6tiiriilmasina
cavabdeh konkret insanlardir. Sosiallasmanin institutlari s
sosiallagma prosesina tasir gdstaran vo onu istigamatlondiran
idaralardir. Birinci sosiallasma kigik qruplarda soxsiyyoatlorarasi
miinasibatlor sferasinda bas verir. Sosiallagmanin birinci agentlari
kimi fardin yaxin atrafi ~ valideynlar, yaxin va uzaq gohumlar, ails
dostlari, hamyagsidlar, miallimlar, masqgilor, hokimlor vo b. ¢ixis
cdirlor. Bu agentlor ancaq ford ilo daha yaxm iinsiyyatda olduglari
ticiin deyil, ham da soxsiyyatin formalagmasina onlarmn tosiri
shomiyyat doracasino goro daha 6nomli oldugu iigiin birinci
adlanirlar.

[kinci sosiallasma boyiik sosial qruplar vo institutlar
saviyyasinda bas verir. Sosiallagsmanin ikinci agentlori - formal
taskilatlar, rosmi idarolor - doviat strukturlari va onlari tamsil edon
mamurlar, maktob, ordu va s. taskil edir.

Sostallasmanin har bir agenti soxsiyyatin inkisafi iigiin talim vo
torbiya eda bildiyini verir. ilkin sosiallasma agentlori timiimidir.
Onlarin tasiri fordin hayat faaliyyatinin biitiin sahalarini shato edir,
onlarin funkstyalari isa qarsiligli avaz edilondir.

[kinci sosiallasma agentlori iso dar ¢arcivado ixtisaslasmis va
faaliyyat goOstoran institutlardir. Hor bir institut 6z funksiyalarina
uygun olaraq foaliyyat gdstorir. Onlarin vozifalori do funksional
dairalori ila miiayyan edilir,

11.3. Sosiallagsmanin psixoloji mexanizmlori

Z.Freyd sosiallasmanin psixoloji mexanizmlarini asagidaki
kimi miiayyanlasdirmisdir:

- imitasiya,

- identifikasiya,
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- abir-hoya hissi;

- giinahkarliq hissi.

imitasiya fordin miloyyan davranis modelini basa diisorak
yamsilamasi prosesidir. Taqlid tigiin niimuns valideynlar, gohumlar,
dostlar ola bilor. Identifikasiya bu va ya digar birliys mansub olmanm
dork edilmasi prosesidir. Identifikasiya vasitosilo  usaglar
valideynlorin, qohumlarin, dostlarin, qonsularin va b. davranisini,
onlarin normalarini, sarvatlorini, davranis niimunoslarini dzlarininki
kimi gobul edirlar.

Imitasiya vo identifikasiya pozitiv mexanizmdir, ¢iinki onlar
miiayyan davranis tipinin manimsanilmasina yonalir. Xacalat va
giinahkarliq hissi 6ziinds negativ mexanizmlari ifads edir; bela ki,
onlar bazi davrantg niimunalorini bogur vo ya gadagan edir.

Z.Freyd qeyd edir ki, xacalot va giinah hisslari bir-biri ils six
bagltdir vo demak olar ki, bir-birindon secilmir. Ancaq onlann
arasinda miiayyan farqlar vardir. Xocalat hissi ifsa vo riisvayegilig
hissi ilo assosiasiya olunur. Bu hiss fordin horakatlorini basqa
insanlarin gavramasina yonalmisdir. Giinahkarlig hissi isa daxili
hayacanlarla, insanin 6z harakatlarini dziiniin giymatlondirmasi ils
baglidir. Burada cazani insanin 6zii yerina yetirir, nazaratedici forma
kimi vicdan ¢ixis edir.

T.Parsons sosial faaliyyat va sosial sistem nazariyyasinda
Z.Freydin 6z tadqiqatina daxil etdiyi anlayislardan istifada etmisdir.
O, imitasiyani madaniyyatin spesifik elementlarinin.  xiisusi
biliklarin, bacariglarin, marasimlarin va s. manimsanilmasi prosesi
kimi miisayyan edir. Onun fikrinca, imitasiya “model™ ilo he¢ bir
uzunmiiddatli miinasibati nozords tutmur. Indentifikasiya isa
insanlarin doyarlori daxilon manimsomasini va sosial Oyranma
prosesini ifads edir. Indentifikasiyanin doracasi “basqasina”
baghligin xarakteri ilo miioyyan edilir. Bels ki, ailods bagliliq daha
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giicltidiir, ails sosiallasmanin osas formast hesab edilir. Ailodon
basga bu prosesdo fordin ostraf mithiti. o climladon kitlovi
informasiya va kommunikasiya vasitolari do foal istirak edir.

Sosiallagma qrup tocritbasi
vasitasila saxsiyyatin rol konsepsiyast c¢orgivasindo “glizgii Mon™
nazariyyasila agiglanir. Bu nazoriyyanin osasmi goyan Amerika
sosial psixologqu C.Kuli “Man” inin  basqa
saxsiyyatlordan forginin tadrican basa diisiilmasi prosesini dyronir.
(.Kulinin fikrinca, har bir insan insiyyata girdiyi basqa insanlarin
onu gobul etmasind va ya rcaksiyasina asaslanaraq 6z “Mon”ini
qurur. Basqalarinin reaksiyasi vasitasila askar ediloan bu fordi “*Mon™
(.Kulinin “giizgi Mon™i kimi tanmmigdir. “Giizgii Man™ asasinda
saxstyyatin “Man — obraz™inin formalasmasi imkanini miayyon edon
C.Kuli saxsiyyatin faathigmi nazara almisdir. Onun taliminoe uygun
olaraq saxsiyyst ancaq basqalarinin raylori sayasinda inkisaf edir.

Cikago universitetinin professoru, sosial psixoloq C.Midin
nozoriyyasinds fordin bagqa soxsiyyatlori qavramasi prosesinin
mahiyyati sorh edilir vo “glizgii Mon” nazariyyasini malum doaracodo
tamamlayan “Umumilosmis basqasi” konsepsiyasi inkisaf ctdirilir.
CMidin konsepsiyasina uygun olaraq “timumilosmis basqgasi” 6ziindo
bazi qruplarin timumi dayarlorini vo davranis standartlarini ifado edir.
Onlar bu grupun tizvlorinds fordin “Man — obraz” ni formalasdirir.
Fard iinsiyyat prosesinda sanki basqa fordlarin yerina kegir va dziinii
basqa soxsiyyat kimi goriir. O, digorlorinin  “ilimumilogmis
baggast” nin taqdim etdiyi qiymatlora uygun olaraq, 6z harskatlorini vo
xarici goriiniisiinii qiymatlondirir,

“Umumilagmis basqast” nin derk edilmasi “rolun gabul edilmasi”
va “rolun yerina yetirilmasi” proseslari vasitasilo inkisaf edir. Rolun
qabul edilmasi basqa vaziyyatds va ya basga rolun saxsiyyat davranisini
0z lizorina gotiirmok coahdidir. Usag oyunlarnin istirakgtlar 6z

mexanizminin  xiisusiyyotlori

saxsiyyatin - 6z
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tizrlarina miixtalif rollary gétiiriirlor. Rolun yerina yetirilmasi hagigi
rol davranisi ila baglidur.

Usagin bdyiik rollarinin yerina yetirilmasi prosesini C.Mid ii¢
marhaloys ayirirdi: hazirliq, oyun, rolun yerins yetirilmasi.

Hazirlig morhatasinda (1-don 3 yaga kimi) usaq basa diismadan
boyiiklarin davramisini taglid edir. Ikinci morhalads (3-4 yasda)
usaqlar tasvir etdiklorinin davramisini basa diismaya baslayirlar,
ancaq rolun yerins yetirilmasi halo sabit deyildir. Son marhalads (4-
5 vo daha yuxar: yasda) rol davranigi toplanmis va miiayyan magsada
yonalmis olur, basqa aktyorlarm rollarini hiss etmak qabiliyyati iiza
GIXIY.

Bu prosesin gedisindo ford basqa rollara daxil olmanin biitiin
marhalalarini ardicil kegir. Oz soxsi davramisim basqa fardiorla
qarsithqli alagado gérmak va basqa rollarin dork edilmasi vasitasila
0z uizorinda onlarin reaksiyasini, hamginin basga insanlarm hiss vo
sorvotlarini  duymaq qabiliyyatini inkisaf etdirir, soxsiyyatin
siiurunda  “iimumilosmis basqast” formalasir.  “Umumilosmis
basqgast” nin rolunu tokrar vo qobul edorok, ford tadricon oz
“Mon”’inin obrazini formalasdirir.
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XIT FOSIL
DEVIANT DAVRANIS ANLAYISI, FORMA VO NOVLIRI

12.1. Deviant davranisin tadqiqi istiqgamotlori

Deviant davramis (ingilis dilinds sapma) - miiayyon bir
comiyyatda qabul edilmis, sosial cahatdon moagbul davramsdan
kanarlasan davramisdir. Deviant davranis milayyan bir toplumdaki
sosial davramsin hilqugi vo ya monovi normalarina zidd olan
harokatlordir.

Elmi adabiyyatda deviant davranis XX asrin 60-c1 illorindon
sonra islonmaya baglanilmisdi. XX asrin sonlarinda iss sosiologiya.
korrekstyaedici psixologiya va pedaqogika elmlarinin sorhaddindo
“deviantologiya” adlt miistaqil elm sahasi meydana galmisdir.
R.Merton,  E.Dyiirkheym, (C.Lombrozzo, Z.Freyd, Q.Tard,
V.Kovalev, T.Korolenko, T.Donskix, V.ivanov, Y.A.Kreyberq,
N.Maysak, [.Kon va bir sira digor alimlor deviant davrams
problemini sosioloji, tibbi, pedaqoji va psixoloji aspektlarda tadgiq
etmisdilor.

Deviant davranis dedikds insanin amal va harakatlarinin, onun
vasadigr comiyyatda faktiki olaraq borgorar olmus norma va
standartlara  uygunsuzlugu noazords tutulur. Deviant davranig
milayyan comiyyatlarda va onlarin inkisafinin miiayysn dévriarinds
imumi gabul edilmis va daha ¢ox genis yayilmis davamh davranis
normalarindan yaymmadir. Deviant davramslar adaton iki grupa
ayrilir.

1. Deviant davranis - psixi saglamlig normalarindan kanar,
insanda moveud olan gizli vo ya agiq psixopotologiyalar, bu
qruplarda — astenik (zoif), sizoid, epileptoid vo nazars garpilan
xarakterli sifatlor 6ziinii gostorir.
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2. Deviant davranis — insanlarm birge yasayist zamani
moanavi-axlaqi normalardan konar sosial potologiyanin forgli -
ayyasliq, narkomanliq, pozgunlug va s. formalari ila 6ziin{ gosterir.
Bela davranislar 6ziinit tagsir va ya cinayat formalan il ifads edir.

Deviant davramislarin =~ subyektinin  asasini  psixoloji
potologiyanin milayyan formalarindan va bu asasda axlagsiz
davranislardan, oziinaqosd, basqalarma zorar vermak cahdindan
oziyyat ¢okan insanlar togkil edir. Buna asasan deviant davraniglarin
riskli gruplarin har biri ti¢iin imumi olan sabablari geyd etmak olar:

1. Sosial axlaq. Bu 0ziinii an asagi, yasayisin dilangi kimi
hayat torzi kegiran tobagasinda, ilk névbada ganclarda tazahiir edir;
comiyyatin varli va kasib tobagoalorinda; issizlik, infilyasiya,
korrupsiya va s. olan yerlards 6ziinil gostorir.

2. Deviant davranmglarin  monavi-etik  faktorlar
comiyyatdo on asagi monavi-oxlaqi saviyyada - vicdansizliq,
messanliq (8ziinti vo ya comiyyati dagidan sistem) va lageydlik ils

oziini

biruzs verir.

3. Goanc deviantlar 6ziinii an ¢ox ugursuz ailalords gostarir.

Deviant davrantst sartlondiran miihiim amillor:

1) Sosial amillar. Evds va sosial miithitds usaga qeyri-formal
gruplarin, kiiganin, camiyyatin gostardiyi manfi tasirlor.

2) Pedaqoji amillar. Usaqglarda aila tarbiyasinds yol verilan
qiisurlar va sahvlar, eyni zamanda talim-tarbiya miiassisalorinda
usaq, yeniyetma, va ganclorin tarbiyasinda meydana galon bosluglar.

3) Fordi psixoloji amillor. Camiyyats zidd davranisa takan
veran ilkin tobii psixoloji gostaricilor, xarakter vo temperament
tiplari, sarvat meyillori, davrantsin &ziiniitanzim mexanizmlari.
fordin sosial normalara negativ miinasibatini inkisaf etdiran psixoloji
xiisusiyy otlor.
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Hoyatin arzuolunmaz sortlori va ailado torbiyo.  bilik
gazanmaq problemi va ya ugursuzluglarla baglh olaraq tohsil ala
bilmoamak, strafdakilarla garsiligh miinasibat qura bitmamok va
mohz bu sadalananlarin noticosindo yaranan soxsiyyotlorarasi
anlasiimazliq ve konfliktlor, sohhatdo fargli psixofiziki qiisurlar
ruhdan diisma hissinin yaranmasina gotirib ¢ixarir va deviasiyanin
meydana galmasina sarait yaratmis olur.

Bazon delinkvent davramis deviant davranisla qansdirihir,
Oslinda bu anlayislar eyni deyil. Bir-birlorina név vo cins, hisso vo
biitév olaraq aiddirlar. Bitiin delinkvent davraniglar  deviant
davranisdir, lakin biitiin deviant davraniglar delinkvent davranisa aid
edils bilmaz. Deviant davramisin ganun pozuntusu kimi taninmasi
hamisa dovlatin ganunverici orqanlarinda bir akt kimi gabul edilon
hiiquq normalarini gqabul etmak salahiyystina sahib olan soxslorin
horakotlari ila slagalandirilir.

Bozi hallarda dovlat delinkvent davraniglarin ganun pozuntusu
olmayan aktlar kateqoriyasina, yani deviant, sosial cohatdon neytral
davrams kateqoriyasina kegiritmasina sabab olur. Masalan, 1994-cii
ilin mart ayina gadar Belarusiyada bismis ¢orok, un, danli bitkilor va
digor arzaq mahsullari olan magazalarda mal-qara vo qus ati satisi
inzibati ganun pozuntusu va ya cinayat kimi taninib, sonra deviant va
va sosial cahatdan neytral davrams kateqoriyasina kegirilmisdir.

Hoar hansi 6lkanin cinayst mocollasine uygun olaraq cinayat
kimi taninan ticarat vasitagiliyi, digor vaxtlarda qanunsuz davranig
xarakterini itiro vo bazar miinasibatlorinin inkisafi ilo isgiizar
davranis normasina gevrila bilar.

Umumi gabul edilon axlaqi, sosial va hiiquqi normalardan
kanara ¢ixan davranisa deviant davranis deyilir. Deviant davranig
miiayyan bir comiyyatda sosial davranisin qanuni vo ya monavi

normalarma zidd olan harakatlordir.
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12.2. Deviant davramisin noviari va sabablori

Negativ deviant davrans comiyystdo miiayyan (tacrid etma,
miialica, davranis normalarini pozanin reablitasiyas:, korrekstyasi,
cazalandirilmasi va s.) formal vo qeyri-formal sanksiyalarin tatbigina
gotirib ¢ixarir.

Deviant davranis 6ziinds 3 mithiim elementi birlosdirir:

1. Insanin dayorlors vo normalara (siyasi, monavi, hiiquqi)
miinasibati;

2. insan1 qiymotlondiren qrup va ya taskilat;

3. Insanin davranisi.

Deviant davranisin  esas novlari oananavi  alkoqolizm,
narkomaniya, cinayat omollori, intihar va fahisslik aiddir. Bu tip
deviant davraniglar arasindaki alaqa, cinayatlorin téradilmasinda gox
vaxt bir insan ii¢iin adat halina galon axlaqsiz davranislarin olmasidir.
Deviant davranmisla baglt todgigatlarda onun sabablori, inkisafin
sortlondiron amillor, qarsisimin alinmasi vo aradan qaldirilmasi
imkanlarinin Syronilmasina miithiim yer verilir. Deviant davranisin
mansayinda hiiqugi va manavi siiurun giisurlar, fardin ehtiyaclarinin
mazmunu, xarakter alamatiori va emosional-hissi sferalar xtisusi rol
oynayir.

Birincisi, fardin, sosial grupun, biitovlikkds comiyyatin
monafelorina  doayan zorar daracasindan, ikincisi,  pozulmus
normalarin néviindsn asilt olaraq, deviant davranisin asagidaki asas
formalarini ayirmagq olar.

1. Dagidici davranis. Yalniz saxsiyyats ziyan vurmasi va
iimumiyyatla gabul edilmis sosial va manavi normalara uygun
golmomasi - hormatsizlik, uygunlasma (6z mévgeyinin olmamasi. an
¢ox tozyiqa sahib olan hor hanst bir models prinsipial baghlhq
(oksariyystin rayi, taninmis niifuz, ananavi obyektiv goriis).
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2. Fardi va sosial icmalara (aila, dostlar qrupu, qonsular) zaror
veran va alkogolizm, narkomaniya, intihar hallarinda §ziini pdstoran
sosial davranis.

3. Hom moanavi, hom do ganun normalarinin pozulmast olan.
quidurlug, gatl va digar cinayatlards ifado olunan qanunsuz davranis.

Deviant davramis formalari na gqodar tarqli olursa olsun., bir-biri
ilo olagalidir. Sarxosluq, narkotik istifadosi, aqgressiviik va qeyri-
ganuni davrams vahid bir ortag meydana gotirir, belalikla bir goncin
bir ndv deviant harokata colb edilmasi onun digoarina garisma
chtimaliny artinir. Qeyri-qanuni davranis, 6z ndvbasindas, o gador do
sart olmasa da, psixi saglamhq standartlarimin  pozulmasi ilo
alagalandirilir. Deviant davranis ilk névbado, comiyyat torafindon
gobul edilmis va miiayyan dayarlori bu comiyyatin bir hissasi oldo
edo bilmadikda yaranir. insanlar deviant davranisin miioyyon
clementlorini (zorakihq, axlagsizliq) tasvig etmoak vo ya nazora
almamagq kontekstinda bas veran deviant davranislara meyillidirlor.

Deviant davramis soklinda ifada edils bilar:

A) Harakat etmak (vurmagq, yumruglamag).

B) insan faaliyyati (fahisslikla daimi masgul olmaq).

C) Hayat torzi (cinayatkar hoyat tarzi, saligasizlik).

Alimlar deviant davramisdaki sosial sapmalart asagidaks kimi
tasnif edir:

1) Tamah magsadli: maddi, pul, amlak moanfaati (ogurlug,
saxtakarhiq) olds etmak istayi ilo alaqali cinayatlor, ganun
pozuntulari.

2) Aqressiv istigamat: $9xs9 qarsl yonalmis harakatlor (tahqir,
xuliganlig, doyiilma, gatl, zorlama)

3) Sosial passiv tip yoniimlii: aktiv hayat torzini tork etmak,
vatondasliq vazifalorindon yayinmaq, soxsi va sosial problemlari hali
etmoak istamamasi (alkoqolizm, narkomaniya, intihar).
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Tadgigatlarm gostordiyi kimi, deviant davranis iqgtisadi va
sosial bohranlar zamant artir. Comiyystdoki gafil dayisikliklor bir
insanin  uygunlasma qabiliyyatinin azalmasma sabsb  olur.
Yeniyetmalor va gonclor anlasilmazliglar, ailadoki miinaqisalor,
badbaxt sevgi va s. sababiyls intihar edirlor. Bir ¢ox intihar hadisalori
insanin antisosial davranist (narkomaniya, alkoqolizm, fahisalik va
s.) ilo alagalandirilir.

Deviant davranigin iimumi sabablari var.

Sosial barabarsizlik. Bu, shalinin aksariyyatinin, ilk névbada
gonclarin asagi, bazan actnacaqli hayat saviyyasinds ifads olunur;
comiyyatin varlt va yoxsula béliinmasinda; issizlik, inflyasiya,
korrupsiya va s.

Oxlaqgi va etik deviant davranis amili comiyyatin manavi
saviyyasinin asagl olmasi, manaviyyatin olmamast va saxsiyyatin
yadlasmasi ila ifado olunur. Oxlaqin pozulmasi va tonazziilii kiitlovi
alkogolizmds, narkomaniyanin yayilmasinda, zorakiliq vo ganun
pozuntusunda 8ziinil gostarir.

Otraf mihit deviant davramisin lehino neytraldir. Ganc
deviantlarin  oksoriyyati  disfunksiyah ailalordandir.  Ailadoki
olverissiz yasayis soraiti vo torbiys, biliklarin monimsaniimasi
problemlari vo olagali  Gyronma ugursuziuglar, basqalari ilo
miinasibat qura bilmamasi vo bu asasda meydana golan miinaqisalar.
saglamliq vaziyyatindaki miixtalif psixofiziki sapmalar. bir gqayda
olaraq, ruh bohranma, varligin manasini itirmasina sabab olur.

Bir ¢ox tadgiqatgilar usaq vo yeniyetmolords deviant
davranisin sabablarini agagidaki kimi qruplasdirirlar.

- Natamam aila;

- tohsilds ndgsanlar;

- xarakterdaki patoloji dayisikliklar.

118

Deviant davranisin ilk tozahiirlori bazon usaqliq va yeniyetmalik
dovrlarinds misahida olunur va inteliektual inkisafin nisbaton asagi
soviyyads olmasi, eyni zamanda, tohsil ¢atismazhigi ilo, soxsiyyatin
formalagmasi prosesinin tamamlanmamast, ailonin va atraf miihitin manfi
tasiri, yeniyetmalarin qrupun taleblarindon asilthgr va qabul edilmis dayar
istigamatlari ilo izah olunur. Usaglarda va yeniyetmalorda deviant
davranis ¢ox hallarda 6ziina inam hissi kimi ¢ixis edir, boytiklarin haqiqi
va ya askar adalatsizliyins etirazini bildirir,

12.3. Yeniyetmalords deviant davramsin korreksiyasi vo
profilaktikasy

Cox vaxt sapmalar yeniyetmalikds daha dogiq sokilds oziini
gostorir. Bu yagda bir yeniyetmanin yanhs davramsint dayandirmaq va
dayisdirmak olar.

Valideyn. Diqgoti deviant davranisin “baglamasindan” avval soxs
tigiin xarakterik olan miisbat keyfiyyatlora yonaltmokdir. On yaxsi yol,
kohna xatiralora, xdsbaxt ke¢misin nagillarina dsnmakdir.

Hovaslondirma. Insan asl mogsadine gatmayinca heg vaxt diiz
yolunu tutmaz. Yetkin insan dayisikliklo maraglanmalidir, yalniz bundan
sonraki prosesds hoalledici bir dayisiklik olacagdir.

Kompensasiya. Bir insan gatismazliglarindan qurtulmagq istayirso,
xiisusi bir meyl, miivaffaq oldugu sahalords ugur qazanmaga ¢alismalidir.

Tonzimloms. Bir insanin manfi keyfiyyatlori mshv olur, miisbatlori
is3 On plana ¢ixir. Yalniz bundan sonra insan 6zil iigiin diizgiin dayarlor
va milnasibatlar sistemi yarada bilor.

Aydindir ki, usagin hom fizioloji xiisusiyyatlorinin, ham da
trbiyadaki  olverissiz  voziyystlorin  erkon  agkarlanmasi  onun
davranisimin diizaldilmasing, ilk ndvbado tam hiiquqlu goxsiyyatin
formalagmast iigiin zaruri sosial soraitin yaradiimasina komak edo bilar.
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Burada tibbi-psixoloji-pedaqoji  diagnostikanin rolu artir. Erkon
psixoloji diagnoz zehni faaliyyatin inkisafindaki bir qiisuru askar
etmoya va vaxtinda torbiyanin korreksiyasi {igiin soxsiyyat yoniimlii
program hazirlamaga imkan verir.

Deviant davranms diagnozu iigiin klinik va psixoloji metodiardan
istifads olunur. Klinik metod an genis yayilan metoddur. Bu metod bir
gancin, eyni zamanda valideynlorin anketi va digor soxslorin
moalumatlari, yeniyetmanin miiayinasi va davraniginin miisahidasindan
ibaratdir.

Psixoloji  diagnostika  eksperimental
(testlarin) calb edilmasindan ibaratdir. Xarakter alamatlarinin psixoloji
qiymatlondirilmasi ila bagli miiayyan bir fikir MMPI, Eysenck anketi.
Bas - Darki anketi, narahatliq soviyyasini milayyanlasdirma tsullari,
patoloji diagnostik anket va s. kimi fordi metodlarla verilir.

Patoloji diagnostik anket vurgunun ndviinii miiayyanlosdirmoklo
vanasl, alkogolizm, giinahkarlig meylini miiayyaniosdirmaya.
psixopatiya riskini, depressiyanin vo sosial zararsizliyin inkisafini
giymatlandirmayo, §ziina inam saviyyasini, habels kisilik va gadinlig
xitsusiyyatlarinin tozahiir dsracasini 6lgmoys imkan verir. Sapma
davranis sinir va zehni faaliyyatin anormalliglar ilo slagadardirsa. usagi
psixiatr miiayinasindon kegirmali va biitiin lazimi vasitalorls miialico
etmoalidir. Bu vaziyyatds ailoys psixoloji va psixoterapevtik yardim
gostarilmalidir. Reabilitasiya vo miialica-diizalis tadbirlorini hoyata
miisllimlarin  saylari

psixoloji  metodlarn

kegirarkon  hakimlarin, psixologlarin  va
birlasdirilir. Buna gora fardi zehni proseslorin inkisafina yonalmis
pedaqoji, psixofarmakoloji, psixoterapevtik va psixoloji diizalislor
movcuddur.

Pedaqojt diizolis yeniyetmonin dayar sistemini (bilik, tadris
faaliyysati, miinasibatlor, 6ziina doyar) mitayyanlasdirmaya yonaldilmis
bir swra tadbirlori shato edir: foaliyyatin miisbat motivasiyasmm
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qgabiliyyatlarini,
alagoni hoyata

formalasmasy; sagirdlorin  hayat magsadlorini,
maraqlarini, “ideal va real man”
kegirmoasing komak edan mitallimin harokatiari.

Miiollim valideynlarls yaxindan islayirsa, bu faaliyyst daha tasirli
olur. Usag yetisdirmayin an aktual problemlari barads valideynlarin
pedaqoji tahsili onlarin usaga maraginin artmasina komok edir.

Diggatin - yonaldilmasi, xiisusan ds yeniyetmolik dovriinds
usaglarin deviant davranisinin qarsisini almaga yonoldilmis profilaktik
tadbirlorin hayata kegirilmasina imkan veracokdir.

Deviant davranisin fordi vo grup halinda psixoloji korreksiyasi
korreksiya yalniz davranis

arasindak

isullart da mdveuddur.  Psixoloji
tozahiirlorini diizoltmays yonalmomoalidir. Yeniyetmonin xarakterinin
xiisusiyyatlorini,  bilavasito  istirak  ctdiyi  voziyyatlords  vo
miinasibatlards  6ziinomoxsus tazahirlorini, hassashgini va digar
sabablari bilmok lazimdir. Siiur bu vaziyyatlori gavramagin genisliyini
va elastikliyini artirir.

Ohali arasinda deviant davranigin qarsisini almaq va ya an azi
azaltmagq tigiin xiisusi tadbirlar apariimalidir: Maktab va universitetlarda
oxuyan tolobalars, tagaiidgiilara, hor ciir slilliyi olan insanlara maddi
dastok olmagq; ganclorin soxsiyyatinin diizgiin formalagsmasina va 8ziinii
dork etmasina yonalmis istirahat programi taskil etmak; ictimai hayatda
saglam hoayat torzinin toblig etmok; alkogolizm va narkomaniya
tohlitkalori barads mithaziralori faal sokilda tatbiq etmak.

Hoyatin biitiin saholari tigiin hayata kegirilon va foal sakilda tasir
edon yalniz qarsisinin alinmas) lazimi naticalor vera va deviant

davranisin goriiniisiinii azalda bilor.
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X111 FISIL
AQRESSIYA SOSIAL-PSiXOLOJi FENOMEN KiMi

13.1. Sosial psixologiyada agressiya anlayisi

Agressiya problemi uzun miuddat sosial psixologiyanin
morkazi problemlarindan biri olmusdur. Agressivlik - giiclii aktivlik,
diismongilik aktinin tasdigina cohd, hilcumlar, mahv etmak, daha
dogrusu, digor obyekta va soxso edilon pislik kimi foaliyyat
formasidir.

Agressiya s0zii latinca “aggressio™ sziindon yaramib vo manasi
hiiciim demakdir. Agressiya basqa saxsa (fiziki va manavi) zorar vera
bilon hirs emosiyasint ifada c¢don an faal formalardan biridir. Hor
hansi digor emosiya kimi aqressiyanin da tozahiir formass qadagan
edilo bilmaz. Bu halda ugaglar 6z tobii hisslorini biiruza vers bilmir
vo Ozlorini giinahkar hiss eda bilorlor. Insanin har davranisinin
arxasinda o davramgt istiqgamotiondiran sabablor oldugu halda,
agressiyant da istigamatlandiron bir nego sobab var. Agressiyanin
asasinda qorxu hissi dayanir vo hamin hiss ¢atin vaziyyat yaranan
hallarda bir miidafia tsulu kimi 6zunii ifada eds bilar. Usaq
agressiyast il ham kollektiv arasinda olarkan, ham da usag fordi
gaydada miisahids edarkan rastlasmagq olar.

L.Bender aqressiyan giiclii faaliyyat, 6ziina inam arzusu kimi
geyd edirdi. H.Delgado aqressiyamin diismongtlik, hiicum,
mahvetmo, yoani basqa bir soxsa vo ya obyekta zaror veran harakot
oldugunu distiniirdii. Uilson isa agressiyam bir fardin digar bir saxsin
azadligini va ya genetik hazirhgint azaldan fiziki horakast vo ya bels
bir harakat tohdidi kimi sorh edir. E.Fromm agressiyan: daha genis
sakilda tokcea bir insana va ya bir heyvana deyil, hom da cansiz cisma
zarar vurmagq kimi miioyyanlasdirirdi.
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A.Bass aqressiyanin asagidaki torifini  verir: aqressiya
basqgalarini tahdid edan va ya zarar veran har hansi bir davramsdir.
E.Zmanovskaya basqgalarini 6ziino tabe etmak va ya onlara hakim
olmagq ligiin real davranisda vo ya hatta xayallarda 6ziini gostoran har
hansi bir meyli aqressiya adlandirir.

Agressiya tadqiqat obyekti kimi biologiya, sosiologiya, hiiqug,
konfliktologiya, psixologiya va s. elmlar tarafindan Gyranilir. Lakin
insanin aqressiv davranisinin mexanizmi, onun tabiati bela bir hissin
amoala galmasi, davrams zamani tozahiir etmosi va onun sabablari barada
sanballi tadqiqatlar mahz psixoloqlar tarafindan aparilir.

Bu mosaloys xarici  6lka  alimlarindon  L.Berkovig,
D.Rigardson, R.Beron, A. Bass, A.Bandura, N.Miller, S.Milgram,
C.Dollard, Z.Freyd, K.Lorens, K.Biitner va basqalarint qeyd edo
bilorik. Probelmlo baglt rus psixologlarindan A.Rean, L.Semenyuk.
L.Ivanov, T.Rumyantseva va basqgalarinin miiayyan fikir va
miilahizalorina rast golirik. Azorbaycanda iso agressiyanin tibbi
aspektlori Nadir Ismayilov va Fuad Ismayilov tarafindan istonmisdir.

Agressiyanin miixtalif noviari olur. Onlarin tasnifati vo asaslari
miixtalifdir. Diinya tacriibasinds Amerika psixologlarindan A.Bass
va A.Darkin aqgressiya ila bagli tasnifati istifads edilir. O. tosnifata
asasan 5 ndv aqressiya méveuddur:

|. Fiziki agressiya - fiziki tasir;

2. Dolayist aqressiya - gizli yolla konkret saxsa yonlondirilmayan
aqressiya;

3. Qiciqlandirma - xarici qiciglandiricilara qarst  yiiksak
hassasliq, qizgin emosional reaksiya;

4. Sifahi (verbal) aqressiya - neqativ hisslorin s6z usulu ila
biiruzo veriimasi;

5. Negativizm - qoyulmus qaydalara qarsi passiv va ya aktiv
sokildo gostorilan oks reaksiya.
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E.Fromm aqgressiv davramigin iki ndviinii nazors alarag
asagiidakilar geyd etmisdir:
I. Miisbat tasirli aqressiya.

2. Zorarli aqressiya.

E.Fromm inanir ki, insan psixoloji cohatdan yainiz éziinda olan
kortabii elementi idara eda bilocayi daracads yetisdirilir. Idaractma
mexanizmlori  zaifladiyi taqdirda bir insan zarorli tacaviiziin
tazahiiriina meyllidir, bu da dagidiciliq va qaddarhq sinonimi sayila
hilar.

Bazi odobiyyatlarda iso> aqressiv davraniglarin iki osas
formasina rast galirik.

- Konstruktiv agressiya (agressiv oyandirma zamani bas veron,
sosial gobulolunma formasi kimi rcallasan, sosial tacriiboda 6ziinii
tonzimetmo qabiliyyating vo davranislarm diizoltmoak bacariginin
olmasi kimi agiglamr).

- Destruktiv va ya dagidici agressiya (manavi-etik normalarin
pozulmast ilo alagadar olan, &zinii emosional cohatdon
idaractmonin saviyyasinin asagi diismosi vo kriminal davranislar
naticasinda birbasa yaranan aqressivlik).

E.Fromm isa aqressivliyi bes asas hissays ayirir:

- xogsmaramli — yasamaga ruhlandiran;

- pismaramli — fardin maraqlarina tohdid reaksiyast;

- instrumental — saxsiyyatin qurulusu ila slagadar olarag
oziinda sartlik, dagidiciliq kimi xtisusiyyatlari aks etdiran;

- saxta aqressiya (heg¢ bir naticasi olmayan, yalangi agressiya)
~ pis fikirlo hayata keg¢irilmayan, lakin monfi tosir bagislayan
faaliyyat;

- miidafis olunan (hiicum, qagmaq, yayinmaq) - tohliikali
vaziyystds yaranir vo miidafis olunma xarakteri dasiyir;
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R.Berron va D.Rigardson isa aqressivliyin asagidaki
formalarini qeyd etmislor:

- qurbanina ozab vermsk hodafi olan anadangaima
agressivlik;

- basqasina hiicum edorsk zoror vermak magsadi olmayan
instrumental agressivlik.

T.R.Rumyantsev miiayyan harakatlarin tayin edilmasi iigiin bir
ndv nazarat mexanizmini taskil edon normalarla slagali davramigin
aqressivliyini miloyyanlagdirmayi toklif edir. Normalar anlayis
usagin sosiallagsmasi prosesinda formalasir. Belalikla, iki asas sort
olduqda davranisi aqressiv adlandirmagq olar:

1. Zarargakmis iigtin 6liimciil naticalar olduqda;

2. Davranis normalart pozuldugda.

Agressiyanin tozahiirii ¢ox miixtalifdir. Agressiv tozahiirlorin
iki osas n6vii var:

- Hadof tacaviizil,

- Instrumental tocaviiz.

Birincisi, avvalcadan planlasdirilan bir akt kimi aqressiyanin
hayata kegirilmasi mogsadi olaraq obyekts zoror va ya ziyan
vurmagqdir. ikincisi, tacaviizkar bir harakat mitayyan bir naticaya nail
olmagq ii¢iin bir vasita kimi yerina yetirilir.

N.D.Levitov aqressiyanin tozahiiriiniin asagidakr qurulusunu

nazardan kegirmayi taklif edir.
N.D.Levitova goro aqressiya tozahiiriiniin qurulusu.

Istigamatlilik Xarici agressiya

Avtomatik agressiya-Gziina yénaldan

Magsading goéra intellektual aqressiya

Diismon agressiya

ifads iisulu ilo Fiziki agressiya
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Sifahi agressiya

Birbasa agressiya
Dolayi agressiya

Siddata gbra

Tagabbliski agressiya

Tosabbils moveudlugu ila

Miidafia agressiyasi

—

13.2. Usaq va yeniyetmalards agressiyanin novlari vo sabablori

Usaq vo yeniyetmoalorda aqressiya anadangolmos ola bilor, eyni
zamanda camiyyatds vo ailodo do formalasa bitor. Gonclords bu yag
donomindo artiq boyiima hissi yiiksok saviyyads inkisaf cdir,
bununla paralel sokildo {insiyyat do formalasmaga baslayir.
Oziindon boyiiklorla barabor biitiin masalalarin hallinda istirak
ctmok, 6ziini artig boyiik adam kimi aparmaga baslayirlar, 6ziino
g0ra “s6z sahibi” olmagq istoyirlor. Gonclar bu dénomda o godor
hassas olurlar ki, straf miihitdon aldiglart biitiin reaksiyalara cavab
reaksiyast verirlar. Hala bu reaksiya kaskin, zoraki reaksiya olsa
cavab reaksiyasi da daha kaskin olacaqdir. Bali ganclards normal
davranisin formalasmasi {igiin Gnsiyyat an vacib sartdir. Yagsidlari
ila tinsiyyatds olarkan 6ziino garsi koskin, layagating toxunacaq
clizi bir tasiri goran ganclardas aqressiv cavab reaksiyalari olur.
Bazan iss elo olur ki, agressiya elo onun 6ziina yonalir, yani dziina
zorar verir. Masalan, ganc 6ziinagasda biitiin problemlarinin halli
kimi baxir. Z.Freydin fikrinca, biitiin insani davranis va raftar erosla
(hayat instinkti) tanatosun (6liima sévq edan, hayata son vermaya,
par¢alamaga istigamatlonmis instinkt) qarsiliqhh  foaliyyati
naticasinda yaranir va aqressivlik ds bunu tanatosa basqa bir
istigamotda tasirindon yaranir. Z.Freyd hesab edir ki, aqressivlik
takco anadangslmos deyil, insanin qagilmaz bir qurulusudur ki, bu
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da 6ziinii insan davranislarinda tanatosun (6lmak duygusu) tasirinin
kanarlagdiriimamas: ilo homin fordin &ziiniin mshvina gatirib
cixarir.

Belo bir hal hamginin ailada da dziinii gostara bilir. Ailadaxili
agir psixoloji vaziyyeat, yani hor hanst bir sabsbdon valideynlor
arasinda miinagigolor do usaq va yeniyetmalords aqressiyanin
yaranmasina sabab olur. Masalan, valideynlorin miinaqisosi, yerli-
yersiz s6z-sohbatlordon hamise usaq zarar goriir. Belo miibahisslar
onlarin psixologiyastna manfi tasir edir. Galacakda bela miihitds bir
soxsiyyot kimi formalasan gonclords aqressiya digarlarila
miiqayisads daha gox 6ziinii gostaracak. Bu ciir aressiya isa miitlaq
deviant davranisla naticalonacok. Yaxud, atanin gonc oglanin hor
hanst bir harakstina tutdugu iradi gancin xosuna golmir. O, 6z
harakatlarinds giisur gérmadiyi ii¢iin bu iradi haqh hesab etmir,
naticada kaskin reaksiya yaranir, bu da 6ziinii davranis pozuntular
ilo gostorir. Ovlad valideyninin “liziine ag olur”, fikirlorin
toqqusmasi naticasinda gonc oglan ailadan uzaglasir, konarda 6zii
arzuladigi hayat torzini yasamaga baslayir. Biitiin maddi vo manovi
ehtiyaclarini ailadon konarda qarsilamaga meyllonir. Tabii ki, bels
hallar da goncin miisyyan neqgativ grupun tarkibinda ya cinayatkar
kimi, ya narkoman kimi, ya da tiifeyli hayat siiran ayyas kimi
hayatini “qurban™ vermasila naticalanir.

Bir basqa misal ¢akak, ganc qiz evds tazyiqa moaruz qalir.
Oturusu-durusu, horakatlori anasi tarafindon tongid olunur.
Yuxarida qeyd olundugu kimi gonc qiz da valideynls razilasmaq
istamir. 10-15 il bundan qabaq ailads qizin tarbiys olunmasi oglanin
tarbiys olunmasindan gat-qat asan idi. ndi qizlarla torbiyavi is daha
¢otin hal kimi goriiniir. Texnika o gadar inkisaf edib ki. artiq
maslohat ii¢lin giz anaya yox virtual olaraq tanimadig tamsi ila
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iinsiyyatds olmah ofur. Belo neqativ hallar isa aqressiyanin yaranmasina
stimul verir.

Hor iki halda gonclorin “azad fikir”, “sarbost hoyat torzi”
chtiyaclarina qarsi ¢ixildigr zaman onlarda tadricon frustrasiya hali
varanir, hor seydan narazi galirlar vo cavab reaksiyast kimi agressivlik
hisslori 6zuni gdstormaya baslayir.

Usaqlarda va yeniyetmoalords agressiyamin yaranma sobablori
goxdur. 11k va asas sobab somatik problemlordir. Usagin organizminds
hansisa xostoliklardon narahatlhq yaranir. O, basqalarimin tolob vo
tapsiriqlarina amal etmok istomir, ya da bunu bacarmir. tomin
naraziliglar neqativ emosional harokatlorle iiza ¢ixir. Bu, ziinii
davranisda aqressiya formasinda gostara bilir.

ikinci sabab bilavasito psixi xastoliklordir: nevroz, sizofreniya,
autizm, hiperativlik va s. Ugiincii sabab sosial-psixoloji va pedaqoji
problemlardir. Homin problemlors yas bohranlarini, yaslilar va
homyasidlarla tinsiyyat vo miinasibatlorin pozulmasini, 5-6 yasdan
baglayaraq soxsiyyatdaxili vo soxsiyystlorarast miinagisolori
gostarmok olar. Xiisusilo 3 yash usaglarda vo yeniyetmalardo
agressiyanin tozahiirli, shata dairasi daha genisdir. Elaca da, fardi-
psixoloji xtisusiyyatlora gora aqressiya farqli sokilds tazahiir edir.

Usaqlarda aqgressiyani sabablori birinci ndvbado usaqda
diinyaya miinasibati analarimin botninds olarkon formalagmaga
baglayir. Ananin hamilalik dovriindaki va ya dogusdan sonraki ruhi
vaziyati bir basa bununla slagslidir. Sads bir misal ¢okok: tasavviir
edin ki, usaq anastnin soxsi dramim yasayir. Oz va 6vladinin
galacayindan bark narahatdir va onu qam-qiisss biiriiyiir. Usaq da bu
voziyyati gorditkda eyni hisslari yasamaga baslayir. Onun birinci
tacriibasi o olur ki, bura ela da tohliikasiz yer deyil, burada boyiik
dordlor va miixtalif ziyan gotira bilacak gozlanilmoazlikior var.
Goalacokda bu hamiya vo hor kosa ligiin etibarsizhiga ¢evrils bilor.
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Digorlori ila tinsiyyatdon yaranan qorxu usagi, hor kasi potensial tohliika
kimi gormoya siiriikloyir. Belo usaqiarda aqressiya gozlonilmoz va
anlasiimayan olur. Homginin usagm diinyaya miinasibatinin necaliyi
ona gostarilon mohobbatdan asilidir. Yani o, valideynlori tarafindan
sevilmoadiyini diisiinsa, fikirlogacak ki, artiq bundan daha pis ola bilmaz.
Bu sababdan o, har seys ol ata bilor; kdbudlugdan tutmus, intigama
godor. Buna asason qatillor barada coxlu sayda trillerlor hazirlanib.
Onlarin  kegmisino baxdigda usaglhgda ona nifrat olundugunu,
alcaldildigt vo doyiildiiyiinii miisahido eds bilarik. Valediynlorin 6z
aralarindaki davalari usaglarin ruhi diinyasina manfi tasir géstorir. S6z-
s6hbat “bagli qap1” arxasinda getss bels, usaq gorgin atmosferi hiss edir.
Bu heg da taacciiblondirici hal deyil, giinki valideynlar onun diinyasidir.
Va bu diinyada har hanst bir konflikti 6zii tigiin tohlitka kimi qabul edir.
Valideynlor 6z oviladina ona har zaman hor ndv dayaq olduglarini
gostarmokla barabar onun bir ndv miistagil oldugunu da bildirmalidir.
Onun tigiin gox yaxsi olar ki, usafa ayrica bir balaca otaq aymilsin.

On onamlisi odur ki, valideynlor he¢ bir halda usaglarda
aqressiyani bogmamahdir, ¢iinki bu hiss insanda tabiidir. Oks halda.
aqressiyanin bogulmasi onda autoaqressiya (6zii-0ziins har nov fiziki vo
manovi ziyan vurmagq) va ya psixomatik nasazliga (stresdan, giinah hissi
va s. sababindan miixtalif xastaliklara diigar olmaq) gatirib ¢ixara bilor.
Valideynlar dvladlarinin aqressiyasins bogmaga deyil. nazarat etmayo.
oz hiiquglarint gorumaga va hamginin 6ziinii ictimai cahatdan miinasib
tisulla miidafia etmaya Oyratmalidir.

13.3. Usaq va yeniyetmalords aqressiyanin aradan
galdirilas: yollari

Aqressiv usaq va yeniyetmalarlo aparilan korreksiya islari
dziinamoxsus xiisusiyyatlora malikdir. ilkin morhalalords qrup
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formalart gostarilmir. Usaq va yeniyetmas ila fordi is daha effektli
va tasirli olur. On avvaldon paralel olaraq ails ilo iso baslamaq
lazimdir.  Ailo  miinasibatlorinin - diagnozundan  va  onlarin
uygunsuzluq daracasindan sonra hom fardi, hom da qrup sokiindo
psixokorreksiya islori aparilmalidir. Ancaq asas vurgu bir ganclo
fordi is iizorinds olmalidir. Umumi sohbatlor tamamilo tasirsiz hala
galir.

Korreksiya isinda ugsaq va yeniyetmoanin maraq dairssinin
formalagmasina, xarakter vo qabiliyyatinin  xiisusiyyatlorino
asaslanaraq xiisusi yer verilmolidir. Yeniyetmanin asuda vaxtinin —
“bos vaxtin™ maksimum daracods azaldilmasi iigiin onlar1 miisbat
formalasdiran faaliyystlora colb etmoklo soy gostarmok lazimdir:
oxumag, 6ziinlitahsil, musiqi, idman va s.

Bog vaxt dovriinds mohsuldar olmayan bir faaliyyatlo - “heg bir
sey etmamayin™ - yeniyetmonin asosial bir sirkata erkon gayitmass vo
hiiquq pozuntusunun takrarlanmasi qag¢ilmazdir.

Usagim inkisafinin foaliyystlordo hoyata kegirildiyindon va
veniyetmanin Oziini, yetkin kimi 6z mdvqgeyini, bdyiiklor arasinda
tasdiglomaya ¢alisdigindan, yeniyctmoanin bu ciir faaliyyatlors daxil
olmasini tamin etmak lazimdir. Boyiiklarin maraq dairasi, eyni zamanda
usaq va yeniyetmonin §ziinii yetkin saviyyada reallasdirmasi va tasdiq
etmasi tigiin imkaniar yaradir,

D.i.Feldsteyin usaq va yeniyetmalordo agressiyanin aradan
qaldirilasina dair sosial olaraq taninan va tasdiglonmis faaliyyatlari
se¢di. Bir gonc tigtin bu faaliyyatin psixoloji manasi ondan ibaratdir
ki, o, hagigaton da comiyystin islorina qosulur, onda miiayyan bir
ver tutur. Boyiiklar vo yasidlart arasinda yeni sosial mévqeyini
goruyur. Bu faaliyyst miiddstindo yeniyetmo yetkinlor torafindan
comiyystin  baraborhiiquqlu  iizvii kimi tanmir. Bu, onun
ehtiyaclarinin reallagsmasi lglin optimal sorait yaradir. Bu ciir
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faaliyyst yeniyetmays 6z siiurunu inkisaf etdirmok imkanm verir, hayat
normalarim1 formalasdinir. Ancaq bu ciir faaliyyatlorin metodlart va
prinsiplori, aqressivliyi ilo xarakterizo olunan yeniyetmoalar daxil
edildikds shomiyyatli diizolislor talob edir. Har seydan avval, sart sarait
vo miayyan horokat qaydalan vo daimi nozarst yaradaraq
genislondirilmis foaliyyatlor sistemini togkil etmok lazimdir. Aqressiv
yeniyetmolara tadricon miixtolif sosial faaliyyst novlori - amok, idman,
bodii, toskilati va digar saholorlo tams olmaq sorti ils, sosial
giymotlondirma, davamlilig va bu faaliyystin aydin qurulmasi
prinsiplarina riayat etmak vacibdir.

Aqressiyanin aradan qaldirilmasi yollari:

1. Gonclor arasinda aqressivliyi aradan qaldirmagq iigiin aila
institutu milayyan gaydada, sistemli sakilds nizama salinmah, bu
yolla maariflondirmas islori apariimalidir. Demoak olar ki, ails institut
hazirda yox daracasindadir.

2. Ailalards gancloarls ela raftar olunmalidir ki, o, har seyda
oziinil masuliyyatli hiss elasin, 6ziinonazarat etmoyi bacarsin, amayi
sevsin.

3. Gonclorin  asudo vaxtimi  somoarali  kegirmaya sorait
yaradiimalidir.

4. Regionlarda gonclor i¢iin ictimai birliklar faaliyyot
gOstormoli, bura ssason psixologlar olmagla miixtalif ¢lm adamlari.
din xadimlari calb olunmalhdir. Belo ictimai birliklor gonclorlo
miitamadt goriigmali, Ozinltonzimloms metodlarindan istifads
edorok gonclarin soxsiyyatinin, davranislarinin tanzimlanmasina
xidmat etmalidir.

5. 9n azindan ayda bir dafs orta, orta ixtisas va ali
moktablorda ganclorls konsiliumlar taskil olunmali, milli-manavi,
axlaqi dayarlar, tariximiz, irsimiz astlanmalidir.
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6. Yuxarida da geyd etdiyimiz kimi aqressiyanin yaranmasina
va bunun da deviant hallarla naticalanmasinin asas va on birinci
sababi igtisadi ¢atinliklordir. Bu baximdan da paytaxtda oldugu
kimi regionlarda da galirli i yerlari agiimals, gonclor tomannasiz
olaraq isla tamin olunmalidur,

Deviant va aqressiv davranislarin inkisafi {iglin vazgegilmoz
bir sart bos vaxtin ¢ox olmasi, miisbat formalasan hobbilarin
olmamasidir. Bir ¢ox yeniyetmanin funksional slagalari pozulmus
natamam aildsi var. Digar torafdon, haddindan artiq gorunma va
lageyd yanasma ¢ox vaxt hilquq pozuntusuna sabab olur.
Haddindan artiq nazarat va yorucu talim va gostariglorin yaratdig
reaksiyalar oz ifadslorini icazesiz gedis vo avarahq, aqressiviik

saklinda tapir.,

Miiasir yeniyetmolor arasinda agressiv davranis oldugca yaygindrr,
tez-tez miixtalif forma alir (dava, tohgir). Bazi yeniyetmalar iigiin dava
etmak va yumrugla 6zlarini tasdiglomak miisyyan bir davranis xattidir.
Vaziyyati comiyyatin qeyri-sabitliyi, insanlararast va qruplararasi

ziddiyyatlor daha da agrlagdirir. Getdikea qizlarda da agressiv davranig
hallan 6ziinii g6rsadir.

Yeniyetmoalorin aqressiv  davranisinin  psixoloji vo  pedaqoji
korreksiyast yalniz azyasliya birbasa tatbiq olunan fordi tasir tadbirlori ila
moahdudlasa bilmaz. Sosial barpa va sosial-pedaqoji diizalis slverissiz bir

miihit talsb edir ki, bu da yeniyetmanin sosial uygunlasmasina sabab olur.

Asuds vaxtdan saomoarali istifads olunmast insanin monavi to-
raqqisi va imumiyyatla, hartarafli inkisafini ela bir saviyyays ¢atdira

bilar ki, bu hamin adami tamamils yenilasdirar va bu yenilik insanin
is foaliyyatinds, yaradiciliginda 6z oksini tapmis olar. Asudas vaxt in-
sanlari 6zgas subyekta gevirir vo o, sonradan istehsal prosesina mohz
bu 6zgs subyekt kimi daxil olur. Artiq daha yiiksok monavi keyfiy-
yatlora malik olan adamin istehsala yenidon golisi ilo is istehsalat
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qarsisinda, onun texniki saviyyasi qgarsisinda yeni talablor qoyulur.
Insanin alds etdiyi yeni yitksak manavi keyfiyyatlar onu daha masu-
liyyatli vazifalarin icrast {i¢iin hazirlamis olur”.

Ugursuz ailalords da profilaktik tadbirlar gériilmalidir.

Psixoloqglarin diggati an ¢ox usaglarin valideyn himayasindan
mahrum oldugu, onlarin tarbiyasinin basqalarina havals olundugu va
ya torbiyaya lazimi qadar fikir verilmadiyi ailarars miintszom noazarat
yetirmalarina comlosdirilir.

Aila ugursuzlglarinin sabablarindan biri sarxosiuq vo narkotik
maddoalardon istifadadir. Mohz bunun naticasinds valideynlorda
usaqlarmi torbiys etmok istoyi va imkanlars zaiflayir. Agressiv dav-
ramsh yetkin insanlarin davranigint vo onlar torafindan deviant
davranis tératmok imkanlarini prognozlasdirmaq mogsadilo onlarin
mdhkam, darin psixoloji xiisusiyyatlorini todgiq etmok lazimdir.

Bu zaman aqressiv usaq va yeniyetmalorin yalniz manfi xiisu-
siyyatlori, vardislori va xiisusi miilkiyyat talabatlari vo meyillori de-
yil, homginin xarakterlorinin miisbat cohatlori da iizo ¢ixir ki, fordi
profilaktika todbirlari hayata kegirarkan bu cahatlars asaslanmag la-
zimdir.
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XIV FOSIL
M{'NAQISONIN ARASDIRILMASININ SOSIiAL-PSiX0LOJI
ASPEKTI

14.1. Miinagisanin tadqiqi istiqgamotlori

Konflikt (““conflictus”) - miinagiga, ziddiyyat, ¢akismo menalarini
1fada etsa da lakin har ciir ziddiyyat hols miinagiso demak deyildir. Ona
g0ra da ziddiyyatlorin agagidaki inkisaf marhaloalorini bilmak zaruridir:

- harmoniya; - disharmoniya; - miinaqgiso.

Harmoniya ahangdarliq vaziyyatidir. Lakin ahongdarhqda
bels, hadisa va proseslorda milayyan fargli xiisusiyystlor miisahida
olunur. Vaxtilo qadim yunan filosofu Heroklit do harmoniyanin
ziddiyyatlordan ibarat oldugunu geyd etmisdir. Disharmoniya isa
harmoniyanin  oksidir, yani ahongsizlik va qarsiligh tesirin
pozulmasidir. Oksliklorin miibarizasinin  kuliminasiya noqtasi,

toqqugma saviyyasi isa miinaqgisadir.

Miinaqgiso oks foaliyyat soraitindo &z maraqglanint hoyata
kegirmak mogqsadi olan iki va daha artiq miixtalif istiqamatli
glivvalarin toqqusmasidir.

Miinagigonin  Oyronilmasinds  agagidaki iki istigamati
farqlandirmoak olar:

I. E.Durkheym, T.Parsons, N.Smelzer konsepsiyasi.. Bu
<onsepsiyada asas digqat stabillik va méhkamlik problemins yonolir.
Konsepsiya funksionalizma asaslanir.

2. M.Veber, K.Marks, R.Darendorf nozariyyasi. Burada sosial
roseslar va doyismolor zamani miinaqise asas yer tutur.

Darendorf hesab edir ki, miinagiss har bir comiyyatds olan hakim
tbaqa ils ona tabe olan tabaga arasinda méveud qarsihigh miiqavilanin
nticosidir. Miinagisonin yatirtlmasi onun dorinlosmasina sabab olursa,
sional tonzimlanmasi nazarstds olan tokamiils gatirib ¢ixarir.
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Ingilis filosofu Spenser hesab edirdi ki, miinagise comiyyatin
tarixinda sosial inkisafa stimul yaradan gagilmaz tazahiirdiir.

Boyiik miitafakkir Karl Marks sosial miinagisalor nazariyyasinin
banisi hesab olunur. O, comiyyati sistemli, determinist mévgedan tahlil
edir vo bildirirdi ki, biitév sistem olmag etibarils camiyyat iqtisadi, sosial,
siyasi va ideoloji yarimsistemlordan ibaratdir. Bu sistemlar isa
comiyyatdoki miinagigalari yaradan baslica amillar hesab olunur.

A.Y.Angupov va A.LSipilov miinagisonin asagidaki torifini
toklif edirlor: “Milnaqiso, qarsiligh tasir prosesinds ortaya ¢ixan
ziddiyyatlorin an kaskin yolu kimi basa diisuiliir™.

Miinaqisonin dyranilmasinin sosial-psixoloji aspektina diggat
yetiracayik. Bu, miinaqisa analizinin spesifik bir torafidir, lakin sosial
togqusmalarin vo onlann yaratdig1 miinaqisalorin anlasiimasi tigiin
¢ox vacibdir.

Sosial-psixoloji miinaqiss na demoakdir? Bu frazeoloji vahidin
oziindon do goriindiyil kimi, bu tip qarsidurma iki komponenti
birlasdirir.  Psixoloji miinagiss va sosial minaqiso  kimi
komponentlori birlogdirir. Psixoloji miinagiso subycktin ovvoalki
fikirlari va davramislari gargivasinds holl edilmasi ¢otin olan, xarici
va daxili amillorin birlogsmasindan gaynaglanan va bir qayda olaraq
moanfl xarakter dasiyan giiclii hisslor, duygularla olagali bir
ziddiyyatdir.

Sosial  miinaqisa (subyektlorin)  qarsiligh
miigavimata, garsidurmaya sabab olan bir-birins zidd va ya bir-birini
istisna edan bazi magsadlorini hayata kegirmalari vaziyyatidir.

Bu iki miihakimani birlagdirarak qarsihgli alagoli miinaqigani
sosial-psixoloji fenomen kimi gabul etmak olar:

» iki va ya daha ¢ox torafin qarsidurma va ya miigavimat
soklinds agiq toqqusma vaziyyati var;

taraflorin
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« §zlinit gostaran qarsiligh tasir toraflor arasinda miiayyan bir
miinasibat ndviina sabab olur - qarsiligh diismangilik va ya adavat
miinasibatlari;

» taraflorin har biri ehtiyaclarini vo motivlarini ssas gotirarak
oz magsadlarini hayata kegirir, digar taraflarin horakotlori sobabindan
onlara ¢atmaqda ¢atinliklor (maneslar) yasayir;

*» miinaqisa qarsiliqli alagesi, miinagise monbayi adlanan biitiin
taraflar tigiin imumi olan miisyyan bir obyekt tarafindan vasitagilik
edilir;

« toroflorin garsihigh asthihi@ garsiligh faaliyyst “arenasindan
¢ixmalarina imkan vermir;

* miinaqiss qarsiliglt tasirinda yaranan miinasibatlor, hadafing
catmagin miimkiinstizliiyli tocriibasi ilo birlikdo torsflords giiclii
moanfi emosiyalar dogurur.

Miinagisanin sosial-psixoloji fenomen kimi toklif olunan
anlayigini bazi miilahizalorlo tamamlamaq da lazimdir.,

Birincisi, ziddiyyat aktuallasdiriimahidir, yoni ziddiyyat toskil
edan taraflarin ziddiyystli dayarlori, hadoflori, motiviari, miinasibatlori

'+ ila qarsiligh olagasinda tacassiim olunmalidir.

Ikincisi, miinagigoni hall prosesi zamani ziddiyyatli saxlamaq
yolu kimi tasavviir eds bilarsiniz. Bu ziddiyystin mazmunu
miinagisanin mévzusudur.

Ugiinciisii, miinagisonin istirak¢ist olan subyektlar tarafindan
baga diisiilmasi va tafsiri yalniz miixtolif fardi (genis monada) amillor
rofindon deyil, hom d» miinaqisenin ortaya ¢ixdigt biitiin sosial
mihitin vasitagiliyi ilo miiayyan edilir. Sosial miihit, har bir konkret
miinaqisonin yaranmasina vo gedisatina tasir edacok miimkiin
miinaqiso zominlarini (maraqlar va ehtiyaclarin kasismolori) tayin
edorak potensial bir miinagise makanm togkil edir.
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Dordiinciisti, milayyan monada, miinagiss, adi bir sokildo
sosial vaziyyatin bir név natamamligi va gararsizligi kimi gabul edilo
bilar ki, bu da garsidurma toraflarini hayatin bazi méveud dovrlarinds
tocili dayisiklik ehtiyacimi dork etmazdon svval qoyur. Belalikls,
miinaqisa sosial subyektlorin qarstligli alagasi vaziyyatinds intrapsixi
proseslori (tacriibalar, duygular, gqavrayis, miinasibat va s.), interpsixi
(alagalar, iinsiyysat vo s.) proseslar ils birlosdiran ayrilmaz bir
fenomen kimi basa disiilo bilor.

14.2. Miinaqisonin novlari, funksiyalari va xiisusiyyatlori

Miinagise insan suurunda kaskin monfi hayacanla slagali,
soxlorarasi va ya qgruplararasi miinasibatlorda bir-birina zidd olan,
aksina istigamatlanmis tendensiyalarin toqqusmasidir.

Miinaqisalarin tipologiyasmin asaslarindan biri miinaqisa
torafinin miinaqisenin bu vo ya digar subyektina monsub olmasidir.
Bu baximdan asagidaki konflikt n6vlari farqlanir:

- Saxsiyyatdaxili miinaqisa;

- soxsiyyatlorarasi miinaqiss;

- qruplararasi miinaqiso.

Saxsiyystdaxili miinagiso soxsiyyatin daxili alominda bir-birina
zidd olan, aks istigamatds yonalmis hadaflarin (ehtiyaclar. motivlor.
maraqlar) toqqusmasidir. Subyektin, soxsiyystin ziddiyyatli istoklorinin
naticasidir. Bu miinagisalor ¢ox vaxt soxsiyyat ziddiyyatlori movcud
oldugda muxtalif hallarla slagadar ortaya ¢ixa bilor.

Miivaqqati issizlik vaziyyati soxsiyyatdaxili miinaqisoya sabab
olan monfi tacriibalors sabab ola bilar. Bazi insanlar hayatin manasini
itirir. Bu vaziyystdo sosial is¢i insana daxili garsidurmalarin
6hdasindan galmaya kémok etmali, tacriibali pesakar va ya timumi
hoyat qeyri-miiayyanliyini aradan qaldirmali, ortaya ¢ixan
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problemiorin dhdasindan galmayi Gyratmali, issizliklo slaqali daha
sabit bir mdvqe yaratmaga komok etmalidir.

Soxslorarasi miinaqiso - taroflorin  qarsiligh  ziddiyyatlor
soklinda bas veron vo manfi emosional hallarla miigayiat olunan saxsi
va ya rosmi hoyat vo foaliyyat mosalolorindo insanlar arasindaki
ziddiyyatlorin holli prosesini ifada edir.

Qruplararast miinaqise, oks mdvgeli qrup motivlarin,
maraglarin, dayarlar vo magsadlarin togqusmasi naticosinds yaranir.

Fardi daxili qarsidurmalarin miixtalif novlari var: motivasion,
oxlaqi, rol va uygunlagma.

Motivasiya qargidurmasi, masalon, bir insanm bazi maddi
monbalor qazana bilmamosi, rifahim vyiiksaldo bilmamosi ilo
xarakteriza olunur.

Oxlagi miinaqigo yalmz maddi amillorls deyil, hom do insanin
daxili vaziyyatindoki doayisiklik, ailodoki psixoloji gorginliyin
artmasi va digar insanlarla dar bir slago dairasi ilo yaranan, manfi
naticalorin ortaya ¢ixmasi ilo xarakterizo olunur.

Rol konflikti tez-tez igsizlorin is tapmaq istayi ilo xarakterizo
olunur ki, bu da onun statusunu artirir va istadiyi sosial qrupa
moansublugunu mitayyanlasdirir.

Uygunlagma miinaqisosi  insanin  yeni hoyat  sortlorino
uygunlasmasina mane olan inamsizlig, narahatliq  hisslorinin
koaskinlosmasi il xarakteriza olunur.

Masalan, bir masgulluq xidmati miistarising uygun bir is toklif
olunur (tohsil vo digor parametrlor baximindan), ancaq is
vazifalarinin 6hdasindan gals bilacayina amin deyil.

Soxslorarasi  vo qruplararasi miinaqigolorin  funksiyalari
insanlarin minasibatlorinds v onlarla slagali soxslorin va ya sosial
qruplarin rifahinda oynadiqglari rolu basa diisiiliir.
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Bu rol birmanali olaraq miisbat ve ya monfi olaraq toyin edilo
bilmaz. Onun sociyyslondirilmasi tokco “miinagise” anlayisinin
geyri-miiayyanliyindan deyil, ham do miinagisslorin istirak¢1 toraflor
{iciin hom miisbat, ham das manfi shomiyysti ola bilacoyindan asihidir.

Soxslararasi miinagisalorin miisbst monasi asagidakilar ola
bilor:

1. Insanlar v ya sosial gruplar arasindaki méveud ziddiyyatlori
askar edir va bu ziddiyyatlari dork etmays imkan verir;

2. Miinaqise vaziyyatlori insanin hom miisbat, hom ds monfi
toraflarini an yaxsi sakilds ortaya qoyur;

3. Oksar hallarda yaranmis miinaqisays calb olunmus insanlar
bu va ya digor sokilda onu hall etmaya galisirlar;

4. Hal hazirda miinagisalorin bag vermasi onlarin golacokda bas
vermasinin qarsisint alir va ya golocak miinaqisalorin giddatini
azaldir; A
5. Miinaqise insanlarin psixologiyasini aktiviogdirir, onlari
diisiinmoya (fikirlosmoaya), bu vaziyystdan ¢ixis yolu axtarmaga
macbur edir.

Soxslorarast vo gruplararasi miinaqgisalorin monfi noticalori
asagidaki kimi ola bilar:

I. Miinagisalar, siibhasiz ki, insan qarsiligh olagolorini
pislasdirir (an azi onlar miivaqgati yaramb moveud olduqda).

2. Agiq sokilds miinagisada istirak edon insanlarin ohvalina
monfi tasir edir.

Miinagqisali vaziyystda olan bu insanlar manfi hisslori yasayir
va bu ciir hayacanlar homisa insanin psiholoji vaziyyatina monfi
(neqativ) tasir gostarir.

3. Miinagisalor insanlarin miiasir hayat garaitinds zoruri olan
bir-biri ila normal garsiligh miinasibatlarina mane olur.
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4. Konfliktlordon yalniz istirak¢ilarin ozlori deyil, hom do
strafdakilar oziyyat ¢okirlor, xiisusilo do miinagisa vaziyyatini
iiraklorina yaxin gatiranlar.

5. Miinaqigalor nainki kdmak eds bilar, hom da insanlarin saxsi
(psixoloji) inkisafina mane ola bilarlor.

Real hoyatda soxslorarasi vo qruplararasi miinaqisslorin miisbat
va ya manfi xiisusiyyatlori miioyyan doracada balanslasdirilir va bu
insanlar arasindaki miixtolif miinagisolorin daim movcud olmasi,
sistemli sokilda tazalonmasi va hall edilmasi asaslarindan biridir.

Naticalorino géro miinaqisalor konstruktiv va destruktiv
(dagidict) ola bilar:

Konstruktiv miinaqgisolor - miinaqisolorin meydana ¢ixdigt vo
bu sahada real vaziyyati yaxsilasdiran miinagisolordir.

Destruktiv (dagidict) miinagigolor - miivaffagiyyatlo hall
olunsa bels vaziyyati pislosdiron miinagisalordir.

Tadqiqatgtlar tarafindon tagkilatlarda daha ¢ox rast golinon
miinaqisa novlorina nazor salaq:

1. Isveran vaisci arasinda (soxsiyyatdaxili). Bu miinaqiso novii
eyni zamanda istehsal tolabatinin insanin saxsi talobati ilo
uzlasmadigr halda meydana gala bilar. Masalon: qadin rohbor altinct
vo bazar giinit hayat yoldast ilo birlikdo istirahato getmayi
planlasdirir. Ciinki, onun iss haddan artiq digqat yonaltmasi onun
ailasindo problemlor yaradir. Amma, besinci giin onun birbasa
rahbari har hanst bir problemin istirahat giinlori hall edilmasinda
israrhidir. Bir gox taskilatlarda is¢ilor rohbartarin onlarin digar 6lkada
islamasini naraziligla qarsilasir. Bels olduqda isginin vazifasi va
amak haqq artiriimis ofur. Bu adstan ar va arvadin rohbar vazifolords
calisdigt hallarda yasanir. Soxsiyyatlorarasi miinagiso homginin
haddan artig bdyiik yiikloma va ya normadan asagi yiikloms
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hallarinda cavab olaraq meydana ¢ixir. Tadgiqgatlar gdstarir ki, bels
miinaqisa igdon mamnunluq hissinin asagt olmast ila baglt yaranir.

2. Boyiik toskilatlarin bélmalari arasinda (qruplararast). Taskilat
coxlu sayda qruplardan ibaradir. Bu gruplar formal va geyri-formal
olaraq 2 yers boluniir. Rohbarin onlara qarst adalatli olmadigin
fikirlasarkon qeyri-formal toskilatlarda birlogan iscilor miitogakkil
sokildo is kefiyyatini asagi salaraq rohbarls “hesablasa™ bilarlar.
Qruplararasi miinaqisa niimunasi olaraq rshbarlik vo hamkarlar
ittifaq: arasinda olan, bitmayan miinaqisoni ds gostormok olar.
Miirakkab vaziyyostlords rohbarlar is¢i tigiin igin icrasinin elo bir
metodunu se¢o bilarlor ki, togobbiis ugursuzlugla noticalonsin.
Bu, disfunksional miinaqisanin niimunasidir.

3. Soxsiyyotlorarasi miinaqigalor. Miinaqisanin  bu
demak olar ki, an genis yayilms miinaqiso noviidiir. Toskilatlarda o,
miixtalif clir 6zlinli gostorir. Bir ¢ox hallarda bu rohboarlarin kapital,
isci qitvvasi vo avadanliglardan istifads miiddoti kimi mohdud
resurslardan istifadoys géra va ya layihonin tasdig olunmasina gors
miibarizasidir. Soxsiyyotlorarasi miinaqiss hom do iki soxsin
togqusmast kimi do meydana ¢ixa bilar. Mixtolif’ xarakterioro,
diinyag6rusiine malik insanlar bir-biri ilo yola geds bilmok
igtidarinda deyillar. Bir qayda olaraq bela insanlarin baxislart vo
magsadlari asasli farglanir.

4. insan va qrup arasinda miinagisa. Istchsal bélmoalori
davranis vo hasilat (istehsal) normalari miiayyan edirlor. Hor bir
insan qeyri-formal qrupa daxil olmaq li¢iin bu normalara uygun
harakot etmalidir. Ogoar qrupun timidlori saxsin iimidlori va vya
fikirlori ila ziddiyyat toskil edirsa miinaqiso yarada bilar. Masslan:
kimsa daha ¢ox qazanmagq istayir va buna goro ds normadan daha
artiq is goriir va grup s bunu “haddan artiq say gostarilmasi™™ kimi
giymatlondirir vo buna neqativ horokat kimi baxir. Ford va qrup

novii
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arasinda miinagigo fardin vo grupun maraqlarina uygun olmayan
mdvgeds oldugu halda da yarana bilor. Masalon: iclasda satis
hacmini artirmaq imkanlarim doyarlandirarkan oksariyyot buna
qiymati agagt salmagla naticaya nail olmagi toklif edir. Amma homin
soxs inantr ki, bunun naticasinds manfastin miqdari asagi diisacok va
belo bir fikir yaranacaq ki, miiassisanin istehsal etdiyi mohsul
keyfiyyatsizdir. Baxmayaraq ki, bu insan miiassisonin maraglarina
uygun harokat etmaya va miiassisaya xeyirli bir foaliyyat gostoarmaya
caligir, bu vaziyyat miinaqisoya gatirib ¢ixara bilar. Sobab onun
sadaca qrupa qarsi ¢ixmasindadir.

14.3. Miinaqiso vaziyyatinda davrams strategiyalari va
miinaqisalarin halli yollar

Fargli miinaqiso voziyyatlarinda biz forgli reaksiya veririk,

' lakin forgli insanlarla oxsar voaziyyatlords reaksiyalarimiz farqli ola

bilor. Problemin effektiv halli tigiin miinaqisada istirak edon digor
insanlarin  davramglarini, maraqlarini vo motivlarini, hamginin
miinaqigonin xarakterini nazors almaq lazimdir (birga yo fordi
harakat edarak).

Miinagiso vaziyysatinds insanlar sturlu vo ya siiuralti olaraq
hansisa miiayyan bir davranis torzini (iisfubu) secirlor. Davranis torzi
(iislubu), 6z maraglarinizi va garsi torafin maraglarim (birlikds vo ya
ayri-ayriligda) tomin etmak Ugiin na godor vacib olduguna goro
milayyan edilir. Miiayyan bir garsidurmada davranig torzi, 6z
maraqlarinizi (aktiv va ya passiv olaraq) va garsi tarafin (birlikds va
ya ayri-ayriliqda) maraqglarint tamin etmak istadiyiniz tadbirlo
miiayyan edilir.

K.Tomas va R.Kilmen miinaqisa vaziyyatinds davranis iigiin
an asas slverisli strategiyalari hazirladilar. Miinagisani tahlil etmaya
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vo an yaxsi davranig strategiyasini segmays imkan veran Tomas -
Kilmenin ¢advalini grafik soklinds toqdim edirik.

Tomas-Klimennin cadvali

Ragabat iislubu Omokdashq islubu i

Kompromis uislubu |

Qagma iislubu l
L Uygunlasma tislubu

Bu cadval 6z torzimizi (iislubumuzu) vo ya hor hansi digor
soxsin tarzini (iislubunu) toyin etmoys kdmok edacakdir. Reaksiya
passivdirsa, saxs qarsidurmadan gixmaga ¢alisacaq, agor reaksiya
aktivdirss, miinaqisoni hall etmaya cohd gostaracakdir. Bu ciir
giymatlondirmalor 6ziiniiz iigiin va miinaqiso toraflori ii¢iin edils
bilar.

Miinaqisalarin halli iiciin bes asas iislub mévcuddur:

1. Raqgabat iislbu. insan digar insanlarla smakdasliqda maragh
deyil, amma iradsli gorarlar gobul etmoys qadirdir. Bu iislub
asagidaki hallarda miimkiindiir:

- Natica sizin tigiin ¢ox vacibdir va problemi hall etmoak {igiin
har seyi edirsiniz;

- Qarar tez alinmali va bunun ti¢lin kifayat qador giicliniiz var:

- Siz hiss edirsniz ki, basga ¢araniz (¢ix1s yolunuz) yoxdur.

2. Cokinmoak dislubu. Bu iislub problemin o gadar da vacib
olmadig: zaman, enerjini hall etmak istayi olmadiqda istifads olunur.
Balka vaziyyati diisiinmak ii¢iin bir miiddat mohlat lazimdir.

3. Uygunlasma tislubu. Isin naticasi basqas: iigiin son daraca
vacib olanda va sizin {i¢lin vacib olmadiqda istifads eda bilarsiniz.
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Ustindo dayana bilmayanda -giinkii digar soxs daha gox giico
malikdir, Va ya maraqlarinizt gorumaqdansa, daha ¢ox kiminlasa
vaxst miinasibat qurmaginiz daha tistlidir.

4, Omoakdashq tislubu. Digar iislublarla miiqayisada daha uzun
is talab edir. Problemin halli har iki taraf tiglin vacibdirsa bu iislubdan
istifada etmayiniz maslohotdir.

5. Giizast iislubu. Arzularin gisman tomin edilmasi. Effektlidir,
agar taraflar eyni seyi istadikds tasirli olur vo eyni zamanda da yerino
yetirmak miimkiin deyil.

Miinaqiso vaziyyatlorinin konstruktiv halli t¢iin asagidaki
tovsiyslara amal edilmolidir:

|. Qarsidurmada qalib galon yoxdur: har iki taraf homisa itirir.
Buna géra, kimin an ¢ox giinahlandirildigini axtarmaq va “tohqir
edilmis qiirur” vaziyyatinds olmaq monasizdir. ilk addimi atmaga
casarat edin - bu xarakterinizin va §ziino hormoatinizin géstaricisidir.

2. Sohbati xosunuza golmayan konkret vaziyyatin tasviri ilo
baglayin. Miimkiin qadar obyektiv olmaga ¢alisin. Bu barodo no
gadar atrafli danigsaniz, bir o qadar yaxsidir. Miimkiinsa, konkret
misallar verin.

3. Bu vaziyyatds no hiss etdiyinizi deyin. insanlar arasindaki
bir ¢ox miinaqisd, izah edilmomis fikir vo hisslorin olmast ilo
miirokkablosir. Bazon onlarin sadoaco ifadasi, bu monfi hisslorin

miibadilasi - voziyyati diizoltmoys imkan verir. Sado sézlordon
istifado edin: “Mon narahat oldum”, “Mon qorxdum™, “Mon
hirslandim™.

4. Qarsi torafi dinlomayas ¢alisin. Yadinizda olmalidir ki, fargli
diisiincaloriniz, vaziyyst barads forgli tosavviirloriniz var va bu
miinagisanin sababi oldu. Buna gora ifada olunanlara haqigat kimi
deyil, ragibinizin movqeyinin, istaklorinin va maraqlarinin aks
olunmasi kimi yanasin. Diqqatlo qulaq asin, sthbati kasmayin,
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miibahiss etmayin. Miisahibinizi haqigaton ciddi  sokilda
dinladiyinizi gosterin va razilifa galmoys ¢alisin. Bunu basm
harokati ilo  vurgulamaq va tasdiglomok olar. Bu, qarsi torafin
duygularini va harokatlorini daha yaxsi baga diismoyinize vo
hamsohbatinizin somimi s6hbats uygunlagsmasina komak edacakdir.
Miinaqiso ¢ox ciddidirsa, qarsiligh tshqirlordan va ittihamlardan
¢okinmadan bir-birinizi dinlomayinizs komok edacok “konar bir
adama” miiraciat edin.

S. Daxili (gizli) fikirlori nizamlamaq ¢ox faydalidir. Daxili
(gizli) fikirlor bagqalarinin duygulart va disiincolori haqqinda
zonnlor, giimanlar, qorxular, forziyyslardir. Farziyyalorinizin dogru
oldugundan amin olmaq ii¢iin insanin 6ziindsn sorugsmaq daha
yaxsidir. Bu barada sorusulsa, kifayat godor agiq olmaga g¢ahisin,
clinki zannlar, giimanlar, bir qayda olaraq, real asaslara sdykanilir.
Hor hanst bir s6hbats son qoyarkan sorh vermakdon ¢okinin. Sizi
ayiran problemlarsa yox, masalon fikirlorinizin, hisslorinizin,
harakotlarinizin tist-iisto diigdiyii suallara diggat yetirin. Bununla siz
ziddiyyatlor zonasin1 mahdudlasdirirsiniz.

6. Vaziyyatin, davranisin, miinasibatlarin dayismosi tlo bagh
konkret tokliflor verma firssti tapin (masalon: “Sizi xahiy cdirom ...”,
“Umid edirom ki, sizo ¢atin olmaz ...”). S6hbatin sonunda vaziyyati
vo ya miinasibatinizi doyisdirsaniz, nayin dayisocoyini sdyloyin.
Tohdid etmok geyri-miimkiindiir, ona géra ki, miisbat perspektiviar
daha calbedicidir. Qeyd edak ki, bir saxs istayinizla davranigini va ya
raftarini dayisdirirsa o galib galir. Bu iisul miiayyan bir cosarat tolob
edir. Ancaq bu sshbatda somimi va diiriist olsaniz, miinasibatlor
pislosmoyacak va daha ¢ox hormats nail olacagsiniz.
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XV FOSIL
MUASIR GENDER PSIXOLOGIYASININ 9SASLARI

15.1. Gender psixologiyasi psixoloji biliklarin miistaqil bir
sahasi kimi

Gender psixologiyasi miistagil psixoloji bilik sahasi kimi
todqiq edilon tamamils yeni bir elmi istigamatdir. Gender
psixologiyasina aid biliklor psixologiya va pedaqogika clmlari, eyni
zamanda praktikanin biitiin sahalari tigiin shamiyyatlidir.

Gender psixologiyast cins va cinslorarasi miinasibatlor
probleminin 6yronilmasina hasr olunmus va ayrr-ayri todgigatlari
birlogdiron elmi bilik sahasidir. Gender psixologiyast onun
inkisafinin elmi sortlarindan biri kimi sosial psixologiyanin xiisusi bir
sahasi olaraq qabul edila bilar.

Gender psixologiyasinin aydin sarhadlori yoxdur, bu kimi
problemlorin 6yranilmasi asagidakilari shatos edir:

- Miixtalif cinsdan olan insanlar arasindaki psixoloji forglor;

- sosial gender rolu forglandirma va tobagalogma: kisiliyin va
qadinhgin moadani stereotiplori;

- kisilarin va gadinlarin sosiallasma xiisusiyyatiori:

- soxsin miiayyan bir cinsin niimayasndasi kimi psixoloji
identifikasiyast.

Gender psixologiyast asasan diferensial psixologiva, eyni
zamanda ailo va nigah psixologiyast kimi bilik sahslorinin
govsaginda inkisaf etmisdir.

Cinsi fargliliklar psixologiyast fardlar arasindaki cinsi farglori
aragdiran diferensial psixologiyann bir hissasidir. Bu istigamatdaki
cinsdon olan insanlarin  psixoloji

todqiqatlarda  miixtalif
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xiisusiyyatlarinin va davranig xtisusiyyatlarinin miiayyanlosdirilmasino
diggat yetirilir.

Ailo vo nigah psixologiyasi psixologiyada fanlorarasi bir
istigamatdir vo bu mdvzuda miixtalif masalolor dyranilir, masalon:
nigah keyfiyystina tosir edon amillor; ailonin inkisaf dovrii; ailonin
rol qurulugu; ailo Uzvlori arasinda giic bolgiisii, evliliklorarasi
iinsiyyat, evliliklors va ailaloro miinasibat; evlilik ortagi se¢iminin

mildyyanedicilori;  valideynlorin =~ vo  &vladlarinin  psixoloji
xiisusiyyatlari.
Gender psixologiyasi insanin  comiyyotdoki  davranis

ganunauygunluqglarini, bioloji va sosial cins va oalagalari ilo
miiayyanlasdirilan sosial psixologiyanin bir hissasidir.

Kisi va gadin arasindaki farglor usaghqdan goriiniir: oglaniar
masinla oynamagi va doylismayi, qizlar galinciklarlo oynamag vo
gizlin galmagi sevirlor.

Sosial psixologiyanin gender tadgiqatlarinda bu kimi hadisolor
oyranilir: sosiallasma, garaz, ayrisegkilik, sosial qavrayis vo oziinii
dork etmo, Oziino hdrmat, sosial normalarin va rollarin ortaya
¢iIxmast.

Problemlori hall etmoak ti¢tin kisi va qadin iislubu, kisi va gadin
tarbiys torzi, kisi vo qadin aylancasi var. Qadinlarin qadin olmaq vo
kisilardan forgli olmagq hiiququ vardir.

Tadgiqatgs Fil Zimbardo gender farglorinin arasdirilmasi
¢argivasinda niimayis etdirici bir sinaq kegirdi. Burada psixoloji
tohsil alan, muihakimalords kifayst godar yilksak zaka ilo forqlonan
talabalar igtirak etdi. Tacriiba asagidak: kimidir.

Tacriibadan 6zlarini “qucaqglarina aldiglar1” usagin valideynlori
kimi tasovviir etmolori istondi. Tolabalorin yansmdan, ii¢ qadin
adidan bir ad, digar yarisindan ii¢ kisi adindan bir ad segmoalori
istandi. (Har grupdaki talabalar digar qrupdakt hamyasidlarina hansi
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se¢imin toklif olunduguna dair gqaranhgda qaldilar)) Birdon
auditoriyada saqqalli, aylancali bir talxok cox parlaq vo gozol bir
musigi qutusu ils goriindii, qofloton sigrayis etdi. Talobalorin
qucagindaki usaq aminin oyuncagi necs baslatdigini diqqatls “izlodi”
va onun sakitlogdirici melodiyasina “qulag asdi”. Ancag sonra
musiqinin gafildan dayandigt va talxayin qutudan atladigt an galdi.

Hadisadan sonra har bir valideyna bu sual verildi: “Bas
veronlora usaginiz necs reaksiya verdi?” Taklif edilon cavab
variantlar1 siyahisindan, ¢oxu &vladinin cinsindon asili olmayaraq
“soka diisdii” cavabini verdi. Ancag an maraglt magam “taloba
valideynlari” korpalarinin sonraki reaksiyasint gostardikda bas verdi.
Oglan usaqlarina nisbaton daha ¢ox qiz usaginin reaksiyasini “qorxu”
olaraq qeyd edorkan, qizlardan daha ¢ox oglan korpasinin goziindo
“maraq” gordii.

Gender bir insanin caomiyyatdaki davranisint vo bu davranisin
digor insanlar torafindan gabul edilmoasini tayin edan sosial cinsdir.
Bu termin 1955-ci ilda seksoloq Con Mani torafindan istifadaya
verildi.

Genis manada gender fordin bioloji cinsi ila pasport cinsi tist-
tista diismiir. Adatan 2 cins var: kisi vo qadin. Onun bioloji cinsi,
sosial cinsi vo onlarin  miinasibatlori  ils  miuayyonlosdirilan
comiyystdsaki insan davramistnin  niimunslarinin - §yranilmasi
diferensial psixologiyanin bir hissasi olan gender psixofogiyasi ilo
masgul olur.

Gender psixologiyast yeni va inkisaf edan bir istigamatdir.
Asagida gostarilon sahalari vardir:

1. Kisilarin psixologiyasi.

2. Qadinlarin psixologiyasi.

3. Kisilarls gadinlarin miiqayisali psixologiyasi.

4. Cinsi sosiallagma.
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5. Cinsi miinasibatlar psixologiyasi.

6. Liderliyin gender psixologiyast.

Son onilliklarda psixologlar “cins” avazina “gender” sdziindon
istifado edir. Coxsayl elmi miibahisalor naticasinda, cins va gender
anlayislart arasinda daqiq sarhad qoyuldu. Cins konkret bir insanin
qadin, yaxud kisi oldugunu bildirir va hamin insanin bioloji statusunu
gdstarir. Cins (yani bioloji xiisusiyyatlor) kisi vo gadin arasindaki
psixoloji va sosial farglorin 6zii va asasi sayilir. EImi arasdirmalarin
inkisafi ilo aydin oldu ki, bioloji cohatdon kisi ila gadin arasinda
forgdon daha ¢ox oxsarhgq movcuddur. Boazi tadgigatgilar, hatta,
gadin va kisi arasindaki yegana daqiq va shamiyyatli bioloji fargin
onlarin nasil vermak rolundan ibarst olmasinda goriir.

Psixologiyanin bu sahasinin bir kisi ilo gadin arasindaki
farqlari deyil, ortagliglarini, oxsarhglarini axtarmasidir. Psixologlar
disiiniirlor ki, farq yalniz nasil vermokdir, ¢iinki digor amillor oxsar
xiisusiyyatlars malikdir.

Qeyd etmok olar ki, kisilor arasinda tez-tez bariz gadin
keyfiyyatlorina, xarici goriiniisiine vo s. gora oxsar fordlor tapa
bilarsiniz. Qadinlar arasinda da agiq-askar kisi xarakteri vo vordislori
olan gox hiindiir, 5zalo tamsil¢ilari da var.

Gender psixologiyasinda onanavi gender stereotiplorinin
aradan qaldiriimasinda  kisilor vo qadinlarin  davramslarinm
mohsuldar strategiyalar va taktikalari, eloca do gadinlarin pesokar
sahado va ailadaki kisilarin ugurlu 6ziinii dark etmoalari tgiin fardi
ilkin sartlor tohlil edilir.

Psixologlar bioloji cinsiyyatin deyil, naticada psixoloji
keyfiyyatlori, davrams qaydalarini, faaliyyat novlarini, qadin vo
kigilorin pesalorini toyin edon sosiomadani normalarin oldugunu
miiayyanlasdirdilor. Bir comiyyastds kisi va ya qadin olmagq yalniz
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miloyyan anatomik xiisusiyyatloro sahib olmaq demok deyil -
miisyyan edilmis cinsi rollari yerina yetirmak demokdir.

Gender asagidaki vasitolorle yaranir:

1. Sosiallasma, amok bolgiisti, kiitlovi informasiya vasitalari,
gender rol sistemi, aila vasitasilo.

2. Fordlar tarafindan siiur saviyyasindoa sosial normalarin gabul
edilmasi vasitasila.

Gender psixologiyast sahasindski miitaxassislor kisi  va
qadinlarin dogulmadiqglarint, hayatda qazandiglarini iddia edirlor.

K.Yunq kisi va gadin prinsiplorinin sarq fslsafasindon
bohralonarak 2 arxetipini vurguladi: “anim”u Kisi soxsiyyatinin
stiursuz qadin torafi, “animus™u isa qadin saxsiyyatinda siiursuz kisi
torofi kimi qeyd edarak heterogen goxsiyyat strukturundan sohbat
acir. Diiriistliiyll qazanmagq ii¢iin ruhu va cani birlogdirmak lazimdir.

Hal-hazirda psixologiyanin bu bélmasi yalniz hagigatlarin
comini toplayir ki, imumilasdirilorak yeni modellor va sxemlar
soklinds yarana bilsinlor. Bununla birlikdo avvaldon olds edilmis
malumatlar kisi va qadinin saxsiyyatinin darindon basa diisiilmasina
va cinst minasibatlarin qurulmasina komak edir.

15.2. Gender tadqiqtlarmn inkisaf tarixi

Qorbdo gender tadgigatlarimin inkisafinda i¢ asas morhola
mdvzuddur:

1. Birinci morhala (XX asrin 60-c¢1 illarin sonu - 70-ci illar)
Qarbds liberal yoniimlii feminist harakatin intensiv inkisafi ils slagali
ilk cinsi yoniimlii elmi ssarlorin ortaya ¢ixmasi dovriidiir.

Liberal feminizm - islahatlar yolu ils alda edilo bilon gender
borabarliyini elan edir. Nozardo tutulan ddvrds struktur va
funksionalizm nozariyyasi sosial va psixoloji elmlarda stiinliitk
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taskil edirdi ki, buna gors cinslar arasindaki alaga gender-rol bolgiisii
konsepsiyasi ila miiayyan edildi (T. Parsons).

Ailo niimunasini nazordan kegirsok, o zaman funksiyalar
boliinmalidir: qadin ifadali bir funksiyani yerina yetirir (ailado daxili
tarazliq yaradir), kisi iso instrumental funksiyani yerino yetirir (ailo
ila digar sosial strukturlar arasindaki miinasibatlori tonzimloyir).

Bu dovrds gender psixologiyasina dair yerli nasrlor yox idi.
Alimlorin diqqatini Z.Freyd, K.Yung, O.Veyningerin todgigatian
¢okdi. Osrin avvallorinds rus dilina tarciima olunan Avstriya alimi
O.Veyningerin “Cins va xarakter” kitabr qizgin miizakiralora sabob
oldu. Bu isda gadmlarin, kisilorin xiisusiyyatlarina zidd olaraq
qiitblasan spesifik psixoloji xiisusiyyatlorin tasvirina ¢ox diggot
yetirilmisdir.

O dovrds gadinin comiyyatdoki vaziyyati vo rolu, kisilorin
xuisusiyyotlori ilo miiqayisado qadimin psixoloji xiisusiyyatlari
hagqinda diisiinan psixologlar deyil, ictimai xadimlar, filosoflar idi.
Bu problemlor V.Solovyev, S.Bulgakov, N.Berdyacv, V.Rozanov
kimi rus filosoflarimin asarlorinds miizakirs edilmisdir. Biitiin
tadgiqatlarda ortag olan kisi vo qadinlanin psixoloji keyfiyyatlorinin
bir-birino uygun galmasidir. Belsliklo, mosalan, S.N.Bulgakovun
fikrinca, psixoloji cahatdan kisilar vo qadmlar bir-birindon
shamiyyatli daracada forglonirlor: kisi faal. montigli, tosobbiiskar;
gadn instinktli, fadakarliga meyllidir.

ingilabdan sonraki d6vrda gender psixologiyasi problemiari da
elm adamlarinin todqiqat maraqlari arasinda lider yer tutmadi. O
dovrdo ictimai va elmi diisiinca iigiin an aktual olan “gender” va
“cins” kimi yaxin problemli mévzular idi. Sovet Rusiyasi 1918-ci il
Konstitusiyasinda ictimai hayatin biitiin sahalorinds gadin vo kisi
barabarliyini elan edan diinyada ilk dovlst idi. Bu illar arzinda elmi
va populyar nasrlar qadinlarin yeni comiyyatdoki vaziyyati, ailadoki
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rolu vo cinsi alagealor azadhigr ila bagh miizakirolorin naticalarini
shato edirdi.

2. Cinsi todgigatlarin inkisafindak: ikinci morhelo 1980-ci
illarin birinci yarisina tasadiif edir. Bu dgvrdo radikal feminizm genis
yaytlmisgdi.

Ogor cinslor arasindaki “oxsarlig-forq” dilemmasindakt liberal
feminizm problemi kisi va qadinin eyniliyi, oxsarligt yolu ils holl
edilirdisa, radikal feminizm nozariyyasini va totbiqgini kisi va qadin
arasindaki farqlars osaslanaraq qurdu.

Radikal feminizm ideologiyasinda qadinlara qarsi ziilm va
ayriseckiliys onam verilirdi. Klassik psixoanaliz faal sakilda tanqid
olunurdu, burada Freyd gadina comiyyatds daha z5if bir mdvqge boaxs
etdi va bunu bioloji xiisusiyyatlarls izah etdi. Biitiin sosial sahalarda
kisilor vo qadinlar arasinda adalstsiz giic bolgiisti ifo bagh suallar
qaldirildi.

Feminist nazariyys asasinda nozori bir istigamoat formalasdi.
Qadin tadqiqatlar1: qadinfarin diinya, aila, kisilarlo miinasibotlori va
s. hagqinda darki.

Gender tadqiqatlarinin  inkisafindak: ii¢iinci  morhalonin
baglangict 1980-ci illorin ikinci yarisina uygun golir. Bu ddvriin
feminist harokati ¢oxsayli qollarla xarakterizo olunurdu: rongli
feminizm, postmodern, humanist, madani feminizm va s.

1980-ci illarin  sonlarinda feminist horokatinin  yeni
qiivvalorinin  vazifasi  gender  miinasibatlorinin  osaslarini
(dekonstruksiyalarmi) aydinlasdirmaqdan ibarat idi. Bu dovrds
“gender” va “cins” anlayislarinmn forglondirilmasina ¢ox digqgat
yetirilmisdir. Bir nazariyyo va tadgiqat praktikasi olaraq gender
todgigatlar, gender barabarsizliyinin comiyyat tarafindan quruimus
bir slagasi olaraq cinsi anlamaga yonalmisdir.
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i.S.Kon yerli psixologiyanin asas konsepsiyalarini agiglayan
asas yerli liigotlordo vo molumat kitablarinda elmi moqalalorin
olmamasina dair malumatlart qeyd etmisdir. O illarin tohsil vo elmi
psixoloji odobiyyatinda “‘cins”, “cins farglari”, “kisi-gadinliq”
anlayislar) da praktik olaraq istifada edilmadi. Psixologlar tarafindon
cinst alagalor va cinslerarast  miinasibatlor  problemlarinin
Oyranilmasindan ehtiyatla yayinilmasina baxmayaraq, 60-70-ci
illorin sonlarinda bu problemlor barado tacrid olunmus nagrlor
¢ixmaga bagladi. Ovvala bunlar taminmis rus alimlari 1.S.Kon va
B.Q.Ananyevin asarlaridir. 1.S.Konun “Yeniyetmonin psixologiyas:”
(1979) darsliyindo biitiin bir fasil oglan va qizlar arasindaki
miinasibatlora va onlarin psixoseksual inkisafina hasr edilmisdir.
1981-ci ilds “Psixologiya suallar” jurnalt 1.S.Konun “Cinsi
fargliliklor psixologiyasi” adli bir maqalasini bu movzuda xarici
adabiyyata bir baxis va tahlif kimi tagdim etdi.

B.Q.Ananyev nozori va eksperimental psixoloji toliminda
saxsin cinsi xiisusiyyatlarini ilkin olarag dyranmoyin zaruriliyini
asaslandirdi. B.Q.Ananyevin “Insan idrak subyekti olaraq” kitabinda
(1969) va I.S. Konun is3 digor iimumilosdirici asorlarinda gender
psixologiyasi sahasinds prioritet tadqiqat sahalori miiayyanlosdirildi.

1980-ci illards cins psixologiyasina hasr olunmus asarlorin sayi
artmaga basladi.  Birinci qrup (V.S.Ageeva, T.A.Pepinoy,
N.Y.Privalova, V.V. Abramenkovanmn tadgiqatlari) miixtalif’ ndv
insanlar arasindaki tadgiqgat va psixoloji xiisusiyyatiori shata edir.

Yuxanda deyilonlori timumilasdirarak qeyd etmak olar ki,
psixologiyada gender masalslorinin inkisafindan avval qadinlarin
ictimai harokats vo nazari feminist konsepsiyalar gargivasinds gender
y6niimlii fikirlorin inkisafi olmusdur.

Bundan alava Qarb psixologiyasinda gender tadgiqatlar: asason
asagidak: paradigmalar c¢orgivasinds formalasmisdir: 1) cins rolu
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yanasmasinin tasiri altinda inkisaf edon cins (gender) forqlori
paradigmasi; 2) psixoanaliz tangidinin tasiri altinda formalasan qadin
psixologiyasinin  dziinomaxsuslugunun paradigmasi; 3) Sosial-
konstruktiv intellektual harokatin tosiri altinda formalagmis
paradigma.

Uctincii morhala 90-ct illori shata edir. 90-ct illardan bari
comiyyatdoki vaziyyst doyisdi. Gender problemlari insanlarin bir
¢oxunu narahat etdiyi ortaya ¢ixdi va onlar bu mévzularda populyar
va elmi adabiyyat alib oxumaga basladilar. 90-c1 illards nasr olunan
gender psixologiyasinin miixtalif aspektlorina dair ¢ox sayda
populyar adabiyyatlar onun ii¢ sahays ayrilmasina imkan verir.

Birinci saha qadin va kisi psixologiyasi haqqinda malumat
veran, gadin va kisi miinasibatlarindoaki miirakkasb problemiarin halli
ticiin ibtidai tovsiyalar veran ¢ox sayda populyar nasri shats edir.
Ikinci istigamat kisi vo qadinlar iiglin coxsayli psixoloji
ekspedisiyalari bir araya gotirir. Ugiincii saho kisilarin va gadinlarin
fardi boyiimoaloring, 6z inkisaflarina, zlorini realiza etmalarina, peso
vo ailo sahslorine miidaxils edan cinsi stereotiplari anlamaqgda komok
etmoya yonalmis ¢ox kigik bir hissasini ohato edir.

Son dovrlords gender todgiqatlari ABS vo Qarbi Avropa,
Afrika, Asiya, Sorqi Avropa O0Olkalorinds gsbul olunmusdur.

Postsovet makaninda isa gender psixologiyast 90-ci illords inkisaf

etmoya basladi. Bu 6z ndvbasinda beynalxalq shamiyyat kasb edan
qadin problemlarina diggatin artmast ila slagadardir.

Bildiyimiz kimi, Azorbaycanda 10 ildan ¢oxdur gender
tadgiqatlar aparilir. Respublikamizda gender tadgiqatlarin tatbiqi
¢ox vacibdir. Gender tadqigatlarim inkisaf etdirmak isi yalniz elmi-
nozori xarakter dasiya bilmazdi. Har hanst ugura nail olmaq iigiin
todgiqatiar aparilmali, tohsillo, togkilat vo ictimaiyyatis bagh
faaliyyati birlogdiran program islayib hazirlamaq lazim idi.
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